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Resumen

Los servicios de informaciéon y referencia como competencia de los
profesionales de la informacidn presentan multiples herramientas y productos los:
Repertorios Bibliogrdficos o Bibliografias representan el insumo imprescindible de
la investigacion para cualquier cientifico que pretenda aportar conocimiento
original y relevante al drea de estudio que investiga y se manifieste como la fuente
de validez y legitimidad acreditada de cualquier articulo cientifico. Los Repertorios
Bibliogrdficos se estudian en relacidn a su estrecha vinculacién con la elaboracion
y descripcién de los Articulos de Revision o Revisiones Bibliogrdficas recursos
informativos de investigadores en colegios cientificos y comunidades de practica
académica tanto en las ciencias de la informacion como en cualquier otra
disciplina pura o aplicada dado el cardcter interdisciplinario de su implementacion.

Palabras Clave: servicios de informacién, revisiones bibliograsficas,

repertorios bibliograficos

Abstract

Documentary analysis in the exploration information services directories,

and book reviews

Information and services such as competence of the professionals of
information presented multiple tools and products the: bibliographic codes or
bibliographies represent the essential input of research for any scientist who
intends to contribute knowledge relevant to the area of study that investigates
and manifests as the source of validity and accredited legitimacy of any scientific
article and original. Bibliographic codes are studied in relation to its close ties with
the development and description of the review articles or reviews bibliographic
information resources of researchers in scientific colleges and communities of
academic practice both in the information sciences and in any other discipline

applied or pure given the interdisciplinary nature of its implementation.

Keywords: information services, bibliograsficas reviews, bibliographic

repertories .
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Introduccion

Los profesionales de la informacién cémo gestores y co-gestores de la misma vehiculizan y
promueven distintas técnicas, métodos y estrategias para que expertos de las mas heterogéneas
areas del conocimiento puedan acceder a insumos bdsicos informativos que les permitan
construir producciones cientificas y tecnoldgicas que sustenten el desarrollo de las especialidades

en las cuales trabajan y se desenvuelven.

Los servicios de informacion o servicios de referencia son aquellos que cumplen en una
unidad de organizacidn, cuyo insumo basico es la obtencién de datos, la tarea de facilitar o ayudar
a la obtencién de informacidn con un alto valor agregado asi entre las tareas que desempenia se
hallan la orientacidn, la consulta y verificacidn bibliografica, el andlisis, la gestidn y las busquedas

documentales, etc.

El analisis documental en los servicios de informacién consiste segin Solis Hernandez
(2003) en la operacidon de seleccionar ideas que contienen informacidon relevante de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigliedades en un documento nuevo. Ademas
los objetivos del andlisis documental como parte fundamental en los procesos de gestidn
documental exceden la sola recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a
promover la cognicidn, la racionalizacion y el aprendizaje del individuo para generar nuevos

puntos de acceso que permitan acciones inteligentes en su uso.

Los cientificos de la informacion, al trabajar en una dimensidn interdisciplinaria, encuentran
espacios en los cuales coadyuvan, cooperan y colaboran con el desarrollo de las ciencias, el arte,
la filosofia, los conocimientos de caracter Iudico, y todo aquello que los sujetos en su devenir
histdrico precisen como herramientas para su proyeccion cultural en el contexto de una sociedad
compleja. Sociedad multifacética e interconectada por fendmenos nuevos y que desde analisis

mas especializados se concibe como la Sociedad de la Informacion.

Desde los servicios de referencia los profesionales de la informaciéon generan productos
destinados a solucionar demandas y necesidades que emergen de los diversos contextos de

produccién cientifica. Sefiala Miguel sobre la Bibliotecologia en las Ciencias de la Informacion:

El reconocimiento de la B y Cl como disciplina cientifica constituye en la
actualidad uno de los principales retos para el desarrollo genuino y sustentable
de la investigacion en este campo de estudios en nuestro pais. De igual modo,
en los desafios a los que nos enfrentamos hoy no son los mismos que hace
veinte afos. En la actualidad, ademds de la ya mencionada falta de
reconocimiento formal de la B y Cl ante los principales organismos nacionales

de ciencia y tecnologia, encontramos
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limitaciones para la captacion de recursos humanos para investigacion y
dificultades para la movilidad internacional de los investigadores y en
consecuencia para incrementar la visibilidad de los resultados de sus

investigadores.*

El cientista de la informacidn al ser referencista y cogestor de los procesos de produccion
cientifica, al trabajar con otros profesionales de diversos campos de saberes aporta material que

da soporte y estribo a las practicas cientificas.

Siendo una de las respuestas generadas: las obras de referencia diferida o indirecta, entre
ellas los denominados repertorios bibliograficos o bibliografias donde la tarea profesional del
licenciado en ciencias de la informacién es participar de modo solidario compartiendo

conocimiento mediante articulos de revisidn o revisiones bibliograficas.

Este articulo tiene como objetivo describir desde una aproximacion conceptual y empirica
en el desarrollo de estos instrumentos: los repertorios bibliograficos y las revisiones bibliograficas;
por su relevancia e interés justificado para el quehacer cientifico. Cuyas nociones que se
emplean resultan convenientes y enriquecedoras para todos los que se encuentran vinculados a

la génesis del conocimiento.

Desarrollo
1. Los Repertorios Bibliograficos o Bibliografias

En una primera instancia nacen de la necesidad de identificar univocamente lo que hay de
publicado sobre un area del conocimiento analizando en particular las caracteristicas extrinsecas
de los documentos. Estas aparecen compiladas en las listas bibliograficas elaborados mediante
algun tipo estandar que le otorgan uniformidad al material, como por ejemplo en las ciencias
sociales el empleo de normas APA, I1ISO 690, IICA CATIE y de normas interdisciplinares surgidas del

trabajo en equipo.

En el cuerpo del documento se encuentran las listas bibliogréficas que integran el
denominado Repertorios bibliograficos o simplemente llamado: Bibliografia. En las listas
bibliograficas se encuentra la naturaleza del documento bibliografia y es lo que permite
diferenciarla de otros documentos secundarios como ser obras de referencia: enciclopedias,

diccionarios, biografias, directorios, etc.

En las listas bibliograficas en torno a las cuales se produce el documento se encuentran

datos externos que permiten identificarlo en su singularidad como ser: autor, titulo, afio, el pie de

! (Miguel, 2009, p. 65)
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imprenta, etc. Las Bibliografias no se realizan solo sobre libros, pueden realizarse sobre

publicaciones periddicas, papers, conferencias, y todo material que genere la actividad cognitiva.

Entonces, recapitulando sobre lo expuesto, podemos encontrarnos con que una primera
definicidon sobre los repertorios bibliograficos corresponderia a la que se basa en un listado

bibliografico sin restriccion a los documentos reales.

La bibliografia es una obra de referencia que en lineas generales posee la siguiente
organizacién en su estructura y arquitectura documental: tapa con datos escuetos del autor, titulo
e ilustracion® y algln otro, portada déonde se consigna el titulo o titulos del documento, autor/es,
editor/es y/o editorial/es, edicion/es, afio/s. Luego se presenta la tabla de contenido o sumario
que refleja la estructura del Repertorio bibliografico tal cual lo concibieran los compiladores vy

productores de la misma; ella proporciona el ordenamiento de los contenidos.

Es conveniente no asimilar el término: sumario / tabla de contenido / estructura de la obra;
al término: indice. Dicho término es empleado, por otros documentos, como un apartado
complementario a la ordenacién del cuerpo principal del Repertorio bibliografico dando otros

puntos de acceso al documento.

En el caso de los Repertorios bibliograficos, la funcién del indice es remitir a los registros o
asientos bibliograficos mediante un nimero, letra, o alguna clase especial de remision que facilite
y economice esfuerzos para acceder a la referencia especifica que se desea encontrar en el

documento.

El repertorio bibliografico debe contar con un apartado para la introduccién que cumpla la
funcién de paginas preliminares. Estas informan sobre como emplear la obra, cual es su
naturaleza disciplinar, brinda una descripcidn contextual: idioma/s, objetivos, instrucciones sobre
indices?, tipo de ordenacion®, y forma/s de consulta o referencia, alcances y limitaciones
temporales o de cobertura de extension del listado bibliografico, advertencias y como contactar a

sus responsables.

! puede como no puede tener estos datos es de acuerdo a las politicas de las universidades,
unidades de informacidn, editoriales, los deseos del autor y el marketing, entre otras condiciones
ya sea del mercado, marcos juridicos o eventualidades multiples.

El indice KWIC y el indice KWOC son muy empleados aunque existen otros los cuales se
seleccionan en funcidn de la recuperacion de la informacién y hacer mas amigable la obra de
referencia en su acceso y busqueda para beneficio de quién la utilice.

*> Los modos de organizacién de la ordenacién pueden ser mediante criterios de alfabetizacién

(es el mas comunmente empleado), geografico, cronoldgico o bien sistematico.
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También este apartado es fundamental para su utilidad, empleo, uso eficaz y eficiente
algunos autores lo denominan prefacio, otros prélogo, otros introduccién, otros con algun

nombre que haga alusion a la finalidad de esta seccién del repertorio bibliografico.

El apartado que se presenta a continuacion es el cuerpo de la obra o el contenido
propiamente dicho de la misma conformado por las listas o listados de referencias bibliogréficas,
es decir cada una de las referencias bibliograficas como puntos de acceso a la informacién: las
cuales serdn normalizadas objetivamente con algin tipo de regla o norma de redaccién

bibliografica o bien pauta definida por el autor.

2. Clasificacion de los Repertorios Bibliograficos

En pos de su rigurosidad metddica y sistematica a los fines de acercar la informacién
precisa, concisa, relevante, sustantiva y significativa a quién la demanda: investigador, profesor,
estudiante o publico en general; se realizan modelos o pardmetros que permitan aun mas
identificar y reconocer cual es el contenido e informacién que poseen los repertorios

bibliograficos.

Los parametros organizan en clases bibliotecondmicas a los multiples repertorios
bibliograficos, asi podran encontrarse muchos modos de clasificarlos. Podemos mencionar a
aquellos que consideramos mds pertinentes, difundidos y popularizados, los cuales son
empleados en los Servicios de Informacién y Referencia no cdmo Unicos sino a modo de ejemplos
no taxativos podemos mencionar el dmbito geografico, la cobertura temporal, los criterios de
incorporacién documental, el tipo de informacién de las referencias bibliograficas y su

exhaustividad, el soporte en el que se presenta el repertorio bibliografico, entre otros.

Al clasificar desde la materia que tratan los repertorios bibliograficos estos pueden ser
Generales o especializados. Segun el ambito geografico se clasifican en: universales,
internacionales, nacionales y regionales. Si se consideran la cobertura temporal se pueden
clasificar en repertorios bibliograficos retrospectivos-histéricos o los corrientes, actuales o en
curso. Si se clasifica segun la informaciéon que contienen las referencias bibliograficas se pueden
clasificar en los llamados repertorios bibliograficos: indicativos/ sefalativos /descriptivos o los
abstract / analiticos. Otra clasificacion es la que corresponde al tipo de soporte que las contienen:
papel, electrénicas (CD, DVD, tarjetas magnéticas, pen drives, etc.) y las que se encuentran en

soporte virtual on line.

Dentro de los servicios de referencia en las unidades de informacidon, los repertorios
bibliograficos tienen utilidades muy diversas por ejemplo la resolucion de demandas de
informacidn de consulta rdpida o expeditiva. Con frecuencia y regularidad un profesional de la
informacidon debe solucionar el pedido de informacién realizado por usuarios o clientes en

bibliotecas, centros de informacion, centros de documentacion, librerias, etc. Los repertorios
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bibliograficos o bibliografias extienden sus alcances y beneficios a las unidades de informacién:
bibliotecas, librerias, centros de informacidn, centros de documentacion cuando se implementan
las politicas de adquisicion de material. Entonces se quiere realizar una seleccién exhaustiva,
pertinente y relevante que permita el desarrollo de la coleccién del fondo documental de acuerdo
a las demandas y necesidades de los usuarios. En el dmbito académico se atiende a la premisa de

la universidad: investigacién, docencia, extensidn y transferencia.

3. Verificacion Bibliografica

Los referencistas y quienes realizan la gestion de la informacién brindan servicios a
usuarios que no saben con exactitud cual es la identidad del documento sobre el cual desean
realizar actividades ligadas a la verificacién y comprobacion bibliogréfica. Esta situacion sucede
cuando los investigadores desde los colegios invisibles', o desde los canales informales de la
comunicacion obtuvieron por informacién oral o desde un chat ‘a las apuradas’ en el vértigo
desde el cual se realiza un seudo proceso de producciéon de conocimientos, los datos sufren

modificaciones y alteraciones que no permiten identificar con exactitud un documento.

La comprobacién bibliografica se puede realizar sobre cualquier dato del documento que se
carece: autor, titulo, fecha, editorial, paginas, etc. Aunque en la mayoria de los casos se realiza
sobre las autorias personales o corporativas, o a veces en miras a la comprobacién de un titulo
publicado en el que frecuentemente hay errores ortograficos o palabras similares. Algunas veces
el material documental que se desea recuperar no se encuentra disponible dado sus instancias de

edicidn en alguna editorial que no lo ha publicado aun.

Los repertorios bibliograficos contienen informacién relativa a cualquier tematica, topico o
area del saber que existe o existird, mediante estos documentos quién se aviene a la
investigacion, indagacion o curiosidad cognitiva encuentra cantidad y calidad de lo publicado en el
pasado y hasta la actualidad, incluso a veces puede encontrar informacidon acerca de temas
futuros. Es por ello que las bibliografias se constituyen en el origen o punto de partida para la
indagacién y busqueda sistematica de informacién, éstas se convierten en la guia y fuente para
profundizar en el estado del arte y conocer la epistemologia especifica que sustenta y valida la

problematica de cada disciplina.

La sistematizacidon de un conjunto de referencias bibliograficas tendra por consecuencia el
desarrollo del cuerpo principal de la bibliografia, cuyo objetivo es la difusion de todo lo publicado

en cada area de conocimiento sin la limitacidon espacial que supone el remitirse Unicamente a lo

1 , . . .. . . .
“ El término actualmente se refiere principalmente a la libre transferencia de pensamiento y de
experiencia técnica, que suele llevarse a cabo sin el establecimiento de las instalaciones

designadas o la autoridad institucional, empleando para su difusidn un sistema de boca a boca”
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gue se encuentra en una Unica unidad de informacién. Dicho cuerpo quedara reflejado en un

catdlogo o en un conjunto de catdlogos colectivos surgidos de unidades de informacién en red.

Por ello es importante entender que un repertorio bibliografico cumple la funcién de ser
el resultado, compilacidon o repositorio de una Unidad de informacién Ideal, al dar a conocer
todo lo posible y lo deseable de adquirir para satisfacer demandas de informacién en usuarios

actuales y potenciales.

4. Los Documentos Secundarios y las Obras de Referencia

De la elaboracion del repertorio bibliografico se confecciona un compendio, un producto
propio del trabajo original, minucioso y creativo del cientista de la informacion: una Obra de
Referencia u Obra de Consulta la cual podemos clasificar en un documento secundario segun la

clasificacidn por tipologia documental tradicional, propuesta por algunos autores.

Los documentos secundarios tienen el propdsito de hacer referencia a los documentos
primarios, por lo que coexisten solo en funcién a ellos. Proporcionan informacién factual o
referencial sobre los documentos primarios y son la consecucién y resultante de las operaciones
propias del anadlisis documental (descripcién documental, indizacidn, clasificacion resumen

analitico y sistematizacion).

Corresponden a los documentos secundarios los listados de referencias de libros de
bibliotecas o librerias, las bibliografias, los indices, los boletines de programacion de television o la
cartelera cinematografica. Las bases de datos son también documentos secundarios y los indices
de URL's realizados por los grandes buscadores de Internet. Pues ofrecen ‘datos’ de documentos

primarios desde el registro de asientos bibliograficos.

Félix del Valle Gastaminza disiente de esta clasificacién de tipologias documental pues
sefiala que las obras de consulta o de referencia que en las clasificaciones tradicionales suelen
aparecer como secundarias, lo cual tiene sentido porque no son primarias ya que la informacién
no es nueva ni original, sino recopilada por diversos procedimientos a partir de fuentes variadas
previamente existentes. Tampoco serian estrictamente secundarias porque suministran
informacidn y no datos. En ellas, no obstante, intervienen procesos analiticos documentales que

determinan la forma de presentacion y acceso a la informacién que publican.

5. Articulos de Revision o Revisiones Bibliograficas

Un articulo de revision es un estudio de la literatura disciplinar y bibliografia publicada a la
gue se examina, evalla, describe y sitla en cierta perspectiva el estado del arte de un area del
conocimiento. Algunos autores consideran que no es una publicacién original y su finalidad se

resume al intento de sintetizar los resultados y conclusiones de dos o mas publicaciones sobre

R.B.E.C.T., vol 5, nim. 2, mai-ago.2012  ISSN - 1982-873X



una tematica que se desea investigar; dado por lo que se presentarian cémo documentos
secundarios para estos especialistas y en su caracter descriptivo y reproductor de informacién no

distaria mucho de los repertorios bibliograficos que se estudiaron anteriormente

Cué Brugueras et al (1996) al respecto sefiala por articulo cientifico a uno de los métodos,
técnicas y estrategias epistemolégicas propios del obrar de la ciencia, cuya finalidad cardinal
radica en la comunicacion, difusién y contrastacidon de los resultados, efectos, regularidades,
exploraciones de investigaciones, indagaciones, ideas y debates de una manera inteligible,
lacdnica y inequivoca. La UNESCO contempla los estudios recapitulativos como investigaciones
realizadas sobre un tema determinado, en las que se relnen, analizan y discuten informaciones ya

publicadas, por lo que se pueden clasificar, a veces, como publicaciones secundarias o terciarias.

Para el autor Dankhe citado por Ramos (2003) pueden discernirse tres tipologias basicas de

fuentes de informacidn para realizar la revisién de la literatura producir una revisién bibliografica:

1. Fuente primaria u original: Es el insumo mds importante del articulo de revision.
Suministra datos de primera mano, por ejemplo: libros, articulos, publicaciones,

conferencias, congresos, ponencias, etc.

2. Fuentes secundarias: fundamentales en la busqueda y recogida de datos de las
referencias necesarias, permiten localizar las fuentes primarias y habitualmente es la
estrategia mas frecuentemente utilizada. Algunos autores consideran que aqui también
estarian otros articulos de revision que permiten coadyuvar a la elaboracion del
investigador en su nueva revision bibliografica. Pueden ser compendios, compilaciones o
repertorios bibliograficos, catadlogos colectivos, catalogos que puedan estar publicados en
un area del conocimiento en particular, ejemplo de esto son las bases de datos como:

Scielo y las proporcionadas por el CAICyT.

3. Fuentes terciarias: Ante el desconocimiento e ignorancia general del tema de interés se
puede recurrir a estas fuentes, que corresponden a locaciones donde se accede a
informacidn para remitirse a las fuentes primarias o secundarias de utilidad por ejemplo

bibliografias de bibliografias.

Dado que es posible pensar desde las distintas tipologias al articulo de revisién; desde este
trabajo se coincide con los autores que consideran al articulo de revisién cémo una modalidad de
investigacion o trabajo original que se realiza en una unidad de informacién y no en el trabajo de
campo, en un laboratorio o unidad asistencial, y cuya diferencia elemental sera el género de

informacidn alcanzada junto a la unidad de analisis y no los principios cientificos implementados.

El articulo de revision es un estudio bibliografico en el que se recopila, analiza, sintetiza,
condensa y se debate la informacién publicada sobre un tema, puede a su vez, incluir un examen

critico del estado de los conocimientos reportados en la literatura de un area del conocimiento.
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Las revisiones bibliograficas se pueden concebir como un estudio en si mismo, en el cual el
revisor tiene un interrogante, recopila y reconstruye los datos sobre y desde (la forma de articulos
cientificos previos), los analiza les da una nueva organizacién y extrae una conclusién que intenta
aportar un conocimiento nuevo o validar alguno. No existe un criterio Unico de clasificacidn para
los articulos. Los autores se asientan en diferentes puntos de vista. Woodword citado por Cué
Brugueras et al (1996) entiende que las revisiones bibliograficas se desagregarian en criticas,
evaluativas, interpretativas, especulativas, de actualizacién, histéricas y populares. Mantén
clasifica las revisiones bibliograficas en funcidn de su longitud, tematica, contenido de
conocimiento, periodo analizado, cobertura de las fuentes de informacidn utilizadas y del publico
lector esperado. Saracevik y Word piensan las clasificaciones de los articulos de revision como un
genérico que abarca un grupo de productos interrelacionados y conexos entre si, de los cuales se

distinguen los reportes del estado actual sobre un tépico y los handbooks.

Mientras que Squires, mas dirigido hacia las revisiones bibliograficas clinicas, las divide en
articulos de evaluacidn, articulo descriptivo, bibliografia comentada y revisidon "a propédsito de un
caso", pero sélo considera como auténticos los articulos de revisiéon evaluativo y al articulo de
revisién descriptivo. Actualmente el meta-analisis es una nueva variante de articulos de revisiony
gue por sus caracteristicas muy particulares aporta a las disciplinas nuevas posibilidades y

dimensiones epistemoldgicas.

Es de suponer el incremento exponencial de los articulos de revision en esta sociedad
conocida como la sociedad de la informacién pues funcionaran como afirmacion y canal preferido
de divulgacion de los conocimientos, técnicas y practicas cientificas, sobre todo en la medida en
que los lectores y los propios autores consideren las revisiones bibliograficas como

investigaciones originales.

Circulan por la red muchos documentos con las caracteristicas de revisiones bibliograficas
aunque no se definen como tales, entre ellas las que se publican como capitulos de libros o
proceedings de congresos, y también se visualizan que no pocos articulos originales incluyen
revisiones de trabajos anteriores en algunos de sus apartados. Sin embargo por no ser
desarrollados en coautoria y colaboracion con especialistas en informacion que los sistematicen
convenientemente para los usuarios, no terminan por identificarse como tales y se pierde mucho

de su potencialidad informativa.

Los articulos de revision que gozan de la mayor predileccién por los interesados en los
mismos son aquellos que fueron comunicados por entendidos de reputada trayectoria en la
tematica, lo cual resulta significativo cuando éstos se emplean como orientadores para nuevos

trabajos de investigacion.

La frecuencia y continuidad de los articulos de revisién ha ido in crescendo en la literatura

cientifica, y puede constatarse en las bases de datos de los sistemas referativos, por ejemplo
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Chemical Abstracts’, en el que representan el 10%, aproximadamente, de los articulos cientificos
elaborados (40 000 de 385 000) o MEDLINE, donde representan el 11% (23 000 de 200 000).

Ahora bien, para ser calificado como un autor con competencias para realizar articulos de
revisién, se necesitan de dos atributos mutuamente dependientes 1) experiencia tedrica y
practica en determinada tematica y 2) Destreza en los métodos y estrategias mas eficientes de
busqueda y recuperacién de la informacién y ser idéneo para obtener una buena obra técnica que

le permita hacer llegar a los lectores los saberes que quiere comunicar.

A todo lo expuesto y sumado al analisis factico de la carencia del tiempo que aflige a la
mayor parte de los especialistas investigadores de prestigio académico, hacen que actualmente
muchas revisiones bibliograficas no sean desarrolladas por los profesionales de mayor
experiencia, sino quienes buscan nuevas lineas de investigacidn o aquellos profesionales de la
informacién que intentan satisfacerlas al estar mas cerca de las necesidades informativas de sus
colegas de otras ciencias y usuarios investigadores de las unidades de informacion. Esto ha
estimulado a los especialistas en informacién cientifico-tecnolégica y técnica, y a otros
profesionales que trabajan en la actividad de produccidn del conocimiento a desarrollar la labor
de compiladores y redactores de articulos de revision. A partir de nuestro analisis desde los
servicios de informacién y referencia brindados por profesionales de la informaciéon en sus
respectivas unidades, y empleando el sistema de clasificacién propuesto por Squires, que ya
hemos analizado, nos parece conveniente que los revisiones bibliograficas evaluativas sean
elaborados por especialistas de reconocido prestigio en la temdtica en cuestidon. A éstos les
resulta muy beneficioso contar con el acompafiamiento de algun profesional de la informacion,
mientras que las revisiones bibliograficas descriptivas y las bibliografias comentadas pueden ser
compiladas y confeccionadas por quienes tengan menos experiencia en la materia, pero éstos si
deben garantizar su revision integral por personal especializado antes de la presentacion final

para su publicacion.

6. Elaboracion de un Articulo de Revision o Revision
Bibliografica

Para la redaccion de un articulo de revision se requiere efectuar una exploracion amplia,
critica y reflexiva, analisis y evaluacion imparciales, encontrar y comprender las bases
epistemoldgicas de las distintas tematicas para concluir en una sintesis inteligente y abierta que
promueva nuevos interrogantes, lineas de accidn, proyectos de investigacién e indagaciones

posibles.

! MEDLINE Pub Med Resources Guide Ver: http://www.nlm.nih.gov/bsd/pmresources.html
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Es posible al redactar de un articulo de revisién desarrollar instancias de produccién no
lineales por su complejidad, existen diferentes secuencias narrativas, todo dependera del
contenido que se transmite, la creatividad e idoneidad de su/s autor/es. Un articulo de revisién
surge como un nuevo documento, al unir partes de diversas fuentes en un texto que no serd igual
al desarrollado previamente por el mismo autor o por otros autores, debido al proceso de
creacion, que incluye la seleccién y ordenamiento de ideas y documentos. El reconocimiento de
un patron de correlacién, la seleccion del vocabulario representativo del tema y la expresion de la
relacidn de ideas. Ahora bien, no es conveniente una anarquia procedimental en el desarrollo de
los mismos, el cumplimiento de algunas etapas principales en la elaboracién de un articulo de
revisién incide en su desarrollo comprensivo, redaccién, comunicabilidad, inteligibilidad, es decir:

su calidad final.

Las ocho (8) etapas que consideramos insoslayables en el desarrollo preliminar de una

Revisiéon Bibliografica son los enumerados a continuacion:

1. Enunciacidn conveniente del tema.

2. Preparacién de un plan de accidn.

3. Busqueda bibliogréfica.

4. Seleccion exhaustiva y acceso a los documentos pertinentes y relevantes.

5. Perfeccionamiento de la documentacién e informacion por razén de intercambios
personales.

6. Analisis de los documentos.
7. Resumen, sintesis y condensacion de la informacion.

8. Escrito de la revision bibliografica o articulo de revision.

7. Meta Analisis y las Revisiones Bibliograficas

El meta-anadlisis consiste en un proceso intelectual, cognitivo y epistemoldgico de revision,
analisis y articulacion de informacién que combina cuantitativamente los resultados de varias
investigaciones independientes hechas bajo una misma hipdtesis con el proyecto de lograr una

mirada integradora de sus resultados.

Los propdsitos epistemoldgicos de los procesos del meta-analisis, en la produccién de los
articulos de revisién, son muy variados como por ejemplo la ampliacion del procesamiento
estadistico de los resultados de los articulos originales de las publicaciones periddicas, la
resolucidn de los desacuerdos y conflictos tedrico-empiricos que pueden preexistir, optimizar las
dimensiones de la relacién del estudio y analizar y re-contextualizar variables no proyectadas en

los estudios primarios de punto de partida.
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El meta-analisis no puede hacer triangulaciones ni combinaciones de investigaciones con
muestras diferentes de sujetos, técnicas o periodos. Ciertas condiciones estan facilitadas por
insuficiencias en el contenido de algunos de los articulos con los que se realizan las revisiones
bibliograficas, pues no contienen los datos de calidad, completos o no llegan a describir
informaciones relevantes. La aplicacion mas considerable que poseen hasta el momento, ha sido

la integracidon de resultados al trabajo de campo.

Empleado el meta-analisis los resultados de los articulos de revision pueden ser
estadisticamente significativos. No obstante, esto no debe impedir que se cuestione si la
divergencia encontrada es suficiente para estimular variaciones o confirmar una técnica o una
regularidad determinada. Asi observamos que, para el andlisis de ensayos clinicos, que es uno de
los usos capitales del articulo de revisién, se recomienda principalmente un ensayo clinico

controlado, aleatorio, prospectivo y con una extension representativa de la muestra.

Recapitulando, el articulo de revisién halla sustento en encontrar, adquirir y consultar los
repertorios bibliograficos y otras fuentes documentales y no documentales que pueden ser Utiles
para los objetivos del estudio, en donde se obtiene y recopila la informacion relevante qué ataie
a nuestro problema de investigacién. Esta revision tiene por naturaleza ser selectiva y actia como
un filtro informativo puesto que corrientemente se divulgan en el mundo infinidad de articulos, lo

gue exige elegir solo los mas importantes y recientes que atafien al trabajo que se realiza.

Conclusiones

En principio cabria sefialar la importancia dentro del trabajo investigativo, de los
documentos analizados: los Repertorios Bibliograficos y los Articulos de Revision como materiales
sustantivos para la practica de la produccion del conocimiento acreditado. La homonimia entre la
terminologia, su tipologia documental, su calidad de herramientas necesarias en la generacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico no significa que se esté en presencia de los mismos
documentos, si bien no son antitéticos no son iguales y su caracter pudiera definirse como

complementario.

La diferencia fundamental entre los repertorios bibliograficos y las revisiones bibliograficas
es que para que las segunda logren su propdsito deben contar con un especialista en la disciplina
gue, por su experticia, pueda dar cuenta de una mirada holistica del estado del arte y desarrollo
de una porcién del conocimiento especifica y hasta predecir posibilidades con fundamentacién y
argumentacion légica y metodoldgica desde un propio meta-analisis. Ademas de dar su punto de
vista reflexivo de la realidad de un saber en un momento y lugar determinado. En tanto que las
Bibliografia redactadas por los profesionales de la informacion muchas veces son el motor de
busqueda imprescindible para la mayor profundidad y excelencia de los trabajos de investigacion.

Por lo cual este ultimo documento tiene una tipologia secundaria exclusiva y excluyente en tanto

R.B.E.C.T., vol 5, nim. 2, mai-ago.2012



que los articulos de revisidn pueden ser documentos primarios o secundarios seglin su nivel de

calidad e innovacion.

Los profesionales de la Informacién gestores de la materia prima del conocimiento deben
involucrarse en este gran area de trabajo que es la colaboraciéon en la produccion de obras como
los articulos de informacidon. Desarrollar interdisciplinariamente trabajos colaborativos con
especialistas que requieren de los servicios de referencia, los servicios de alerta informativo y de
la produccion de repertorios bibliograficos como documentos secundarios necesarios para luego
del meta-analisis saber de lo que hay publicado, cuales son las lineas de investigacidn relevantes,
cuales son las perspectivas cientificas hacia donde se encaminan las investigaciones, cuales son
las necesidades de conocimiento de cada disciplina. Como se observa, la producciéon de

conocimiento tiene un ilimitado horizonte de posibilidades profesionales.
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