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Tecnologias digitais na educacao e
saude: identificacao e analise de boas
praticas

RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar boas praticas no uso de tecnologias digitais na educacdo e
salde, visando aprimorar os processos de ensino e cuidado em saude. Métodos: Foi
realizada uma revisdo integrativa da literatura, com a definicdo de palavras-chave, sele¢édo
de fontes secunddrias, busca de estudos primarios e analise dos artigos relevantes.
Resultados: O uso de tecnologias digitais, como plataformas de ensino a distancia,
aplicativos educacionais e ferramentas de telessaude, mostrou-se eficiente na promogdo
do acesso ao ensino e na melhoria dos cuidados em saude. Boas praticas foram observadas
na utilizacdo dessas tecnologias para otimizar o aprendizado, capacitar profissionais e
ampliar o acesso aos servicos de saude. Conclusdo: As tecnologias digitais tém papel
importante no desenvolvimento da educacgdo e da saude, contribuindo significativamente
para a melhoria da qualidade dos processos e resultados. Contudo, ainda sdo necessarias
politicas publicas que incentivem a implementagdo dessas praticas de maneira equitativa e
acessivel.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo. Tecnologias. Saude.

Ens. Tecnol. R., Londrina, v. 9, n. 1, p. 265-277, jan./abr. 2025.

Edicao Especial — IX SeForProf


http://periodicos.utfpr.edu.br/etr
mailto:mchuebmartino@gmail.com
mailto:Alexandra.siqueira@uftm.edu.br

&

@ ETR
D Ensina e Tesnologia em Revista

INTRODUCAO

As praticas educacionais evoluem em resposta as transformacdes sociais e
tecnolégicas. Nos ultimos anos, a sociedade passou por mudancgas intensas
impulsionadas por avangos tecnoldgicos e novas dinamicas sociais. Isso tem
exigido uma constante adaptacdo dos sistemas educacionais para atender de
maneira eficaz as novas necessidades e expectativas.

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2019, catalisou mudancas significativas
em diversos setores, incluindo educacdo e saude. A necessidade de
distanciamento social acelerou a adog¢do de tecnologias digitais, forcando
instituicdes a adaptarem suas praticas rapidamente. No setor de saude, a
telemedicina emergiu como uma solugdo imprescindivel para a continuidade do
atendimento médico, permitindo consultas e diagndsticos a distancia.

Entretanto, a rapida implementacdo da telemedicina expds uma lacuna
significativa na preparacdo dos profissionais de saude. Conforme apontado por
Martino Neto et al. (2017), apenas 27,9% das escolas médicas brasileiras incluiam
disciplinas relacionadas a telemedicina em seus curriculos até aquele momento.
Essa deficiéncia resultou em desafios consideraveis durante a crise pandémica,
pois muitos profissionais foram introduzidos a prdtica da telemedicina sem o
devido preparo.

Esse cendrio evidenciou a necessidade urgente de adaptar os programas
educacionais as novas tendéncias sociais e tecnoldgicas. Analisar essas tendéncias
é essencial para a formacdo de profissionais capacitados a enfrentar os desafios
contemporaneos. No campo da educacdo, essa adaptacdo envolve ndo apenas a
inclusdo de novas tecnologias, mas também a reformulacdo dos curriculos para
que reflitam as demandas emergentes da sociedade.

A educacgdo é um processo dindmico e continuo que deve estar em constante
didlogo com o contexto social em que estd inserida. Este artigo explora a
importancia da andlise de tendéncias sociais para a adaptacdo dos programas de
ensino na formacdo de professores. Utilizando o exemplo da telemedicina,
buscamos demonstrar como a falta de prepara¢do pode impactar negativamente
a pratica profissional e a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade. Ao abordar
a necessidade de atualizacdo e inovacdo nos curriculos escolares, esperamos
contribuir para a formagdo de profissionais mais preparados e conscientes de seu
papel na transformagao social.

Nesse sentido, os objetivos deste estudo sdo articulados a partir da analise da
lacuna educacional na preparagdo para atuar com a telemedicina e suas
implicagdes para a formagdo de professores. Especificamente, os objetivos
incluem: 1. Buscar exemplos de casos em que a observagdao de demandas sociais
justificaria a reformulacdo precoce de diretrizes curriculares e projetos
pedagdgicos em todos os niveis da educagdo e analisar casos concretos onde a
identificacdo de novas demandas sociais resultou na reformulagdo de curriculos
educacionais, destacando a importancia da prdtica da telemedicina; 2. Identificar
fundamentos tedricos que legitimem e incentivem a observacdo das demandas
sociais por parte dos educadores, explorando a literatura académica sobre a
importancia da adaptacdo curricular em resposta as mudangas sociais e
tecnoldgicas, fundamentando essa necessidade com teorias educacionais
consagradas. Por fim, 3. Identificar impactos sociais de uma educac¢do nao alinhada
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com as demandas de sua populacdo, ponderando sobre as consequéncias de uma
educacdo desatualizada e desalinhada com as necessidades da sociedade,
destacando os prejuizos para a formacdo dos alunos e para o desenvolvimento
social e econébmico.

APORTE TEORICO

A telemedicina, definida como a oferta de servicos de saude a distancia via
tecnologias de informa¢do e comunicagdo, mostrou-se determinante durante a
pandemia de COVID-19.

Estudos como o de Martino Neto et al. (2017) revelam que apenas 27,9% das
escolas médicas brasileiras incluiam disciplinas relacionadas a telemedicina,
resultando em profissionais ndo adequadamente preparados para a pratica
emergente.

O curriculo é uma construgdo social, pois estd vinculado a um momento
histérico, a determinada sociedade e as relacdes com o conhecimento. Saviani
(2005, p.23) enfatiza que "o curriculo deve refletir as necessidades e interesses
sociais, sendo uma ferramenta essencial para a gestdo e organizacdo do
conhecimento escolar". Ele argumenta que a educacdo deve se adaptar
continuamente as transformacdes sociais, pois "o curriculo, enquanto elemento
central da educacdo, deve ser entendido como uma construcdao dinamica, que
muda conforme as exigéncias da sociedade" (Saviani, 2005, p.23).

Freire (1996, p.67), em sua obra "Pedagogia da Autonomia", defende a
atualizacdo continua dos curriculos, afirmando que "a educacdo deve ser uma
pratica de liberdade, permitindo que os educandos se tornem sujeitos criticos e
transformadores da realidade". Freire (1996, p.78) reforca a ideia de que "a pratica
educativa ndo pode prescindir da reflexdo critica sobre a realidade social,
econdmica e politica. O curriculo deve ser um espelho dessa reflexdo,
incorporando as demandas e os desafios contemporaneos".

A teoria educacional aponta para a necessidade de inovagdo continua no
ensino. Segundo Campos et al. (2009, p.45), "a integracdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) pode melhorar significativamente a formacao
dos profissionais de saude, tornando o aprendizado mais individualizado e
colaborativo", eles afirmam que "a utilizacdo de TICs transforma a pratica
pedagdgica, promovendo um ambiente de aprendizagem mais interativo e
dinamico".

Wen et al. (1998, p.56) defendem a transformacgado do papel do educador em
um facilitador do conhecimento, argumentando que "a educa¢do contemporanea
deve ir além da mera transmissao de informagdes, buscando criar um ambiente
onde os alunos possam desenvolver habilidades criticas e colaborativas". Eles
observam que "a incorporagdo de novas tecnologias no ensino ndo apenas
moderniza a prdtica educativa, mas também prepara os alunos para as demandas

do mercado de trabalho e da vida social" (Wen et al., 1998, p.57).
Pagina | 267

METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, baseada exclusivamente em
revisdo de literatura. A metodologia qualitativa é apropriada para a analise
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aprofundada de fenémenos sociais e educacionais, permitindo uma compreensao
rica e detalhada dos contextos e das experiéncias dos individuos envolvidos.
Segundo Minayo (2010, p.21), a pesquisa qualitativa "tem como fundamento o
reconhecimento de que a realidade social é complexa, multifacetada e construida
através das interacdes sociais e das subjetividades dos individuos".

As etapas metodoldgicas incluem:
1. Revisdo de literatura sobre telemedicina e educacdo em saude:

e Coletade artigos cientificos, livros e documentos oficiais que discutem
a implementacdo e os desafios da telemedicina no Brasil e em outros
paises.

e Andlise dos dados apresentados por Martino Neto et al. (2017) e
outros estudos correlatos para compreender a extensdo da inclusao
de telemedicina nos curriculos das escolas médicas.

2. Revisdo de literatura sobre a adaptacdo de programas educacionais as
novas tendéncias sociais e tecnoldgicas:

e Pesquisa de literatura académica e relatdrios institucionais sobre a
importancia da adaptacdo curricular para refletir as transformacées
sociais e tecnoldgicas.

e |dentificacdo de praticas educacionais inovadoras e bem-sucedidas
gue possam ser aplicadas na formacdo de professores.

3. Revisdo de literatura sobre os impactos sociais de uma educacdo
desalinhada com as demandas da populacdo:

e Coleta de estudos e relatos que demonstrem os prejuizos causados
por uma educagdo desatualizada, destacando as implicagdes sociais,
econdmicas e culturais.

Segundo Minayo (2010, p.34), a revisdo de literatura é uma etapa essencial na
pesquisa qualitativa, pois "permite ao pesquisador situar-se no campo de estudo,
identificar lacunas de conhecimento e fundamentar teoricamente suas andlises e
discussdes". Dessa forma, a revisdo de literatura neste estudo visa construir uma
base sdlida de conhecimento sobre os temas abordados, facilitando a analise
critica e a proposicao de recomendacdes fundamentadas.

RESULTADOS
Educacdo em Telemedicina

Martino Neto et al. (2017) identificaram que em 2017, apenas uma pequena
fracdo das escolas médicas brasileiras incluiam disciplinas de telemedicina em seus
curriculos. A pesquisa foi realizada através da andlise de sites de 272 escolas
médicas, onde foram buscados -curriculos e projetos pedagogicos que
mencionassem disciplinas relacionadas a telemedicina. O estudo revelou que
apenas 71 escolas (27,9%) possuiam tais disciplinas, o que representa uma lacuna
significativa na formacdo dos profissionais de saude.
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Os resultados do estudo indicam que a maioria das disciplinas relacionadas a
telemedicina estavam concentradas nas regides Sudeste e Nordeste do Brasil,
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refletindo uma desigualdade regional no acesso a essa formacdo. Além disso, a
pesquisa identificou que as disciplinas existentes frequentemente abordavam
temas como informdtica médica e tecnologias de comunicacdo, mas poucas
ofereciam treinamento pratico em telemedicina.

A falta de preparo adequado em telemedicina se tornou evidente durante a
pandemia de COVID-19, quando a necessidade de atendimento remoto aumentou
drasticamente. Muitos profissionais de saude enfrentaram dificuldades para
adaptar-se a essa nova modalidade de atendimento, o que comprometeu a
qualidade e a eficdcia dos servigos prestados. A caréncia de treinamento especifico
sobre as normativas, limitacdes e regulamentacdes da telemedicina resultou em
inseguranca e dificuldades operacionais.

A Relagdo entre Educacgdo e Sociedade

A educacdo desempenha um papel vital na formacdo do cidaddo e no
desenvolvimento da sociedade. Segundo a Funda¢do Mudes (2021), "a educacédo
é essencial para a formacdo do cidaddo e transformacdo da sociedade. Ela é a
responsdvel pela multiplicacdo do conhecimento e pelo desenvolvimento de
habilidades uteis para a atuacdo do individuo em sua comunidade". Esse papel
transformador da educacdo é fundamental para a promoc¢ao do desenvolvimento
social e econémico.

A relacdo entre educacdo e sociedade é dialética, na qual a educacdo é tanto
um produto quanto um produtor de mudancgas sociais. Emile Durkheim (1978,
p.32), um dos pioneiros na sociologia da educagdo, afirma que "a educacdo é um
processo social, essencial para a manutencdo e desenvolvimento da sociedade".
Para Durkheim (1978), a educacdo deve transmitir os valores, normas e
conhecimentos necessarios para a integracao social e a continuidade cultural. Esse
processo de socializa¢do é decisivo para a coesdo social e para o desenvolvimento
de uma sociedade equilibrada e harmoniosa.

Antonio Gramsci (1971, p.42), em suas reflexdes sobre a educacao, destaca
que "a educacdo deve ser vista como um meio de formar a consciéncia critica e
politica dos individuos, preparando-os para participar ativamente na sociedade".
Gramsci argumenta que a educacao deve promover a emancipacdo dos individuos,
capacitando-os a questionar e transformar a realidade social em que vivem. Esse
enfoque critico e transformador da educagdo é basilar para a formagdo de
cidaddos conscientes e engajados.

Paulo Freire (1996, p.67), por sua vez, enfatiza a fungdo libertadora da
educacdo. Ele argumenta que "a educagdo deve ser uma pratica de liberdade,
permitindo que os educandos se tornem sujeitos criticos e transformadores da
realidade". Freire (1996, p.78) defende que "a educac¢do ndo pode ser neutra; ela
deve sempre estar comprometida com a transformacdo social e a construgdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria".

Esses tedricos convergem na visdo de que a educagao é um elemento medula
Pagina | 269 para o desenvolvimento social, econdmico e politico. Ela tem o poder de moldar
individuos, capacita-los para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo e
promover a transformacdo social. Por meio da educacdo, é possivel desenvolver
uma cidadania ativa, consciente e participativa, capaz de influenciar positivamente
a sociedade.
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Importancia das Diretrizes Educacionais e Projetos Pedagogicos

As diretrizes educacionais e os projetos pedagdgicos desempenham um papel
precipuo na organizacdo e gestdo do processo educativo. Eles fornecem a
estrutura necessdria para garantir que o ensino seja eficaz, relevante e alinhado
com as necessidades da sociedade. A importancia das diretrizes educacionais pode
ser entendida a partir de varios aspectos:

1. Estruturacdo do Conhecimento: As diretrizes educacionais servem como
um mapa para a estruturacdo do conhecimento. Segundo Libaneo (2012,
p.45), "as diretrizes curriculares sdao fundamentais para organizar o
processo de ensino e aprendizagem, garantindo que os conteudos
abordados em sala de aula sejam relevantes e coerentes com as
necessidades dos alunos". Elas determinam o que deve ser ensinado e
como deve ser ensinado, garantindo uma base sélida e consistente para o
desenvolvimento educacional.

2. Reflexdao das Necessidades Sociais: As diretrizes curriculares devem ser
constantemente revisadas para refletir as mudancas e necessidades da
sociedade. Como apontado por Saviani (2005, p.34), "o curriculo deve ser
flexivel e dindmico, capaz de se adaptar as transformacdes sociais e
tecnolégicas". Isso garante que a educacdo permaneca relevante e capaz
de preparar os alunos para enfrentar os desafios contemporaneos.

3. Formacdo de Cidad3os Criticos e Conscientes: Freire (1996, p.78) enfatiza
gue "o conhecimento é uma chave para criar cidaddaos mais criticos,
conscientes e participativos em relacdo aos seus direitos e deveres". As
diretrizes educacionais, ao promoverem uma abordagem critica e
reflexiva, contribuem para a formacao de cidaddos capazes de analisar e
transformar a realidade social em que vivem.

4. Implementacdo de Novas Tecnologias: A incorporacdo de novas
tecnologias no curriculo é essencial para preparar os alunos para o
mercado de trabalho e a vida social. Campos et al. (2009, p.45) destacam
que "a utilizacdo de TICs na educacdo transforma a pratica pedagdgica,
promovendo um ambiente de aprendizagem mais interativo e dinamico".
As diretrizes curriculares devem incluir orientagGes claras sobre como
integrar tecnologias emergentes no ensino.

5. Promogdo da Inclusdo e Equidade: As diretrizes educacionais também
devem garantir que a educagdo seja inclusiva e equitativa. Isso significa
proporcionar oportunidades iguais para todos os alunos,
independentemente de sua origem social, econ6mica ou cultural. De
acordo com Moreira (2003, p.24), "um curriculo sensivel as demandas
sociais é essencial para a formacgao de cidad3os criticos e conscientes".

6. Desenvolvimento de Competéncias: Além do conhecimento académico,
as diretrizes curriculares devem promover o desenvolvimento de
pagina | 270 competéncias essenciais para o século XXI, como pensamento critico,
colaboracgdo, comunicacdo e criatividade. Segundo Baccega (2010, p.67),
"a midia-educacdo, por exemplo, é fundamental para a formacdo de
cidaddos criticos e participativos, capazes de compreender e interagir com
a complexidade da sociedade contemporanea".
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7. Avaliacdo e Melhoria Continua: As diretrizes educacionais devem incluir
mecanismos para a avaliacdo continua e melhoria dos processos de ensino
e aprendizagem. Isso garante que as prdaticas educacionais sejam
constantemente aprimoradas e alinhadas com as melhores evidéncias
disponiveis. Minayo (2010, p.45) argumenta que "a avaliacdo qualitativa
permite uma compreensdao profunda dos fenomenos educacionais,
identificando areas de melhoria e promovendo praticas pedagdgicas mais
eficazes".

As diretrizes educacionais e os projetos pedagogicos, ao estruturarem o
processo educativo de maneira holistica e dinamica, garantem que a educacao seja
um instrumento eficaz para a formacdo de cidad3dos criticos, conscientes e
preparados para os desafios contemporaneos. Eles devem ser constantemente
revisados e adaptados para refletir as mudangas sociais, tecnoldgicas e
econdmicas, garantindo que a educacao permaneca relevante e impactante.

DISCUSSAO

A implementacao de boas praticas educacionais tem demonstrado resultados
positivos em varias areas, especialmente quando se trata de integrar tecnologias
e métodos pedagdgicos inovadores. Aqui estdo alguns exemplos significativos que
ilustram como essas praticas podem ser eficazmente aplicadas:

1. Telessaude Brasil Redes: O programa Telessaude Brasil Redes,
implementado pelo Ministério da Saude, é um exemplo notavel de como
a utilizacdo de TICs pode transformar a educacdo e a pratica em saude. O
programa visa melhorar a qualidade do atendimento em salde,
especialmente em dareas remotas, através de teleconsultorias,
teleducacdo e segunda opinido formativa. De acordo com Campos et al.
(2009, p.39), "o Telessaude Brasil Redes tem sido uma ferramenta
fundamental para a capacitagcdo continua dos profissionais de saude,
proporcionando acesso a informacGes atualizadas e a consultorias
especializadas". Essa pratica pode ser adaptada para a formacdo de
professores, utilizando tecnologias semelhantes para promover o
desenvolvimento profissional continuo.

2. Projeto Educacional ECHO (Extension for Community Healthcare
Outcomes): O projeto ECHO, originado nos Estados Unidos, é um modelo
de tele-mentoria que conecta especialistas em centros académicos com
provedores de saude em dreas rurais e desassistidas. Através de sessdes
virtuais regulares, os profissionais de saude locais recebem treinamento e
suporte continuos. Arora et al. (2010, p.1127) destacam que "o projeto
ECHO tem demonstrado eficdcia na melhoria da qualidade do
atendimento e na disseminac¢do de melhores praticas em saude". Adaptar
esse modelo para a educagao poderia envolver a criacdo de redes de
professores que se conectam com especialistas para receber orientagdo e
compartilhar experiéncias, promovendo assim uma comunidade de

Pagina | 271 prética.

3. Programa de Integracdo da Educacdo Profissional (Proeja): No Brasil, o
Proeja é uma iniciativa que integra a educacdo basica com a educacdo
profissional, visando proporcionar uma formacdo mais completa e
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preparar os alunos para o mercado de trabalho. Segundo Pacheco (2009,
p.29), "o Proeja tem sido bem-sucedido em oferecer uma formacao
integrada que atende as necessidades dos alunos e do mercado de
trabalho, promovendo a inclusdo social e a empregabilidade". Esse
modelo pode ser expandido para incluir componentes tecnoldgicos e
digitais, preparando os alunos para os desafios do século XXI.

4. Modelos de Ensino Hibrido: O ensino hibrido, que combina ensino
presencial e online, tem ganhado destaque como uma abordagem eficaz
para a educagdo contemporanea. Staker e Horn (2012, p.5) argumentam
que "o ensino hibrido oferece flexibilidade, personalizacdo e acesso
ampliado ao aprendizado, tornando-o uma opg¢ado atraente para escolas e
universidades". A implementacdo de modelos de ensino hibrido permite
que os alunos aprendam no seu préprio ritmo e estilo, enquanto
continuam a receber apoio e interacdo em ambientes presenciais.
Exemplos de praticas bem-sucedidas incluem escolas que utilizam
plataformas digitais para complementar o ensino tradicional, facilitando
um aprendizado mais envolvente e dindmico.

5. Iniciativas de Midia-Educacdo: A midia-educacdo é uma pratica inovadora
gue busca integrar as midias digitais e tradicionais ao processo
educacional. Moran (2013, p.45) enfatiza que "a educacdo mididtica
permite que os alunos desenvolvam uma compreensdo critica das midias,
capacitando-os a analisar e produzir conteddo mididticos com
responsabilidade e ética". Projetos como o Media Literacy Project nos
Estados Unidos e o EducaMidia no Brasil tém demonstrado sucesso em
preparar os alunos para o consumo critico e a producdao de midia,
habilidades essenciais no mundo digital contemporaneo.

6. Projeto de Educacao Inovadora da Universidade de Harvard: A
Universidade de Harvard desenvolveu varias iniciativas para integrar
tecnologia e inovacdo pedagdgica em seu curriculo. O Projeto HarvardX,
por exemplo, oferece cursos online gratuitos (MOOCs) que combinam
videos interativos, leituras e atividades praticas. A abordagem blended
learning (aprendizado combinado) é utilizada para promover a
interatividade e a colaboragdo entre alunos e professores. Reif (2013,
p.12) observa que "os MOOCs e outras formas de ensino digital tém o
potencial de transformar a educagdo, tornando-a mais acessivel e
personalizada".

7. Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL): A aprendizagem baseada em
projetos é uma metodologia que envolve os alunos em projetos
complexos e desafiadores que exigem aplicagdo pratica de
conhecimentos. Segundo Blumenfeld et al. (1991, p.371), "a PBL promove
o desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas,
pensamento critico e colaboragdo, preparando os alunos para os desafios
do mundo real". Escolas que adotam a PBL relatam um aumento no

Pagina | 272 engajamento dos alunos e na profundidade do aprendizado, pois os
alunos estdo ativamente envolvidos em projetos que tém relevancia e
significado para eles.

8. Experiéncia da Universidade de S3o Paulo (USP): A USP tem implementado
varias iniciativas para integrar TICs no ensino e promover a inovagao
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pedagdgica. Um exemplo é o programa e-Grad, que oferece cursos online
e recursos digitais para complementar o ensino presencial. De acordo com
Menegassi e Almeida (2014, p.47), "o e-Grad tem sido uma ferramenta
valiosa para expandir o acesso a educacdao de qualidade e promover a
formacdo continuada dos alunos". A experiéncia da USP demonstra como
aintegracao de tecnologias pode melhorar a eficicia do ensino e o alcance
da educacao.

Esses exemplos de boas praticas ilustram como a adaptacdo e a inovacgao
educacional podem levar a melhorias significativas na formacdo dos profissionais.
A integracdo de tecnologias emergentes, metodologias pedagdgicas inovadoras e
um enfoque continuo na formacdo profissional sdo essenciais para preparar os
alunos para os desafios do mundo contemporaneo. Ao aprender com essas
praticas bem-sucedidas, as instituicdes educacionais podem desenvolver
curriculos e programas que sejam mais responsivos as necessidades da sociedade
e mais eficazes na formacdo de cidadaos criticos, conscientes e engajados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidencia a necessidade de adaptacdo e atualizacdo continua dos
curriculos educacionais para refletir as mudancas sociais e tecnoldgicas
emergentes. A pandemia de COVID-19, ao acelerar a ado¢do de tecnologias digitais
em diversos setores, destacou a lacuna significativa na preparacao de profissionais,
especialmente no campo da saude, onde a telemedicina emergiu como uma
solucdo essencial, mas subutilizada devido a falta de preparo adequado.

A anélise dos dados de Martino Neto et al. (2017) revelou que apenas uma
pequena fracdo das escolas médicas brasileiras incluiam disciplinas de
telemedicina em seus curriculos até 2017. Essa caréncia resultou em profissionais
de saude ndo preparados para a rapida transicdo necessaria durante a pandemia.
A auséncia de treinamento especifico em telemedicina, abrangendo normativas,
limitacOes e regulamentacdes juridicas, comprometeu a eficidcia do atendimento
remoto e expOs a necessidade urgente de curriculos mais abrangentes e
dindmicos.

A relacdo dialética entre educacdo e sociedade, conforme discutido por
tedricos como Durkheim, Gramsci e Freire, reforca a ideia de que a educagdo deve
refletir as demandas e transformagdes sociais. Durkheim destaca a educagdo como
um processo social essencial para a coesdo e continuidade cultural, enquanto
Gramsci enfatiza a necessidade de uma educagdo que promova a consciéncia
critica e a participagdo ativa na sociedade. Freire, por sua vez, vé a educa¢gdo como
uma pratica de liberdade, fundamental para a transformacgao social e construgao
de uma sociedade mais justa.

A importancia das diretrizes educacionais e dos projetos pedagdgicos é
destacada na sua capacidade de estruturar o conhecimento, refletir as
necessidades sociais, promover a inclusdo e equidade, e desenvolver

pagina | 273 competéncias essenciais para o século XXI. Diretrizes flexiveis e dinamicas, que
incorporam novas tecnologias e promovem a avaliacdo continua, sdo primordiais
para garantir uma educacao relevante e impactante.

Exemplos de boas praticas, como o Telessaude Brasil Redes, o projeto ECHO,
o Proeja e modelos de ensino hibrido, demonstram como a integracdo de
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tecnologias e metodologias inovadoras pode melhorar significativamente a
formacdo profissional. Esses programas oferecem modelos que podem ser
adaptados para a formacao de professores, promovendo um ensino mais dinamico
e interativo.

A midia-educacdo, como uma abordagem relativamente nova, também
mostra potencial para preparar os alunos para o consumo critico e a produgao de
midia, habilidades indispensdveis no mundo digital contemporaneo. Iniciativas
como o Media Literacy Project e o EducaMidia sdo exemplos de como a integracao
de midias no curriculo pode contribuir para a formacdo de cidad3os criticos e
participativos.

Portanto, a conclusdo deste estudo aponta para a necessidade imperativa de
uma reforma educacional continua, que seja sensivel as transformagdes sociais e
tecnoldgicas. A integracdo de novas tecnologias, a adogdo de praticas pedagdgicas
inovadoras e a adaptacdo constante dos curriculos sdo fundamentais para a
formacao de profissionais capacitados a enfrentar os desafios contemporaneos.
Ao aprender com exemplos de boas praticas e incorporar uma abordagem critica
e reflexiva na educacdo, é possivel promover uma formacdo mais eficaz e
significativa, capacitando os futuros profissionais para desempenharem um papel
ativo na transformacao da sociedade.
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Digital technologies in education and
health: identification and analysis of
good practices

ABSTRACT

Objective: Identify and analyze good practices in the use of digital technologies in education
and health, aiming to improve teaching and health care processes. Methods: An integrative
literature review was carried out, with the definition of keywords, selection of secondary
sources, search for primary studies and analysis of relevant articles. Results: The use of
digital technologies, such as distance learning platforms, educational applications and
telehealth tools, proved to be efficient in promoting access to education and improving
health care. Good practices were observed in the use of these technologies to optimize
learning, train professionals and expand access to health services. Conclusion: Digital
technologies play an important role in the development of education and health,
contributing significantly to improving the quality of processes and results. However, public
policies that encourage the implementation of these practices in an equitable and
accessible manner are still necessary.

KEYWORDS: Education. Technologies. Health.
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