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Aplicativos de enfrentamento a violéncia
contra a mulher: uma analise das iniciativas
brasileiras

RESUMO

Os objetivos da pesquisa sdo analisar como os aplicativos para telefones celulares
podem ser operacionalizados no combate a violéncia contra a mulher, bem como
realizar o mapeamento das suas funcionalidades e, também, de alguns de seus usos. Os
critérios de selecdo dos aplicativos consideram sistema operacional, palavras-chave,
instalacOes, avaliacdo dos usuarios, recursos basicos que se relacionam com o tema, tais
como botdo de panico e acesso a rede de apoio. Entre os resultados, observa-se que ha
poucos aplicativos, considerando as dimensdes do pais e a quantidade de dispositivos
ativos; a disponibilizacdo dos aplicativos nos estados que apresentam os menores
indices de violéncia; a importancia da gratuidade do Android e dos aplicativos;

iniciativas voltadas a presenga feminina no desenvolvimento de aplicativos.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativos moveis. Android. Violéncia contra a mulher. Seguranca
Publica. Participagao.
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INTRODUCAO

As relacdes de género sdo caracterizadas como construcdes estruturadas
socialmente, em que homens e mulheres, enquanto categorias analiticas
socioldgicas, possuem distintas vantagens materiais, de renda, de oportunidade
no mercado de trabalho, na divisdo do trabalho doméstico, entre outras, com os
privilégios pertencentes ao sexo masculino (SANTOS, 2005; SOUZA, 2010). Um
dos reflexos da reproducdo desta desigualdade incide na violéncia contra as
mulheres.

De acordo com o Atlas da Violéncia 2019, produzido pelo IPEA (2019), o
Brasil registrou em 2017 o maior nimero de homicidios femininos dos 10 anos
anteriores. Ao todo, 4.936 mulheres foram mortas, o que representa um
crescimento de 30,7% entre os anos de 2007 e 2017. A pandemia da COVID-19
tornou ainda mais acentuada a violéncia contra a mulher e familiar, em razdo de
diferentes fatores como, por exemplo, o isolamento (VIEIRA; GARCIA; MACIEL,
2020) e a consequente dificuldade de acesso as redes comunitarias ou protetivas
do Estado (UNFPA, 2020).

As politicas de seguranga publica e os movimentos de enfrentamento a
violéncia continuamente precisam repensar as estratégias de protecdo e de
acionamento em casos de agressdao. Neste sentido, é importante ressaltar a
potencialidade das ferramentas tecnoldgicas para a realizacdo de denuncias via
Internet (CDDM, 2018) e por meio de aplicativos mdveis (BAGGIO, 2018;
MMFDH, 2020; MPAL, 2020) como alternativa ao acionamento presencial das
redes de prote¢do no combate a violéncia contra a mulher.

Dialogando com estes desafios e com a relevancia social de disponibilizar
dados para os/as pesquisadores/as, para potenciais usuarios/as, assim como para
o desenho de politicas de enfrentamento a este tipo de violéncia, a proposta
desta pesquisa incide na andlise de como os aplicativos podem ser
operacionalizados no combate a violéncia contra a mulher, na "identificacdo" de
aplicativos relacionados ao tema que estdo ativos e passiveis de instalacdo no
Google Play Store, dada a sua penetragdo de mais de 80% no mercado brasileiro
(STATCOUNTER, 2020), e no mapeamento de suas funcionalidades e
possibilidades de uso por parte das vitimas.

Os métodos utilizados no presente trabalho correspondem a pesquisa
bibliogréfica e documental (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2007), realizada em
diferentes bases on-line como Web of Science, Scielo, Google Scholar e sites
governamentais dos orgdos IBGE, ANATEL e IPEA. Alguns artigos publicados
eletronicamente na imprensa também foram selecionados. Os dados estatisticos
foram planilhados e tratados no Microsoft Excel ® 2016, que também foi utilizado
para geracdo de graficos.

As buscas preliminares realizadas apenas com a inserc¢ao das palavras-chave,
sendo elas "violéncia doméstica", "violéncia contra a mulher" e "feminicidio",
retornaram, respectivamente, 268, 253 e 212 resultados, dos quais 8 aplicativos
foram selecionados para instalagdo e analise. Adotou-se critérios de selecdo
como sistema operacional, palavras-chave, quantidade de instalagbes
(downloads), avaliacdo dos usuarios e recursos relacionados ao tema e aspectos
de inovacdo tecnoldgica. Os aplicativos selecionados foram instalados em
diferentes dispositivos moveis para posterior andlise. As funcionalidades de cada

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 14, n. 44, p. 537-558, jul./dez. 2021.



Pagina | 539

aplicativo foram testadas e descritas. Os critérios de selecdo dos aplicativos sao
apresentados com maior detalhamento neste estudo.

A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A Convencdo de Belém do Pard define a violéncia contra a mulher como
“qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como
na esfera privada” (Convencdo de Belém do Pard, 1994). Entre os fatores
indicados por Victoria Leslyé Rocha Gutmann et al. (2002, p. 2) como agentes
motivadores da violéncia estdo as “condi¢des bioldgicas, ambientais, histdricas,
psicoldgicas e sociais que atuam como fonte de riscos ou de protecdo da sua
ocorréncia". No quadro de violéncia doméstica, os resultados sdao nefastos sobre
as mulheres, acarretando problemas de saude, mental e alimentares (GUTMANN
et al, 2020), e em muitos casos, na permanéncia de insuficiéncia econ6mica sem
o provedor. Este cendrio analitico apresenta projecdes muito sérias na analise de
violéncias contra as mulheres deficientes, pois os agentes agressores ndao sao
apenas os companheiros, mas outros familiares, e até mesmo, os cuidadores
(PASSOS; TELLES; OLIVEIRA, 2020).

Este cendrio supracitado pode apresentar o trago mais grave em momentos
de crise social, econémica e/ou sanitdria, como na realidade da Pandemia da
COVID-19. A nota técnica Violéncia Doméstica durante a pandemia de COVID-19,
de 24 de julho de 2020, do Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), indicou
que no periodo analisado de isolamento social houve uma série de fatores que
potencializaram os crimes de feminicidio, homicidio e violéncia doméstica:
dificuldades para denunciar os agressores por meio dos canais convencionais,
além das barreiras para o acesso as redes protetivas. Estes elementos podem ser
verificados na diminuicdo dos registros em varios estados, com excec¢do da
violéncia letal, que segundo o FBSP teve aumento no indice. As medidas
protetivas de urgéncia que poderiam coibir os crimes e a sua forma letal também
indicaram reducdo, de acordo com os dados do FBSP (2020).

De toda forma, é importante considerar o esfor¢o das iniciativas do poder
publico, das empresas privadas e do terceiro setor para a construcdo de
instrumentos de enfrentamento a violéncia, como a utilizacdo da tecnologia com
tornozeleiras e o uso de dispositivos méveis e de celulares (DALL'IGNA, 2017;
MOMBACH et al., 2018).

PRESENGCA FEMININA NAS TECNOLOGIAS MOVEIS

O documento denominado Agenda 2030, desenvolvido pela ONU, é
composto por um plano de a¢do que busca fortalecer a paz mundial com mais
liberdade e erradicar a pobreza. Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, o objetivo 5 traz como titulo “Alcangar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas”, enquanto a meta 5.b visa “aumentar o
uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, para promover o empoderamento das mulheres” (ONU, 2015, on-
line).
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Em contraste com essas metas e objetivos, a maior plataforma de
disponibilizacdo de aplicativos do Brasil, a Google Play Store, ainda apresenta
poucas opcdes direcionadas exclusivamente ao combate a violéncia contra as
mulheres no pais. Essa escassez pode decorrer de problemas multifatoriais como
o fato de os aplicativos ndo funcionarem corretamente, questdes sociais, falta de
iniciativas do poder publico, desinteresse da comunidade de desenvolvedores,
entre outros. No entanto, como ilustrado na Figura 1, a distribuicdo entre
homens e mulheres que possuem telefone mdvel no Brasil é relativamente
uniforme (IBGE, 2018), o que sugere que a problemdtica da falta de aplicativos
nao se da em funcdo estritamente do acesso a tecnologia.

Figura 1 - Proporgdo de pessoas (%) que possuem telefone movel celular, por sexo, nas
grandes regides do Brasil
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, IBGE (2016).

Como apresentado por Sénia Maria Dall'lgna (2017), existem no Brasil
diversas solucGes tecnoldgicas que visam o combate a violéncia contra a mulher,
no entanto, o nimero ainda é pequeno e ndo atende a grande demanda. O
movimento feminista lanca luz a essa lacuna com consideravel intensidade, visto
gue “o pensamento critico feminista reposicionou o corpo no contexto da pratica
socioldgica e politica” (BANDEIRA; AMARAL, 2017, p. 51). Iniciativas como o
“program{a}ria” buscam diminuir a desigualdade de género no mercado de
tecnologia da informagdo, especialmente na drea de desenvolvimento de
software, e objetivam conectar profissionais mulheres as demandas do mercado
(PROGRAMARIA, 2020). Também visando o aumento da presencga feminina na
area, foi criado pela SBC - Sociedade Brasileira da Computagdo - o programa
Meninas Digitais, que “tem como objetivo divulgar a drea de Computagao e suas
tecnologias para despertar o interesse de meninas estudantes do ensino médio
(nas suas diversas modalidades) e dos anos finais do ensino fundamental” (SBC,
2020). Mais especificamente no ambito de desenvolvimento de aplicativos com a
tematica do empoderamento feminino, a Universidade de Brasilia (2020)
desenvolve o projeto de pesquisa e extensao Escola de App, que tem o objetivo
de “discutir a questdo da violéncia contra a mulher, privacidade e seguranca na
rede e ensinar alunas de escolas publicas publicas de ensino médio a programar
aplicativos.” (UNB, 2020, on-line).

Especificamente, em se tratando de desenvolvimento de aplicativos, as
tecnologias baseadas em software de cddigo-fonte aberto (OSS - Open Source
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Software) podem se apresentar como alternativa facilitadora no processo de
ampliagdo da diversidade de género no setor. Apesar do Android ser um OSS, sua
curva de aprendizagem é longa e exige aprofundamento na linguagem nativa e
em bibliotecas de desenvolvimento especificas, além de conhecimento e
habilidades em kernel Linux, bancos de dados, maquina virtual, orientacdo a
objetos e vérios outros paradigmas (ABLESON; KING; SEN, 2012).

Concorrendo com a linguagem nativa do Android, tecnologias do tipo hibrida
(hybrid apps) e Web (mobile Web) podem ser adotadas para a criacdo de
aplicativos méveis quando ha o intuito de facilitar o desenvolvimento e reduzir o
tempo de estudos e publicacdo dos aplicativos. Aplicativos Web s3o aqueles
desenvolvidos para funcionar a partir de um navegador de Internet instalado em
um telefone celular mével, enquanto os hibridos sdo aplicativos criados de
maneira a misturar tecnologia nativa com outras que funcionam somente nos
navegadores (SERRANO; HERNANTES; GALLARDO, 2013). O Quadro 1 apresenta
alguns critérios que podem ser avaliados na escolha entre tecnologias nativa,
hibrida e Web.

Quadro 1: consideragdes sobre os tipos de tecnologias moveis

==

Esforgo para suporte a plataformas e Alto Médio Baixo

versoes

Acesso aos recursos do dispositivo Completo Completo Médio

Experiéncia do usuario Completa Completa Média

Performance Muito alta | Muito alta Alta

Atualizagdo no cliente Necessaria | Necessaria Nao
necessaria

Facilidade de publicacdo e distribuigao Média Média Alta

Ciclo de aprovagdo Obrigatério | Em alguns | Ndo exigido

casos

Monetizacdo na loja de aplicativos Disponivel | Disponivel Ndo

disponivel
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Fonte: Serrano, Hernantes e Gallardo (2013)

MATERIAIS E METODOS

Para andlise, foram estabelecidos cinco critérios como fator de corte da
pesquisa, sendo eles plataforma, palavras-chave, recursos minimos, instalagdes e
avaliagdo. A Figura 2 apresenta esquematicamente a sequéncia operacional que
delimitou o conjunto de aplicativos analisados no presente trabalho, que sera
abordada com mais detalhes adiante.
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Figura 2: fluxograma da pesquisa realizada na Google Play Store
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Fonte: Dados da pesquisa - Elaboragdo prépria (2020).

Plataforma: o Android é um sistema operacional para dispositivos méveis
desenvolvido com cddigo-fonte aberto e que surgiu a partir de esforcos da
Google em colaboracdo com a Open HandSet Alliance, uma alianca de dezenas de
organizacdes que objetivam a democratizacdo da telefonia celular (ABLESON;
KING; SEN, 2012). Nesta pesquisa, foi selecionado devido a sua penetragdo no
mercado brasileiro. Os usuarios dessa plataforma podem realizar a instalagdo de
aplicativos em seus dispositivos por meio da ferramenta Google Play Store,
acessivel em navegadores de Internet (Figura 3) ou aplicativo do sistema Android.

Figura 3: Resultados da busca por “feminicidio”
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Fonte: play.google.com. Acesso em: 10 ago. 2020.

Conforme apresentado no Gréfico 1, 87,95% dos/as proprietarios/as de
smartphones no Brasil tinham em seus dispositivos o sistema Android instalado
no ano de 2019. O sistema iOS representou 11,65% das instalagdes, enquanto as
demais plataformas juntas somaram apenas 0,39%. Frente a amplitude do acesso
ao Android, também vale destacar a multiplicidade de marcas e modelos em que
o Android é distribuido, principalmente os de menor custo. De acordo com
pesquisa realizada no site comparador de pregos buscape.com.br, em junho de
2020, era possivel comprar pela Internet smartphones com sistema Android a
partir de RS 279,90.
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Grafico 1: Sistemas Operacionais mdveis em uso no Brasil no ano de 2019

——Android -#-i0S Qutros

—- -0

PENETRACAO NO MERCADO (%)
u
o

% ) % &) 9 % ) 9 % % % &
Q\ Q‘\/ Q'\r Q\ My 0\ Q'\r Q\’ Q'\r Q'\r Q\' o’\'
\'1’ \'\f \"L' 1 \‘\, V v \'\v \'\r \'\r \'\r \'1’
s o Q’Q~\ ~ 0\3-\ 0\\ &) & S 3 Q&
NS & D N T S Q

Fonte: Statcounter, 2021.

O sistema iOS foi descartado da presente pesquisa devido a sua baixa
capilaridade e, principalmente, por estar disponivel exclusivamente em
dispositivos da Apple, como o iPhone, que custava em junho de 2020 entre RS
3.699,00 e RS 4.499,00, de acordo com valores exibidos na loja virtual apple.com.

Palavras-chave: o principal recurso para busca de aplicativos na loja Google
Play Store é a barra de pesquisa. Ao digitar palavras nesta barra, sdo exibidos
aplicativos que as contém em seu titulo ou descrigao. O Art. 72 da Lei n? 11.340,
de 7 de agosto de 2006, (BRASIL, 2006) define as violéncias fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral como formas de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher. Considerando que a Google Play Store ndo possibilita que o usuario
realize busca avangada, com combinagdo de multiplas palavras-chave e uso de
operadores légicos, e também que o fato de as formas de violéncia definidas na
referida Lei como, por exemplo, “violéncia fisica”, podem configurar outros
crimes que ndo os relacionados com o tema, entendeu-se que as palavras-chave
“violéncia contra a mulher”, “violéncia domeéstica” e “feminicidio” seriam
suficientes para abranger o tema de maneira mais especifica e satisfatoria.

Recursos minimos: este foi o critério de maior corte na pré-selecdo dos
aplicativos, pois a maioria dos resultados das buscas exibiu aplicativos sem
relacdo direta com o tema de violéncia contra a mulher como chats de
relacionamento, aplicativos de jogos, estudos biblicos, estética do corpo, entre
outros. Também foram descartados os aplicativos de denlncia mais genéricos,
ou seja, que permitem solicitacdo de auxilio em caso de violéncia que ndo seja
especificamente contra a mulher, como por exemplo, denuncias de crimes de
furto, sequestro e agressao. Dos aplicativos voltados ao tema da violéncia contra
a mulher, foram considerados somente os que disponibilizam pelo menos os
recursos de pedido de socorro (“botdo de panico”) e algum tipo de acesso a
determinada rede de apoio e atendimento as vitimas, como érgdos e institui¢cdes
capazes de acolher mulheres em situacdo de violéncia. Tais recursos foram
elencados visando a sele¢dao de aplicativos que possibilitassem minimamente as
vitimas algum meio de agdo em sistuagdes de risco ou violéncia, seja por meio do
pedido direto de ajuda, seja pela busca por orientacdo especializada. A analise
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prévia foi realizada com base nas descricdes dos aplicativos contidas na Google
Play Store.

Instalagdes: em termos estatisticos, conforme elucidado por Ana Maria
Lopez Calvo de Feijoo (2010, p. 25), “sabe-se que quanto maior a amostra, maior
é a probabilidade de se encontrar a normalidade”, ou seja, ao aumentar o
tamanho da amostra, aumenta-se a probabilidade desta assemelhar-se a
populacdo pesquisada. Com o objetivo de estabelecer maior representatividade
da populacdo feminina com potencial para uso de aplicativos relacionados ao
tema desse estudo, foram pré-selecionados aplicativos com 5 mil ou mais
instalacGes. Concomitantemente, entende-se que um numero maior de
instalacGes também pode representar maior qualidade do aplicativo, ja que
usudrias satisfeitas podem recomendar a ferramenta a outras usudrias e até
realizar algum processo de marketing espontaneo em favor do aplicativo.

Avaliagao: o método de avaliacdo de aplicativos da Google Play Store esta
baseado em uma escala de notas com estrelas, que varia de 1 a 5. As notas de
aplicativos e os graficos que mostram o numero proporcional de avaliagbes com
1, 2, 3, 4 e 5 estrelas sdo calculados pelo Google com base nas classificacdes mais
recentes atribuidas por usuarios dos aplicativos. (GOOGLE PLAY STORE, 2020).
Isso significa que o método de avaliagdo ndo considera os numeros totais de
maneira absoluta, uma vez que, para refletir a satisfacdo (ou insatisfacdo) dos
usuadrios, a Play Store pondera avaliagcdes das versdes mais recentes do aplicativo.
Essa estatistica é gerada por meio de deteccdo e aprendizagem derivadas de
padrées e tendéncias por meio de varios métodos e recursos que empregam
inteligéncia artificial (KARIM, 2020).

Pesquisas apontam que 7 em cada 10 usudrios de aplicativos consideram a
taxa de avaliacdo como fator importante ou muito importante em relacdo a
decisdo de instalar ou ndo o aplicativo (HU, 2019). Considerando que o nivel de
satisfacdo dos usuarios, ilustrado por meio da classificacdo de estrelas, reflete a
qualidade dos aplicativos em termos de eficiéncia das suas funcionalidades,
foram analisados aplicativos com 3 ou mais estrelas. Os demais foram
descartados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme apresentado na Tabela 1, a consulta inicial ao site da Google Play
Store apresentou 268 resultados para a palavra-chave "violéncia doméstica", 253
para "violéncia contra a mulher" e 212 para "feminicidio". As trés listagens
apresentaram aplicativos em diferentes linguas. Para garantir a delimitagdo
geografica das usuarias, foram pré-selecionados apenas aplicativos com
descricdo em portugués e distribuicdo por instituicGes ou desenvolvedores(as)
brasileiros(as). A partir desses resultados, notou-se consideravel discrepancia
entre as funcionalidades dos aplicativos listados e as palavras-chave pesquisadas,
ja que a ferramenta listou grande quantidade de aplicativos ndo relacionados
com o tema como chats de bate-papo, estudos biblicos, jogos variados, entre
outros. Apds aplicacdo de todos os critérios, a busca retornou 8 aplicativos, que
foram selecionados para analise, sendo o restante descartado. Vale ressaltar que
os aplicativos analisados ndo refletem a totalidade de opg¢Ges disponiveis no
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Brasil, uma vez que os critérios da pesquisa reduziram significativamente os
resultados.

Tabela 1: quantidades de aplicativos retornados na Google Play Store

Violéncia 268 29 8 8
doméstica
Violéncia 8 8
contra a 253 29
mulher
Feminicidio 212 14 8 8

Fonte: Google Play Store (2020)

Apds tratamento dos dados, procedeu-se com a andlise dos 8 aplicativos
resultantes, que foram instalados em dois smartphones da marca Asus, modelos
ASUS_Z01KD e ASUS_X00QD, com sistema operacional Android versdo 8.0.0. O
Quadro 2 lista os aplicativos analisados, enquanto os itens subsequentes desta
secdo descrevem cada aplicativo e suas respectivas funcionalidades com base nos
testes realizados.

Quadro 2: lista de aplicativos analisados

e Registro de denuncia junto ao
servigo Ligue 180
e Inclusdo de fotos, videos e

Direitos outros arquivos

Governo do .
Humanos Brasil e Troca de mensagens via Chat
Brasil com a Ouvidoria do MDH

e Denuncia an6nima
e Acompanhamento em tempo
real

Mais de

10.000 32

e Envio de alertas de
emergéncia a grupo de
protetores
Ativacdo discreta de alerta Mais de
através do botdo desligar do 5.000
smartphone

Pagina | 545 e Acesso a informagdes de redes

de protegdo

Geledés
Juntas Instituto da
Mulher Negra

3,3
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e Interfaces diferentes para
homens e mulheres
e Senha falsa
Penhas Instituto e Pontosd . Mais de 39
AzMina ontos de ap0|ow 5.000 !
e Rede de “Guardides”
e Envio de aviso e localizagdo
em situagao de violéncia
e Denuncia
e Medida Protetiva
PMSC Zzllsc;itl\a/lllltar : XISIta Pre\r/]entlvat ; Mais de .
Cidad3o ; companhamento de 100.000 '
Catarina solicitagGes
e LegislacOes
e Entidades de Apoio
Governodo |e Envio de aviso e localizagao .
salve Estado do em situacdo de violéncia Mais de 4,5
Maria ., , .C 10.000 !
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Mulher ~ e Contato com a policia 50.000
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Fonte: Dados da pesquisa - elaboragdo prépria com base nos resultados obtidos na
Google Play Store em junho de 2020.

Alguns aplicativos estabelecem comunicacdo direta com autoridades
policiais de seu respectivo estado ou municipio. Alguns recursos como botdo de
panico e denuncia ndo puderam ser testados a fim de evitar qualquer tipo de
sujeicdo a responsabilidade criminal de comunicacdo falsa de crime ou de
contravencdo, conforme previsto no artigo 340 do Cddigo Penal Brasileiro.

O Grafico 2 apresenta a relagdo entre as taxas de instalacdes de aplicativos e
de homicidios por 100 mil mulheres com distribuicdo nas 5 unidades federativas
que disponibilizam aplicativos de combate a violéncia contra a mulher. Foram
considerados somente os aplicativos oferecidos por érgdos governamentais e
com prestacdao de servico delimitada geograficamente por estado, sendo eles
PMSC Cidaddo (SC), Salve Maria (Pl), Salve Maria (MG), SOS Mulher (AP) e SOS
Mulher (SP). Os dados demonstram que ndo ha linearidade entre as taxas de
violéncia e de instalagao.

O estado com maior taxa de instalagdo é Santa Catarina, com mais de 2.700
instalagdes por 100 mil mulheres, enquanto o com menor taxa é Sdo Paulo
(209,28 instalagdes por 100 mil mulheres). Segundo dados do IPEA (2020) e IBGE
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(2020), Amap4d, Minas Gerais, Piaui, Santa Catarina e Sdo Paulo estdo entre as 9
UFs com menores taxas de homicidios de mulheres no Brasil. Os cinco estados
que disponibilizam aplicativos de combate a violéncia contra a mulher possuem
uma taxa média de homicidios por 100 mil mulheres de 2,94. J4 o estado mais
violento, Roraima, apresenta uma taxa 7 vezes maior, com 20,5 homicidios por
100 mil mulheres (IPEA, 2020). Vale ressaltar que os dados apresentados pelo
IPEA (2020) e IBGE (2020), que contabilizam tais homicidios de mulheres por
unidade federativa, ndo fazem distincdo quanto a tipificacdo do crime de
feminicidio, isto é, homicidio de mulheres em contexto de violéncia doméstica e
familiar ou em decorréncia do menosprezo ou discriminacdo a condicdo de
mulher (IPEA, 2020; IBGE, 2020).

Gréfico 2 - Relagdo entre as taxas de instalagdo e de feminicidios

ADESAO DOS APLICATIVOS POR ESTADO
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Fonte: Dados da pesquisa - Elaboragdo prépria (2020). IPEA (2020); IBGE (2018); IBGE
(2010); Google Play Store (2020).

Nota: a taxa de instalagdes por 100 mil mulheres do estado de Minas Gerais foi calculada
com base no total de mulheres habitantes dos 70 municipios com DDD 34 permitidos
pelo aplicativo.

Direitos Humanos Brasil

O aplicativo é distribuido pelo Governo do Brasil e permite ao usuario
registrar denuncias sobre violacdes de direitos humanos e/ou violéncia contra
criancas, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia e outros grupos sociais. Por
meio do aplicativo, é possivel incluir imagens e videos na solicitagcdo.

Apds a instalagdo é necessario realizar um cadastro, que exige o
preenchimento de nome, CPF, e-mail e senha, para ter acesso aos recursos do
aplicativo. Uma vez cadastrado, o usudrio tem acesso a trés botdes: Denuncie,
Chat e Libras.

O botdo Denuncie permite ao usuario realizar denuncias por meio do servigo
Ligue 180, que recebe solicitagdes relacionadas a violéncia contra a mulher e
violéncia doméstica ou familiar. Uma vez acionada a opc¢do Violéncia Contra
Mulher, o aplicativo permite anexar arquivos de fotos, videos e outros
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documentos referentes a dendncia, que pode ser feita de maneira anénima ou
identificada.

Registrada a denuncia, o aplicativo envia um nimero de protocolo que pode
ser informado ao servico Ligue 180 para acompanhamento em tempo real. Caso
a denlncia ndo seja andnima, o aplicativo também oferece atualizacGes
automaticas sobre as solicitacdes.

O botdo Chat permite a troca de mensagens com o servico de atendimento
da Ouvidoria do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Ja os
servicos Disque 100 e Libras ndo foram avaliados por ndo fazerem parte do
escopo da presente pesquisa.

Juntas

Distribuido pelo Geledés Instituto da Mulher Negra, o aplicativo Juntas se
autodefine como uma rede social focada em aumentar o empoderamento
feminino e combater a violéncia contra a mulher. O aplicativo permite o cadastro
de pessoas classificadas como Protetores, que podem ser notificadas no caso de
uma situacdo emergencial por meio do botdo desligar do smartphone, que deve
ser pressionado repetidas vezes. O aplicativo Juntas ainda disponibiliza acesso a
grupos de discussdo relacionados aos direitos da mulher.

O cadastro no aplicativo inicia-se pela verificacdo do nimero de telefone por
meio do envio de mensagem SMS e é finalizado apds preenchimento dos campos
nome e sobrenome. Apds o cadastro sao exibidas cinco abas na barra de rodapé
do aplicativo: Grupos, Perfil, Alerta de emergéncia, Emergéncias e Contelido. Na
aba Grupos, é possivel adicionar grupos por meio da insercdo dos seus
respectivos cddigos. Ndo foram localizadas no aplicativo informagGes que
descrevam o funcionamento ou apresentem os codigos dos grupos.

Na aba Perfil, é possivel adicionar os protetores digitando o nimero de
telefone dos mesmos. Para que o acionamento dos protetores seja efetivado, um
convite deve ser enviado por aplicativos de mensagem (como Gmail, Whatsapp,
Messenger, Twitter, etc.) para que o protetor instale o aplicativo Juntas e aceite
ser vinculado a lista de protetores.

Ao acessar Alerta de Emergéncia, o botdo Ativar pode ser utilizado para
enviar uma notificacdo ao smartphone do protetor. No teste realizado, nenhum
sinal sonoro, visual ou vibratério foi emitido pelo smartphone do protetor.
Somente foi permitido saber do alerta abrindo o aplicativo e clicando na aba
Emergéncias. Esta aba subdivide as emergéncias em duas listagens: Ativas
(emergéncia em andamento) e Inativas (emergéncias interrompidas). Cada bloco
de emergéncia exibe o nome da solicitante, data, hora e mapa de localizagdo. Em
nenhuma das listagens foi possivel acessar o mapa durante os testes.

J4 a aba Conteudo exibe uma versdao mdvel do site do projeto Juntas, que
traz informacgdes diversas relacionadas ao combate a violéncia contra a mulher,
incluindo redes de protecao, legislagao e noticias.

Penha$S

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 14, n. 44, p. 537-558, jul./dez. 2021.



C

Cadernos de

Pagina | 549

O Penhas é distribuido pelo Instituto AzMina, que define o aplicativo como
uma rede de apoio para as mulheres e um espaco de informacdo e
conscientizacdo para os homens. Em relacdo aos demais aplicativos, o Penhas foi
0 que exigiu maior quantidade de informacgGes pessoais no processo de cadastro,
que totalizou 7 telas e 18 itens para preenchimento, sendo eles: nome, e-mail,
CPF, senha, data de nascimento, género, perfil, termos de uso, CEP, endereco,
numero, complemento, bairro, cidade, estado, RG, celular e cédigo de verificacdo
(enviado por SMS).

O aplicativo apresenta recursos diferentes a depender do género escolhido
durante o cadastro. Para pessoas do género masculino, o Penha$S permite enviar
mensagens para os administradores do aplicativo, preencher um quiz com
perguntas referentes ao comportamento opressivo do homem contra a mulher e
acessar artigos relacionados ao empoderamento feminino.

Ja para pessoas do género feminino, o aplicativo permite o cadastramento
de uma senha falsa, que abre o bloco de notas do celular caso a mulher esteja
sendo forcada a abrir o PenhaS. Logo apds o cadastramento da senha falsa é
solicitada a escolha de uma figura para representar a identidade da usuaria. A
partir dessa etapa, os demais campos sdo idénticos aos solicitados durante o
cadastro de usudrio do género masculino.

O aplicativo PenhaS disponibiliza para mulheres areas nomeadas como
EmpoderaPenha, DefendePenha e GritaPenha. A primeira apresenta informacdes
sobre os direitos das mulheres e mapa dos pontos de apoio. Durante os testes, o
mapa ndo foi exibido corretamente. O botdo Tracar Rota até Delegacia Mais
Proxima direcionou para o aplicativo Google Maps com uma rota tendo como
destino um estabelecimento comercial, sem delegacia nas proximidades. Por sua
vez, o recurso de troca de mensagens, chamado como DefendePenha e
classificado pelo aplicativo como secreto, tem por objetivo permitir a usudria
entrar em contato com a equipe que administra do aplicativo. Durante os testes,
o recurso falhou e ndo permitiu o envio de mensagem. Por fim, a drea GritaPenha
apresenta os botOes Avisar Guardides e Ligar Policia. O primeiro botdo é
destinado a realizacdo de pedidos de ajuda urgente, o que exige o cadastramento
prévio de contatos, denominados GuardiGes, por meio da inser¢cdo de nome,
apelido e telefone. Apds o cadastro, uma mensagem SMS é enviada ao guardido
contendo um link que permite recusar ou aceitar a insergao do telefone na lista
de guardides. Durante os testes, mesmo aceitando o pedido para ser adicionado
como guardido, o contato ndo foi adicionado a lista de guardiGes na primeira
tentativa. Foi necessaria mais uma para cadastrar o guardido. Apds clicar no
botdo Avisar Guardides, um SMS foi enviado ao telefone do guardido contendo
mensagem de pedido de ajuda e um link de redirecionamento para o aplicativo
Google Maps, que, quando clicado, indicou a localizagao exata do smartphone da
vitima. Apds acionamento do botdo Ligar Policia repetidas vezes, o aplicativo ndo
completou a discagem.

PMSC Cidadao

O aplicativo PMSC Cidaddo é distribuido pela Policia Militar de Santa
Catarina. A tela inicial de Login apresenta campo para insercao de CPF e botdo
Entrar. A etapa seguinte apresenta texto de Politica de Privacidade e Seguranca e
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exige o aceite do usudrio para que seja possivel seguir com o cadastro. O
aplicativo exige permissdao de acesso aos recursos de camera, gravacao de audio
e localizacdo. Na préxima tela é necessario inserir uma foto de rosto e informar
nome, data de nascimento, sexo, RG, nome da mae, e-mail, nUmero de celular,
profissdo e endereco. Apds o cadastro, uma mensagem de confirmacdo foi
enviada ao e-mail cadastrado contendo link para validacdo em prazo maximo de
24 horas.

Uma vez com o aplicativo ativado e aberto, sdo exibidos na sua tela inicial
diversos botGes referentes a diferentes servicos disponibilizados pela Policia
Militar de Santa Catarina. Os testes realizados neste trabalho focaram os recursos
disponiveis a partir do botdo Protecdo a Mulher. Ao clicar no mesmo, sdo
exibidos os itens Meta a Colher, Denuncie!, Medida Protetiva, Solicitar Visita
Preventiva, Acompanhar SolicitagGes, Legislacdo Vigente e Entidades de Apoio.

Na area Meta a Colher, Denuncie! é possivel realizar denuncia informando
data, horario e local do ocorrido, identificagdo do comunicante (anénimo, prépria
vitima, familiar ou vizinho), dados do autor (nome, idade, raga/cor) e detalhes
sobre a forma de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral). A
denlncia também permite fotografar, gravar videos e audios e/ou anexar
imagens da galeria do smartphone. Para acionar o servico de Solicitar Medida
Preventiva, o aplicativo exige o preenchimento dos dados de identificacdo da
vitima (nome, CPF, data de nascimento, telefone e endereco), endereco da visita
e detalhamento do pedido. A secdo Legislacdes Vigentes direciona a usuaria a
paginas do site planalto.gov.br que contém as leis Maria da Penha e Feminicidio,
além de informacgGes sobre notificacdo compulséria pelo servico de saude,
atendimento integral de pessoas vitimas de violéncia sexual e plano nacional de
combate a violéncia doméstica. A drea Entidades de Apoio exibiu uma lista com
28 instituicoes de diferentes cidades do estado de Santa Catarina, dentre elas
Conselhos Tutelares, CRAS e secretarias de assisténcia social. As areas Medida
Protetiva e Acompanhar SolicitacGes ndo exibiram informac&es devido a auséncia
de registros veridicos associados ao CPF de testes.

Salve Maria (PI)

O aplicativo Salve Maria é um servico do Governo do Estado do Piaui. O
processo de cadastro é bastante simples, pois exige apenas a inser¢gdo do nimero
de CPF. O Botdo de Panico e a drea de denuncias resumem suas funcionalidades.
Segundo consta no aplicativo, as mensagens sao enviadas a um servidor publico
que fica encarregado de dar seguimento as solicitagdes e possiveis providéncias.

Ao ativar o Botdo de Panico, em caso de algum episddio de violéncia contra
a mulher, o Salve Maria envia a localizagdo do smartphone para as autoridades
realizarem averiguagdo. Ja o recurso de denuncia exibe um formuldrio para envio
de informac¢Oes de casos de violéncia contra a mulher para avaliagdo das
autoridades policiais. Os campos exigidos para preenchimento sdo forma de
violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral), demandante
(anénimo, prépria vitima, familiar ou vizinho), nome da vitima, idade da vitima,
raca/cor da vitima (parda, branca, negra, indigena ou amarela), nome do
agressor, idade do agressor, raca/cor do agressor (mesmos itens da vitima),
endereco da ocorréncia, numero, complemento, cep, cidade, bairro, descricdo,
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observacao, data e hora. Também é possivel acrescentar a denuncia arquivos de
foto e video.

Salve Maria (MG)

Desenvolvido e distribuido pela Prefeitura Municipal de Uberlandia, estado
de Minas Gerais, o aplicativo Salve Maria exige o preenchimento de dois campos
para efetivacdo do cadastro, sendo eles CPF e nimero de telefone do dispositivo
em uso. O telefone informado obrigatoriamente deve possuir cddigo de area 34.

O aplicativo Salve Maria da Prefeitura Municipal de Uberlandia apresenta
recursos idénticos ao homénimo distribuido pelo Governo do Estado do Piaui.
Apds aplicacdo dos mesmos critérios de andlise de uso foram reproduzidos os
mesmos resultados.

SOS Mulher (AP)

O aplicativo SOS Mulher, distribuido pelo Ministério Publico do Estado do
Amapa, permite acesso por meio de novo cadastro, vinculo de conta do Facebook
ou Google + e também seguir com acesso sem login. Para novos cadastros, é
exigida a insercdo de e-mail e senha. Apds a confirmacdo desses campos, o
aplicativo exige permissdo de acesso a localizagdo do dispositivo. A interface do
aplicativo permite navegacdo pelos recursos por meio dos botdes Amigos,
Relatos, Rede, Telefones uteis, Perfil, Termos e Sobre.

Na se¢do Amigos, é possivel cadastrar nome e telefone de 5 pessoas que
receberdo mensagens de socorro em caso de emergéncia. Durante o teste, a
mensagem foi enviada corretamente, contendo o texto “Estou em perigo. End.
aproximado:” seguido de link com endereco. Ao clicar no link a localizacdo foi
exibida corretamente no mapa.

Na darea Relatos, foi exibida uma listagem contendo 258 mensagens, a
maioria com pedidos de ajuda e denuncias de casos de violéncia contra a mulher.
Ao abrir uma mensagem, foram exibidos botGes para demonstrar apoio, realizar
um comentario e reportar a mensagem aos administradores do aplicativo (por
motivos de autoexposicdo, conteldo ofensivo ou caluniosos e exposicdo de
terceiros). Nesta area, também foi possivel enviar um relato contendo titulo e
mensagem.

Ao acionar o botdo Rede foi exibida uma lista de 14 instituicées do estado do
Amapa relacionadas ao combate a violéncia contra a mulher, como casas de
acolhimento, delegacias, defensoria publica, hospitais, entre outras. As
informacgdes acerca das instituicdes apresentaram servigos ofertados, endereco,
telefone e e-mail. Na secgdo Perfil, foi possivel acrescentar nome e apelido a ser
exibido na area de relatos. J& em Termos, visualizou-se os termos e condic¢Oes de
uso do aplicativo. Ja a drea Sobre apresentou informagGes bdsicas relacionadas
ao funcionamento do aplicativo e dicas de uso.
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SOS Mulher (SP)

O aplicativo SOS Mulher, distribuido pela Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, exigiu permissdao de acesso ao local do dispositivo e ao recurso de
gerenciamento de chamadas. A tela inicial de apresentacdo apresentou
mensagem de boas-vindas e o botdo Efetuar o Cadastro que direcionou para um
formulario contendo os campos CPF, RG, nome, nome da mae, telefone, data de
nascimento e e-mail. Apds o cadastro, o aplicativo exigiu o registro de endereco
por meio dos campos endereco, numero, complemento, bairro, CEP, estado e
municipio. Ndo foi possivel selecionar outro estado além de Sdo Paulo. Para
finalizar, o cadastro é necessario concordar com os termos de aceite.

A interface do aplicativo apresentou na tela inicial o botdo Peca Socorro
abaixo de um texto informando que, ao clicar no botdo, o servico 190 é acionado.
No texto, também havia explicacdo para o uso da aba Teste de Acionamento.
Durante os testes dessa aba, o aplicativo apresentou a mensagem “Vocé ndo tem
Medida Protetiva! Caso necessdrio entre em contato com a Policia Militar através
do 190”.

O menu de navegagado do aplicativo também permitiu acesso ao texto de
Politica de Privacidade e ao formulario Fale Conosco, que direciona o usuario
para uma pagina do site policiamilitar.sp.gov.br. Nesta pagina, era possivel
selecionar um tema (sugestdo, elogio, reclamacédo ou solicitacdo) e o destinatario
e preencher os campos data do fato, hora do fato, nome, e-mail, estado,
municipio, CEP, logradouro, nimero, bairro e mensagem.

APONTAMENTOS E CONSIDERAGOES

Os principais recursos dos aplicativos analisados, dentro dos critérios de
selecdo anteriormente indicados neste estudo de caso brasileiro, indicaram a
convergéncia na funcionalidade de emergéncia. Estes dados dialogam com o
trabalho de Katharina Eisenhut, Ela Sauerborn, Claudia Garcia-Moreno e Verina
Wild (2020), cujo estudo que abrange diferentes regiGes do Banco Mundial -
Europa e Asia Central; América do Norte; América Latina e Caribe; Oriente Médio
e Norte da Africa; Sul da Asia e Africa Subsaariana - indicou que entre os 171
aplicativos moveis (46,78%) as fungdes predominantes sdo aquelas de
emergéncias a curto prazo. Se no estudo internacional obtiveram-se informacdes
de um aumento de aplicativos que disponibilizam "fun¢des de educagao,
relatérios e construcdo de evidéncias e suporte" (EISENHUT et al., 2020, p. 1),
nos aplicativos analisados no pais nao se observaram possibilidades de educacgado
e construcdo de evidéncias, por exemplo. As funcionalidades, alids, podem ser
ampliadas para auxiliar em medidas preventivas, de saude, entre outras formas
para o desenvolvimento da autoestima e do empoderamento femininos. Como a
presente pesquisa, a contribuicdo de Eisenhut et al. (2020) demonstra a
necessidade de estudos sobre outros aspectos referentes aos aplicativos para
aprimoramento das funcionalidades, como "beneficios, segurancga, eficacia e
sustentabilidade" (EISENHUT et al., 2020, p. 1).

Vale ressaltar que a presente pesquisa foi realizada em um ambiente
limitado de testes, com apenas dois dispositivos considerados como modelos
intermediarios. Portanto, ndo foram avaliados desempenho e funcionamento dos
aplicativos em smartphones com configuracdes inferiores ou superiores em
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termos de hardware (memoria, processador, etc.), bem como ndo foram
analisadas outras versdes do sistema operacional Android. Sendo assim, sugere-
se que nao hd garantias de que todos os recursos aqui testados poderdo ser
replicados de igual maneira em outros dispositivos.

Uma questdo importante levantada nesta pesquisa é a falta de atualizacdo
dos aplicativos durante longos periodos. O tempo médio de atualizagdo é de 10
meses, tendo a versdo mais antiga permanecido 17 meses sem atualizacdo e a
mais nova atualizada ha 20 dias. Devido a isso, sugere-se que muitos recursos
podem deixar de funcionar a medida que o Android é atualizado no seu
respectivo dispositivo.

Além dos aplicativos analisados, outras iniciativas digitais de combate a
violéncia contra a mulher estdo surgindo na Internet brasileira, como os projetos
anteriormente mencionados destinados as mulheres desenvolvedoras e também
os grupos de Facebook e de Whatsapp, organizados por pessoas ou comunidades
gue buscam apoio no ambito civil. Empresas do varejo também estdo
disponibilizando recursos em suas plataformas para auxiliar as mulheres na
realizacdo de denuncias de maneira mais discreta, como é o caso do botdo de
panico do aplicativo de compras do Magazine Luiza (CALAIS, 2020) e a assistente
virtual disponibilizada pela parceria entre as empresas Instituto Avon, Uber e
Wieden+Kennedy. A assisténcia se da por meio de troca de mensagens via
Whatsapp, com um numero especifico (UBER, 2020), em que a vitima pode
simular a conversa com uma pessoa em sua rede de contatos.

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 14, n. 44, p. 537-558, jul./dez. 2021.



C

Cadernos de

Violence against women: an analysis of the
combat applications available in Brazil

ABSTRACT

The objectives of this research are to analyze how the mobile phone applications can be
used in the fight against violence towards women as well as to map their functionalities
and some of their uses. The criteria for selecting the applications regard the operating
system, keywords, downloads, ratings, basic functionalities related to the theme, such
as the panic button and access to support network. Among the results, it is observed
that there are few applications, considering the dimensions of the country and the
amount of active devices; the availability of applications in states with the lowest rates
of violence; the importance of free Android and free applications; initiatives aimed at
female presence in application development.

KEYWORDS: Mobile apps. Android. Violence against women. Public Safety.
Participation.

Violencia contra las mujeres: un analisis de
las aplicaciones de combate disponibles en
Brasil

RESUMEN

Los objetivos de la investigacion son analizar cémo pueden ser utilizadas las aplicaciones
para teléfonos moviles en la lucha frente a la violencia contra las mujeres, bien como
mapear sus funcionalidades y también algunos de sus usos. Los criterios de seleccién de
las aplicaciones consideran el sistema operativo, palabras clave, descargas, evaluacion
del usuario, recursos basicos relacionados con el tema, como botdn de pdnico y acceso a
la red de soporte. Entre los resultados, se observa que existen pocas aplicaciones,
considerando las dimensiones del pais y la cantidad de dispositivos activos; la
disponibilidad de aplicaciones en los estados con menores indices de violencia; la
importancia de Android y aplicaciones gratuitas; iniciativas dirigidas a la presencia
femenina en el desarrollo de aplicaciones.

PALABRAS CLAVE: Aplicaciones moviles. Android. La violencia contra las mujeres.
Seguridad Publica. Participacion.
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