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O Instagram como ferramenta de difusao
de politicas publicas: Analise das postagens
dos Governos Estaduais acerca do Dia
Internacional do Orgulho LGBTI+

RESUMO

O chamado levante de Stonewall, acontecido em 28 de junho de 1969 nos Estados Unidos,
marcou o cenario de luta e resisténcia da populagdo LGBTI+. A data passou a ser
referenciada e reconhecida como o Dia Internacional do Orgulho LGBTI+. A existéncia de
datas comemorativas como essa, além de atentar sobre populacGes vulneraveis e menos
favorecidas, também possui o papel de representar as diversas formas de ser e agir no
espaco social atual. A popularizagdo das redes sociais alcanga milhGes de pessoas, causando
uma enorme influéncia no modo como elas pensam, interpretam e se sentem
representadas. As redes sociais, além de ser principal fonte de engajamento e difusdo de
informacgdes e noticias, também se fazem presentes nas estratégias de drgdos publicos,
fazendo a divulgacdo de suas politicas publicas. Tendo isso em vista, este trabalho tem por
objetivo elencar as paginas oficiais dos estados que realizaram publica¢des sobre o dia 28
de junho e analisar seus conteudos e sua repercussao em 2019. Foram analisadas ao todo
27 paginas de governos estaduais e também feito um levantamento bibliografico dos
principais conceitos do movimento LGBTI+, das redes sociais e das politicas publicas. A
observacgao e anadlise das publicagdes encontradas foram realizadas por meio de andlise de
conteudo e da semidtica. O conteldo referente a data foi identificado em 8 dos 26 estados
brasileiros, sendo a maior parte da regido nordeste.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais. Politicas publicas. Instagram. LGBTI+.
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INTRODUCAO

As dicotomias publicas em volta da homossexualidade, bem como de outras
categorias da identidade que fazem jus ao corpo, género e a orientacdo do desejo,
fazem parte de uma luta mais ampla do que é dado como moral, legitimo, saudavel
e legal. Dessa forma, é perceptivel que além de ser apenas um assunto de
privacidade pessoal e intimo de cada sujeito, é também um terreno politico
(SIMOES; FACCHINI, 2009). De acordo com levantamento realizado pela
Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais - ABGLT
(2017) a populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais,
transgéneros e intersexo (LGBTI+) no Brasil é estimada em 20 milhdes de pessoas.

No ano de 1969 acontecia nos Estados Unidos o levante de Stonewall, a
rebelido teve como motivacdo as varias batidas policiais em bares gays que eram
corriqueiras na época. O nome do levante se explica pelo bar Stonewall Inn, situado
em Nova York e frequentado pelo publico homossexual desde sua inauguracdo em
1967. Foi nesse estabelecimento que, na noite de 28 de junho de 69, policiais
invadiram e anunciaram sua presenca a gritos, tratando os clientes do local com
violéncia e desrespeito, 0s quais ao se depararem com a acdo policial, ndo se
rebaixaram e travaram uma batalha, a qual deu inicio a uma série de protestos e
manifesta¢des pro-diversidade (CARTER, 2004).

De acordo de Julio Assis Simdes e Regina Facchini (2009) essa tentativa da
policia de interditar o bar foi um evento explosivo e que marcou uma virada do
movimento de gays, |ésbicas, bissexuais, travestis, transexuais, transgéneros e
intersexo (LGBTI+). Mesmo ndo sendo um acontecimento isolado, esse episddio
sinalizou uma mudanca significativa para esse publico, no sentido de tornar visivel
o orgulho que até entdo teria sido fonte de vergonha e silenciamento.

O amor “que ndo ousava dizer seu nome" tinha saido as ruas, criara
sua proépria rede de trocas, encontros e solidariedade, desenvolvera
um senso mais positivo de autoestima pessoal e coletiva corporificado
nas novas identidades de gays e |ésbicas, referidas a singularidade de
seus desejos sexuais. Palavras de ordem como "assumir-se" ou "sair
do armario" foram postas em pratica, com a intengdo de recriar um
novo modo de existéncia em fungdo da especificidade do desejo
sexual vilipendiado, como abrigo, resisténcia e combate a hostilidade
e 3 opress3o. (SIMOES; FACCHINI, 2009, p. 45)

Diante desse fato, a data de 28 de junho foi reconhecida como o Dia
Internacional do Orgulho LGBTI+, e marca diversos lugares com manifestos,
protestos, paradas e marchas. Tendo isso em pauta e observando o grande espago
gue as midias e redes sociais ocupam nos dias atuais, pode-se indagar: O governo
brasileiro reconhece a data? O que publica ou divulga a respeito dessa? As pdaginas
oficiais dos governos estaduais possuem e anunciam politicas publicas de
diversidade sexual e, quais delas se posicionaram a respeito da data em questdo?
Sendo assim, este estudo teve por objetivo analisar as postagens dos governos
estaduais na rede social Instagram, fazendo um levantamento das paginas que
publicaram sobre o Dia Internacional do Orgulho LGBTI+ no ano de 2019.

A popularizagdo da internet e das tecnologias de informagdao e comunicagao
(TICs) foram responsaveis por mudar habitos e costumes da sociedade,
intensificando o acesso e a quantidade de informagdes recebidas pelos usuarios,
bem como permitindo novas interagdes entre os usudrios e entre usudrios e
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empresas publicas ou privadas (MENENDEZ; VAZQUEZ, 2017). As redes sociais, em
particular, se tornaram um importante método de comunicacdo na sociedade
contemporanea e seguem crescendo exponencialmente (TING et al., 2015). Essas
interacGes fornecem informacdo, geram diferentes emocées e podem influenciar
comportamentos. Assim, verificar o que é veiculado nas mesmas é importante
tendo em vista sua importancia e influéncia hodiernamente.

Ademais, o trabalho justifica-se e faz-se pertinente, uma vez que a populagado
LGBTI+ é uma grande fatia do todo nacional e carece de politicas publicas
direcionadas. Cabe também ressaltar a prdpria falta de dados do IBGE sobre esse
segmento como um fator que torna necessario mais estudos. Estima-se, com base
em diversos indicadores produzidos pela academia e instancias governamentais,
que hd no pais cerca de 20 milhdes de gays (10% da populagdo), 12 milhdes de
[ésbicas (6%) e 1 milhdo de trans (0,5%) (OLIVEIRA, 2020). Contudo, observa-se que
a cada 26 horas um LGBTI+ é assassinado ou comete suicidio vitima da LGBTIfobia,
o que confirma o Brasil como campedo mundial de crimes contra as minorias
sexuais. De acordo com agéncias internacionais de direitos humanos, matam-se
muito mais homossexuais e transexuais no Brasil do que nos 13 paises do Oriente
e Africa onde ainda persiste a pena de morte contra tal recorte. Mais da metade
dos LGBTI+ assassinados no mundo ocorrem no Brasil (WAREHAM, 2019). Assim se
requer o debate relativo as politicas publicas de inclusdao dos sujeitos LGBTI+ e de
como o poder publico lida com essas questdes.

A continuidade apresentam-se as sessdes “Movimento LGBTI+: Da
emergéncia ao reconhecimento por meio de politicas publicas especificas” e “As
redes sociais e o Instagram” oriundas de pesquisa bibliografica. Em seguida
detalha-se o método utilizado para o exame das postagens encontradas (dados
secunddrios) nas redes sociais, que contemplou a andlise de conteldo e da
semidtica. Por fim, sdo apresentados os resultados e discussGes; sdo tecidas
algumas consideracGes com relacdo a esses e se expde as referéncias utilizadas.

MOVIMENTO LGBTI+: DA EMERGENCIA AO RECONHECIMENTO POR MEIO DE
POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS

Para que se pense e reflita sobre a populacdo LGBTI+ faz-se necessdrio, em
um momento anterior, conceituar orientacdo sexual e identidade de género. A
referéncia conceitual abordada aqui segue os Principios de Yogyakarta (2007),
documento sobre direitos humanos nas areas de orientagdo sexual e identidade
de género, publicado como resultado de uma reunido internacional de grupos de
direitos humanos em Yogyakarta, Indonésia.

Sendo assim, orientagdo sexual refere-se a atracdo emocional, afetiva ou
sexual que um individuo sente por outro de género diferente, do mesmo género
ou de mais de um género. Ja identidade de género estende-se a experiéncia
singular do género de cada pessoa, que pode ou ndo coincidir ao sexo atribuido no
nascimento. Engloba o sentimento em relagao ao seu corpo, que pode, por livre
opc¢do, envolver a mudanca da sua aparéncia ou fungdo corporal por meios
médicos ou cirdrgicos. Também pode incluir outras expressdes de género, como
vestimenta, modo de falar e maneirismos ou gesticula¢cdes (PRINCIPIOS DE
YOGYAKARTA, 2007).
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A pds-modernidade trouxe varias questdes a tona que anteriormente eram,
de certa forma, “jogadas embaixo do tapete” ou “colocadas dentro do armdrio”.
Segundo Luciano Amaral Oliveira (2016), orientacdo sexual e identidade de género,
no periodo pés-moderno, deixam de ser de carater binario, o que antes se tratava
apenas como homem e mulher, hoje traz uma diversidade identitaria muito maior,
como: lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, transgéneros e intersexo,
representadas pela sigla LGBTI+.

Segundo Simd&es e Facchini (2009) a sigla LGBT refere-se a lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais e foi usada e aprovada na | Conferéncia Nacional
LGBT. Anterior a isso, o Xll Encontro Brasileiro de Gays, Lésbicas e Transgéneros,
de 2005, incluiu oficialmente o “B” de bissexuais e 0 "T" que se referia a travestis,
transexuais e transgéneros. Embora, com a deliberacdo da | Conferéncia Nacional,
a sigla LGBT venha predominando, ela eventualmente assume outras variantes,
que invertem a ordem das letras (colocando o "T" a frente do "B"), duplicam o "T"
(para distinguir entre travestis e transexuais) ou acrescentam novas letras que
remetem a outras identidades (como "i" de "intersexual" ou "Q" de "queer").
Trata-se de ressaltar, por ora, que a denominacdo utilizada aqui, como mostra sua
trajetdria recente, é aberta e sujeita a contestacdes, variacdes e mudancgas.

Seguindo a ldgica de Jodo Silvério Trevisan (2018) as pautas ndo normativas
agregaram e continuam agregando novas questdes praticas as imposicoes
identitarias, em espacos so recentemente habitados. Essa deriva contranormativa
se desdobrou em diversas formas identitdrias, que foram se abrindo num leque de
letrinhas para abranger nao sé as siglas de cunho sexual, mas também de género.
Dessa forma, do velho binarismo GL, passou-se para GLBT e depois LGBT,
ganhando variacGes mais complexas, até chegar a agrupamentos quase cifrados
como LGBTTTQI+. Neste trabalho optou-se pela sigla LGBTI+ pois acredita-se que
com ela mais identidades sdo acolhidas e abrangidas.

No catalogo da diversidade humana ha varias camadas e, com o atual acesso
as informacgdes e condicbes de comunicac¢do, o espectro do grupo dominante —
brancos, homens, héteros e cis géneros (pessoas cuja identidade de género condiz
com o seu sexo bioldgico) — pode ser enxergado como apenas um dos espectros, o
qual tende a ser opressor, sobreposto aos demais, preferidos aos demais, mais
belo, mais verdadeiro e mais justo. O paradoxo da diversidade humana traz que
somos todos iguais, porém diferentes e Unicos. Quanto mais as sociedades
transitam na conjuntura globalizada, mais se pluralizam as diferengas grupais e
individuais, ou as diferencgas ja existentes se tornam visiveis, o que antes ndo ficava
(JESUS, 2010).

O sujeito homossexual e a homossexualidade sdo inveng¢des do século XIX.
Antes as relagdes amorosas entre individuos de mesmo sexo eram rotuladas como
sodomia (atividade pecaminosa e indesejavel). Isso mudou depois da metade
desse século, onde a pratica passou a definir um tipo especial de sujeito que viria
ser assim reconhecido e marcado. Considerados e nomeados como desvio da
norma, seu destino era o segredo ou a segregacao, um lugar desagradavel para
permanecer. A ousadia de se expor a diversas formas de violéncia e rejeicdo social
apareceu e alguns homens e mulheres se arriscaram a viver fora de seus limites. A
homossexualidade entdo, discursivamente produzida, se transforma em uma
questdo social relevante (LOURO, 2018).
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Conforme Edina Schimanski e Claudia Moraes e Silva Pereira (2014), o género,
a sexualidade e a identidade de género sdao fundamentos importantes para o
pertencimento, ou seja, como as pessoas se reconhecem e como a sociedade as
enxergam e as aceitam. Isso é essencial para a existéncia humana, visto que
diferencgas existem e as pessoas tém de criar relacdes para com o dissemelhante.
Assim sendo, a discussdo sobre a dominagao do modelo heteronormativo, homem
e branco, deve ser desdobrada para a compreensdao de que existem sortidos
sujeitos na sociedade e que cada sujeito é plural.

Como ja mencionado anteriormente, o levante de Stonewall foi um marco
importante na luta pelos direitos homossexuais e na trajetéria do movimento
LGBTI+ em todo o mundo. A rebelido foi protagonizada por pessoas trans, das quais
se destaca a figura de Marsha P. Johnson, uma mulher transgénero negra que
liderou essa briga por direitos levantada em Stonewall. Segundo Rogério Diniz
Junqueira (2016) a geragdo pos-Stonewall teve como caracteristica marcante a
construcdo de subjetividades tendo como base a oposicdo homossexual e
heterossexual. Erguer uma “cultura gay” ou uma “cultura das minorias” para
combater a intolerancia e opressdo cometida por sujeitos da comunidade
heterossexual e grupos conservadores, foi o principal artefato da luta desse grupo
pelos direitos humanos, dos anos 70 até os dias mais atuais.

O desabrochar do movimento LGBTI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transgéneros, intersexo, e outros) no Brasil eclodiu no final dos anos 70,
juntamente com o surgimento de vdrios grupos de militancia politica, os quais
buscavam promover e expandir novas formas de representacdo e entendimento
da homossexualidade, contrapostas aquelas relacionadas a sem-vergonhice,
pecado e doenca. Essa mobilizacdo de pessoas dispostas a declarar sua sexualidade
em publico e que se apresentavam como parcela de uma minoria oprimida em
busca de aliangas politicas, visando o combate ao preconceito e discriminacgao,
aparece no final da década de 1970, mas deve-se ter em mente que a associacao
de pessoas que tém a homossexualidade como um aspecto compartilhado em suas
vivéncias é, contudo, muito mais antiga e diversificada no Brasil e nem sempre
tiveram carater politico (SIMOES; FACCHINI, 2009).

Para Guacira Lopes Louro (2018) atualmente as chamadas “minorias” sexuais
estdo muito mais visiveis e, em consequéncia disso, torna-se mais visivel e acirrada
a luta entre elas e os grupos mais conservadores. Para a autora a denominagdo
minoria parece bastante imprépria. Discorre que, as minorias nunca poderiam se
traduzir como inferioridade numeérica, e sim como maiorias silenciosas que, se
politizadas, transformam o gueto em territério e o estigma em orgulho (gay,
étnico, de género).

Segundo Alessandro Soares Silva (2011) ainda que o movimento da
comunidade LGBTI+ tenha iniciado hd anos atrds, o estado de opressdo ainda
segue vivo. Ainda que se possa observar avanc¢os conquistados e se tenha mais
visibilidade pela causa, a LGBTIfobia (medo, a aversao, ou o édio irracional a todas
as pessoas que manifestem orientacdo sexual ou identidade/expressdo de género
diferente dos padrdes heteronormativos), ainda é um empecilho na busca por
igualdade e equidade. Com o passar dos anos a invisibilidade da homossexualidade
foi aos poucos sendo substituida por transparéncia, maior debate e espaco na
midia sobre o tema, fazendo com que esses sujeitos fossem vistos e reconhecidos.
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homossexual” foi na verdade o empoderamento de uma classe antes
amedrontada.

Com a delimitacdo do lugar do heterossexual e das outras classificacdes de
grupos “dominantes”, o poder é naturalizado entre grupos sociais hegemonicos e
gue ocupam quase sempre postos centrais, ditando, aos demais, os moldes de
representacao, pois falam por si e pelos outros, seja pela nega¢do dos demais ou
por julgd-los subordinados. Assim, a heterossexualidade se naturaliza, é universal
e normal, e as demais manifestacbes sdo o contrario dessas premissas
(FROEMMING; IRINEU; NAVAS, 2010).

No Brasil de 1970, o entdo denominado movimento homossexual organizava
suas primeiras atividades, ainda que ja existissem, desde os anos 50, a¢des
politizadas separadas e individuais das identidades gay e |ésbica em locais de lazer.
Todavia, é nas décadas de 80 e 90 que a invisibilidade homossexual comeca a ser
vista, especificamente com a chegada da epidemia de HIV/aids. Por este motivo, o
didlogo com o poder publico nessa época se tornou indispensavel. A reabertura
politica e o processo de redemocratizacdo do Brasil foram essenciais para expandir
a producdo de conhecimento sobre género e sexualidade. A partir dai, foi dado
inicio a um processo de conexdo entre os multiplos sujeitos filiados as lutas por
direitos sexuais, que perfez em estratégias para interceder na formulacdo das
demandas por politicas publicas (IRINEU, 2014).

s

Diante disso é necessdrio o enfrentamento de uma longa histéria de
apagamento e discursos que deixam a comunidade LGBTI+ na penumbra. Garantir
direitos humanos, espaco, equidade e ndo discriminagao é dever do poder publico.
Se faz preciso dar ouvidos a essas pessoas, tira-las do esquecimento, e investir em
politicas publicas de pequeno, médio e longo prazo que visem a mudanca da
realidade, promovendo a diferenca como qualidade individual.

Enfatiza-se que no Brasil, o processo de transicdo politica a partir dos anos
1980, desdobrado numa conjuntura de degradacdo das questdes sociais e escassez
de recursos, resultou em impactos sobre a necessidade de formulagdo de politicas
publicas sociais mais justas (GOMES, 2001). Nessa perspectiva, uma politica
publica é mediada por um conjunto sistémico de acdes programadas e articuladas
entre si, criadas na expectativa de atender uma demanda publica especifica,
estipulada na agenda de prioridades de politicas do Estado e governo vigente.
(ROSSI, 2004).

Uma politica publica é uma diretriz elaborada com o objetivo de enfrentar um
problema publico. Ela possui duas caracteristicas fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico, ou seja, a razdo para que se estabeleca
uma politica publica é a resolugdo ou o tratamento de um problema entendido
como coletivamente relevante (SECCHI, 2013). As politicas publicas sdo condutas
realizadas pelo poder publico, entidades privadas, instituicGes civis e grupos
comunitdrios, com o propdsito de atender as necessidades materiais e imateriais
da populacgdo, garantindo assim, acesso as mesmas, essa meta se da para todos os
individuos, abrangendo os excluidos por motivos econémicos, sociais e culturais,
identidade e género.

Ja para Marta M. Assumpcdo Rodrigues (2010), as politicas publicas sdo um
conjunto articulado de agdes, incentivos e deliberagdes que visam alterar uma
realidade em resposta a demandas e interesses. Ordenam “o que fazer”, “onde
chegar” e “como fazer”, isto €, mostram o que o governo esta ou ndo esta fazendo
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nas diferentes dreas: econ6mica, politica e de bem-estar social. De acordo a
autora, a capacidade do Estado de executar politicas publicas sociais mais
totalizantes, universais e eficientes, depende do aprimoramento do bem-estar e
da cidadania, assim se diminui a desigualdade e se consolida a democracia de
cidaddos e cidadas.

Para Silva (2011) as politicas publicas sdo disposicGes oficiais emitidas pelo
Estado, estabelecendo o rumo das a¢des do mesmo perante as demandas e
necessidades sociais. Nessa perspectiva, sdo ac¢des politicas voltadas para a
superacdo das varias formas de vulnerabilidade social, que encontram forga
politica suficiente para cumprir o que se conhece como agenda publica. O autor
ainda discorre que, as politicas publicas ndo podem deixar de lado a participacdo
direta daqueles que ndo compde Estados e Governos, ou seja, movimentos sociais
e sociedade civil organizada devem ocupar espaco no que tange a implementacao
e avaliacdo das politicas publicas.

Na contemporaneidade, alguns sujeitos das sexualidades, que se manifestam
fora do padrdo da heterossexualidade, tém se organizado em busca do acesso as
politicas publicas. Apesar de existir a retdrica de que todos sdo iguais, é notdrio
que as relacdes e acesso a determinados direitos ndo sdao democraticos
(FROEMMING, 2008). O cenério politico esta reservado aos sujeitos falantes, ou
seja, que podem falar e como consequéncia fazem-se ouvir. Fazer-se ouvir é um
ato de resisténcia e luta, e quem foi e segue silenciado perde sua condicdo de
falante e é controlado. No caso de minorias e maiorias oprimidas, como é o caso
dos coletivos que integram os universos LGBTI+, os negros e as mulheres, as elites
dominantes penhoraram direitos, histdria e acOes politicas a sua imagem e
semelhanca: masculina, branca, cis género e heteronormativa. Isso resultou em
uma agenda e politicas publicas majoritariamente voltadas para esse grupo de
dominacdo, onde s6 tem vez quem é visivel e reconhecido (SILVA, 2011)

A maioria dos movimentos sociais, no Brasil e fora dele, utilizou e ainda utiliza
como método fundamental para conquistar direitos o que se coloca aqui, como
paradigma da igualdade e da afirmacdo das identidades, tendo como modelo
varios autores/as, a exemplo de Joan W. Scott (2005). Ativistas argumentam que
todas as pessoas sdo (ou deveriam ser) iguais e, em razdo disso, temos de ter
direitos iguais. Os problemas comegam a surgir com o que vem conectado ao
discurso e as praticas politicas em volta desse paradigma da igualdade, que
frequentemente termina, com a melhor das inten¢des, sendo reducionista e
excludente.

Conforme Leandro Colling (2013) isso acontece porque somos iguais em
alguns pontos (somos seres humanos, ainda que nem todos sejam tratados como
tais, pois as pessoas em geral trabalham com graus muito diferenciados de
humanizag¢do), mas somos dissemelhantes em varios outros. Essa é uma das
principais causas da exigéncia por direitos especificos, que abarquem as
particularidades de cada subgrupo. Isto é, determinadas pessoas percebem que
necessitam de politicas especiais porque as suas realidades e identidades ndo sdo
exatamente iguais as dos outros.

E necessario reconhecer que politicas publicas sdo fundamentais para evitar

que a homofobia institucional exclua a populacdo LGBTI+ dos campos sociais,
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mulheres masculinizadas, isso na maior parte das vezes gera situacdes de
vulnerabilidade social no ambito de instancias fundamentais da vida social, como
familia, trabalho e servicos de educacdo, saude e seguranca.

Diante disso, é de importancia que essas “minorias” sociais ocupem e
busquem os espacos que devem ser democraticos. Assim, a luta dos movimentos
sociais organizados por politicas publicas e inclusdo, é tdo inadidvel e necessaria.
Tendo isso em vista, é pertinente analisar o reconhecimento e a
representatividade dessa parcela da populagdo, ndo sé nos espacos fisicos e
tangiveis, mas também nos ambientes incorpdreos, como é o caso da internet e
das redes sociais.

AS REDES SOCIAIS E O INSTAGRAM

Em um mundo dindmico, a maioria das pessoas possuem um celular ou um
computador com acesso a internet. Esses avangos e tecnologias permitem que as
informacdes se propaguem e cheguem nos lugares mais remotos rapidamente. Na
chamada era da informacdo, elas (informacgGes) sdo inUmeras, assim como os
canais de distribuicdo, os dispositivos e aplicativos que as espalham. Essas
caracteristicas acima citadas sdo particularidades da Cibercultura que emergiu do
encontro entre a informatica e as telecomunicacdes, estabelecendo um vinculo
entre as relagdes sociais e as tecnologias de base microeletronica que surgiram na
década de 70. Para Andréa Bertoletti e Patricia de Camargo (2016, p.105), a
cibercultura:

[...] forma-se da convergéncia entre o social e o tecnoldgico pela
convivéncia caracterizada por uma interagdo quase organica entre
homem e maquina. As novas tecnologias estdo efetivamente sendo
utilizadas como ferramentas de uma efervescéncia social. Esse espago
impar de relagbes humanas desencadeia novas formas de
compartilhamento de emocdes, de convivio e de construcdo de
saberes.

Esse espaco, ao qual Bertoletti e Camargo (2016) referem-se, recebe o nome
de ciberespaco, e se constitui em um novo meio de comunicagdo e informagado
através da coletivizagdo dos saberes que acontece de forma expansiva. O espago
de compartilhamento, adota o carater desterritorializado, livre e transversal, e é
formado e mantido pela interconexdo dos inUmeros usuarios que o mantem,
através de seus aparelhos eletronicos (celulares, computadores, entre outros)
dando a ideia de uma rede. (BERTOLETTI; CAMARGO, 2016)

Segundo Mariana Vassalo Piza (2012) de maneira geral, o termo “rede” tem
varias significacdes. Vindo do latim “retis”, seria o entrelacamento de fios
formando um grande tecido. A palavra foi ganhando outros sentidos com o passar
do tempo e nos dias atuais entende-se como um grupo de relagdes que estao
interligadas. Tomando esse conceito, pode-se ter a nog¢ao do que sao as redes
sociais. De acordo com a autora, essa expressao ja vinha sendo usada ha
aproximadamente um século, de forma que designava um conjunto de relagGes
entre participantes de um sistema social em diferentes esferas, desde a

interpessoal até a global.
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As redes sociais, quando no ambiente virtual, simbolizam um grupo de atores
formado pela interacdao social que é mediada por um dispositivo com acesso a
internet. A vista disso, Raquel Recuero (2006) pontua que, se ha relacdo, ha troca
de informacao e isso configura um cendrio de socializacdo. E ainda define que rede
social € um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos;
os nds da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais).

Uma das maneiras de se estabelecer estes lagos sociais é por meio da hashtag.
De acordo com Fernanda Costa-Moura (2014) uma hashtag é uma palavra ou uma
frase prefixada, encabecada pelo simbolo # (hash, em inglés). Toda combinacdo,
mesmo aleatdria, de letras ou caracteres liderados pelo simbolo # é uma hashtag,
visto que se trata justamente de uma formalizacdo da linguagem de tal ordem que
nenhuma semantica vem caracterizad-la como linguagem. Um 'post' qualquer, em
mensagens curtas e servicos de redes sociais como o Twitter, Tumblr, Instagram,
Google + ou Facebook pode ser marcado com um ou inumeros "#" antes de
palavras que passam a fornecer um meio de agrupamento instantaneo de
mensagens e metadados. Essas hashtags podem ser acessadas, ao alcance de um
clique, de qualquer lugar do mundo, juntamente com o conjunto todo
(streamming) de mensagens que circulam na rede com a mesma #.

O Instagram, rede social abordada nesse trabalho, surgiu em 2010 com a
intencdo de resgatar o sistema de fotos instantaneas estilo Polaroid, cameras
fotograficas com filme, que revelavam suas imagens no ato do disparo. A base de
relacionamentos no aplicativo Instagram, como em outras redes sociais, é
norteada por ter amigos ou seguidores, ou seja, individuos que seguem uns aos
outros acompanham suas atualiza¢des e publicacées em tempo real. As pessoas
que interagem pela rede social ndo obrigatoriamente se conhecem fora dela, e a
quantidade de pessoas que usam a rede atualmente indica a preferéncia das
pessoas pela rapidez de disseminacdo das informacdes (PIZA, 2012).

A rede Instagram (2018) comunicou ter, no inicio, 800 milhdes de usudrios
ativos por més. Apds dois meses informou ter mais um bilhdo de usudrios
dedicados. Sdo, ao todo, mais de 500 milhdes de usudrios didrios e possui mais de
400 milhGes de compartilhamentos de stories. O Brasil contabiliza cerca de 50
milhGes de usuarios nessa plataforma. Em abril de 2020, na loja de aplicativos do
sistema operacional dos aparelhos Iphone (Apple Store), ocupa o 172 lugar entre
os aplicativos gratis mais baixados. No ambiente para baixar aplicativos do sistema
Android (Play Store), é o oitavo app mais baixado.

Apesar do intuito inicial dos criadores do Instagram ter sido o
compartilhamento especifico de fotos, nos dias atuais a rede também é utilizada
para outras funcionalidades e objetivos. Pode-se observar isto, quando se percebe
que os 6rgdos publicos também se renderam a ferramenta para apresentar e
compartilhar suas agdes e politicas publicas. Dessa forma hd a aproximagao nao so
na relagdo entre cidaddos pela internet, mas também encurta a distancia
sociedade civil/Estado pela mesma plataforma.

Segundo Pamela Araujo Pinto (2019) o cendrio das redes sociais, é capaz de
traduzir-se em uma oportunidade para tornar essa linha de a¢cdo comunicativa
mais dialdgica. A interacdo é uma razdo para a presenca das instituicdes na rede.
O engajamento facilitado pelas novas redes é estratégico para ampliar o

pagina | 376 conhecimento sobre a atualidade, sobre campanhas e programas publicos e por
tornar o cidaddo mais consciente da sociedade na qual estd inserido. As redes
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empoderam a populacdo, que comecam a se estruturar em grupos de afinidades e
buscar ativamente informacdes do seu interesse. Ndo existe mais a passividade do
cidaddo ao receber noticias e informagdes, ele também esta apto e é responsavel
por produzir contelddo, comentar e criticar as instituicdes com as quais se
relaciona.

METODO

Para a anadlise das postagens acerca do Dia Internacional do Orgulho LGBTI+,
foi feita a pesquisa na rede social Instagram, buscando pela pdgina oficial de cada
um dos 26 estados brasileiros e Distrito Federal. Através da busca foram
encontradas publicagGes referentes a data em apenas 8 pdginas governamentais.
A busca foi feita no periodo de julho e agosto do ano de 2019 e a andlise foi
predominantemente qualitativa. Dessa forma, o estudo pode ser dividido em
recolha dos dados e desenvolvimento de algumas estatisticas descritivas, e
posteriormente, por meio de andlise de conteldo e semidtica, a exploracao do que
foi encontrado.

Segundo Laurence Bardin (2007) a analise de conteldo é composta por varias
técnicas onde se busca descrever o conteddo emitido no processo de co-
municagdo, seja ele por meio de falas ou de textos. Assim, a técnica é composta
por procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de indicadores
(quantitativos ou ndo) e que permitem a realizagdo de inferéncia de
conhecimentos.

Como as publicagdes analisadas ndo utilizam somente da linguagem escrita
ou verbal, optou-se, por utilizar também a Semidtica, que

[...] éaciéncia que tem por objeto de investiga¢do todas as linguagens
possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos de
constituicdo de todo e qualquer fendmeno de produgao de significado
e de sentido (SANTAELLA, 1983, p.13).

Em outras palavras, a Semidtica pode ser utilizada para analisar toda e
qualquer forma de produgdo de comunicagdo e expressao humana, sendo ela
simbolos, desenhos, cores, modelos, entre outros, que estdo presentes em nosso
cotidiano. Desta forma, buscou-se como forma de complemento, incluir a analise
de conteudo, uma possivel interpretacdo semidtica dos componentes visuais das
publicagGes (CARVALHO, 2018).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do que ja foi exposto, aqui faz-se a andlise das postagens dos Governos
Estaduais sobre o Dia Internacional do Orgulho LGBTI+, celebrado no dia 28 de
junho. Os prints das postagens encontradas estdo dispostos no decorrer da analise
do presente artigo.

Foram encontradas publicacdes referentes a data em apenas 8 paginas
governamentais verificadas. Foram elas as paginas de: Rio de Janeiro; Tocantins;
Sergipe; Pernambuco; Bahia; Ceard; Amapa e Piaui. Verificou-se que, dentre essas
oito ocorréncias, houve uma postagem por estado e somente o estado do Piaui
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contabilizou duas postagens. O grafico 1 ilustra o quantitativo das postagens
agrupadas por regido do Brasil.

Gridfico 1: Postagens agrupadas por regido do Brasil

B Nordeste
Norte

B Sudeste

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Através do grafico é possivel observar que a regido que mais postou a respeito
da data foi a regido nordeste (62%), seguido da regido norte (25%) e regido sudeste
(13%). As regides sul e centro-oeste n3o aparecem na pesquisa. E interessante
comparar a existéncia de postagens relacionadas ao dia do Internacional do
Orgulho LGBTI+ com alguns dados referentes a violéncia para com essa populagao.
O relatério de mortes violentas de LGBTI+, publicado anualmente pelo Grupo Gay
da Bahia — GGB, traz os dados referentes ao ano de 2019. Enumeram-se mortes
violentas de LGBTI+ em todos os 26 estados e no Distrito Federal.

Sdo Paulo, o estado que lidera o ranking de mortes violentas de LGBTI+, ndo
publicou sobre o dia 28 de junho. A falta de postagens por parte do Estado de Sdo
Paulo é curiosa quando se observa que é |a que acontece uma das maiores Parada
do Orgulho LGBTI+ do mundo, a qual conta com 21 edi¢des e tem a participacao
de aproximadamente 3 milhdes de pessoas (APOGLBT, 2018). Dessa forma faz-se
0 questionamento se o interesse do Estado nesse evento é apenas de cunho
econOmico.

Dos estados que publicaram, destacam-se as posi¢des: Bahia — 22 lugar com
32 ocorréncias, Pernambuco — 32 lugar com 26 casos, Rio de Janeiro — 42 lugar com
22 casos, Ceard — 62 lugar com 20, Piaui — 182 lugar com 6 casos, Tocantins 232
lugar com 3 ocorréncias, Sergipe — 242 lugar com 2 casos e Amapa — 262 lugar com
1 caso apenas (OLIVEIRA, 2020). Pode ser que nos casos onde houve um maior
numero de ocorréncias isso tenha estimulado postagens especificas de
conscientiza¢do. Esse fato poderia ser averiguado em estudos futuros com os
responsaveis pela criagdo ou aprovacdo dos conteudos das midias sociais
governamentais.

Verificando as paginas que tiveram publicacdes alusivas ao 28 de junho, a
tabela abaixo aponta o numero de seguidores das paginas, as hashtags utilizadas
nos respectivos posts e nimero de curtidas em cada postagem:
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Tabela 1: Numero de seguidores das paginas, hashtags e curtidas nas postagens

Rio de . #0rgulhoLGBT; #ComegamosAVirarOJogo;

Janeiro 264mil 1 godias; #GovR) 90

Tocantins 13,7 mil N3o utilizou hashtags 54
#lgbtq; #bornperfect; #equalitymatters;
#accelerateacceptance; #pride2019; #pride;

. . #gay; #lesbian; #loveislove; #bi; #trans;
S 34 mil 226
erelpe m! #instalove; #LGBT; #dragqueen; #transwoman;

#Instagay; #LGBTQI; #queer; #transgender;
#pansexual; #asexual
#GovernodePernambuco;

Pernambuco 39,2 mil #MaisTrabalhoMaisFuturo; #S3oJodo; 324
#RespeitoAsDiferencas
#Orgulholgbt; #Pride2019; #Loveislove;

. . #Lovewins; #LGBT; #LGBTQ; #InstaGay;

Bahia 110 mil #AmorEAmor; #GDeGente; #Diversidade; 270

#Bahia; #GovernoDaBahia
L . #governodoceara; #sdh;

Ceara 112 mil #diainternacionaldoorgulhoLGBT 380

Amapa 13 mil #DiaDoOrgulhoLGBTI+ 117

Piaui 31,3 mil #pride; #loveislove 798

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme os dados apontados na tabela, é possivel observar que os nimeros
de seguidores e pessoas que acompanham as paginas dos governos estaduais
oscilam bastante, sendo o mais baixo o estado do Amap4d, com 13 mil e o mais alto
o Ceard, com 112 mil seguidores. Quanto ao niumero de curtidas das publicaces
analisadas, nota-se que sdao numeros baixos quando comparados ao nimero de
seguidores das paginas. Nao foi possivel verificar relagao direta entre nimero de
seguidores ou de hashtags com o nimero de curtidas.

Com relacdo as hashtags, é possivel perceber que a maioria das paginas fez
uso. Analisando as hashtags utilizadas, pode-se perceber que elas se repetem em
alguns posts, algumas das mais citadas sdo a sigla LGBT, a palavra pride (orgulho
em inglés) e orgulho LGBT. Aparecem também algumas hashtags que podem estar
relacionadas a intencdo de alterar posturas com relagdo ao grupo como a
“#accelerateacceptance” (acelerar a aceitacao, em inglés) e
“#RespeitoAsDiferencas”. A quest3o diversidade e a necessidade de aceitacdo das
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diferencas também fica implicita mensagens de “amor é amor”, “g de gente”, e “o
amor vence”, por exemplo. Quatro dos oito governos associaram hashtags
referentes ao governo do estado esse fato pode indicar interesse em associar a
imagem do estado com uma postura mais inclusiva ou ainda listar acGes
especificas.

Apenas o Governo do Sergipe decomp0és a sigla “LGBT+” em alguns de seus
componentes nas hashtags e o governo da Bahia traz essa explicacdo no texto que
companha a imagem (figura 6). A informacdo pode ser considerada de amplo
conhecimento ou ainda de conhecimento do publico-alvo da postagem pelos
produtores do conteldo, contudo, talvez esteja se perdendo uma oportunidade
informativa. Ademais, os diferentes subgrupos podem possuir necessidades
especificas, além de serem impactados de maneiras distintas. De acordo com José
Marcelo Domingos de Oliveira (2020), membro do GGB, as pessoas trans
caracterizam a categoria sexoldgica mais vulnerdvel a mortes violentas. Essa
totalidade de 118 mortes, se comparadas a 1 milhdo de travestis e transexuais que
se estima existir no Brasil, apontam que a possibilidade de uma pessoa trans ser
assassinada é aproximadamente 17 vezes maior do que um gay.

Com relacdo aos conteudos visuais e textuais, verificou-se que a maior parte
das publicacdes apresentam frases que tendem a difusdao do orgulho, igualdade e
respeito a diversidade (como pode ser observado na figura 1, 2 e 3). Além disso,
todas as publicacdes apresentam um elemento estético em comum, o uso das
cores da bandeira LGBTI+, o arco-iris (algo bem marcante nas figuras 4 e 5, que ndo
apenas utilizam as cores, mas também a sua sequéncia). Este simbolo empregado
desde 1977, na primeira passeata gay de Sao Francisco, no estado da Califérnia —
Estados Unidos, tornou-se uma forma de identificacdo da comunidade gay.
(COMUNIDADE LGBT, 2018 apud. CARVALHO, 2018, p. 9) Sendo hoje utilizado em
diversos eventos e em conteldos destinados ao publico LGBTI+.

Figura 1: Postagem do Governo do Tocantins

ﬂﬂ; governodotocantins - Seguir o Q V l

54 curtidas
governodotocantins A Secretaria de Cidadania e

Dia Mundial do olﬂgulho Justica vai realizar na noite de hoje, blitz educativa
nos bares de Palmas para distribuir informativo
referente aos direitos para a populagédo LGBT. && .
Se liga em algumas dicas para fazer uma dentincia
I|BIERID/ADIE em caso de discriminagdo ou LGBTfobia:
EINTE /7 Pegue os nimeros dos contatos das
testemunhas que presenciaram o ato;

|V| ! IS] ! I [l' l ! ID[AIBI EI ff' Registre em audio, foto, video, documentos para
R E(S|P|E|I 0 reforgar o fato;
1 ff' Anote as caracteristicas da pessoa autora da
CIO|N U[I|S[T|A agressio;
G/UA[L/DAD|E (7 Se for atendido pelo servigo médico, solicite
relatério, prontudrio, para ajudar a fundamentar a
PLIU[R[A[L[1]D[A[D[E] [oaeoro:
f Registre um boletim de ocorréncia na Delegacia
28dejunho de Policia mais préxima;
f Procure o Promotor de Justi¢a da sua cidade,
— para saber o andamento do processo.

TOCANTINS

GOVERNO 0O ESTABD

@ Telefones Uteis:

+f Disque 100 f8 Policia Militar 190

o Q V I drgiulian E como faz quando os préprios

. agressores sao quem deveria nos defender?!
54 curtidas 9 o

governodotocantins A Secretaria de Cidadania e f@all::i't?::ﬁircis:ln;éL?zaodtzr::"a publicagsoda
Justica vai realizar na noite de hoje, blitz educativa = -

nos bares de Palmas para distribuir informativo 28 de junho - Ver tradugao

referente aos direitos para a populagédo LGBT. && .

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Figura 2: Postagem do Governo do Rio de Janeiro

©El govrj® - Seguir

==
ATENCAO A POPULACAQ

— LGBIUF

+[E 1,5 MIL ATENDIMENTOS

+ EM 7 CENTROS DE CIDADANIA
E DISQUE CIDADANIA LGBT
(DESDE 0 INICIO DO ANO)

+[E 1,5 MIL ATENDIMENTOS
EM 7 CENTROS DE CIDADANIA
E DISQUE CIDADANIA LGBT

(DESDE 0 INiCI0 DO ANO)

{PARADCIDADAD

moono { 180 DIAS § & &)

OVECAMOS A VIRAR O 1060

Qv )

90 curtidas

govrj Promover a cidadania e oferecer servigos
especializados a populagdo LGBTQI+ é um dos

compromissos do governo, como evidenciam os

Qv

90 curtidas

govrj Promover a cidadania e oferecer servigcos
especializados a populagdo LGBTQI+ € um dos

dados de atendimento. #O0rgulhoLGBT

- #ComegamosAVirarOJogo #180dias #GovRJ

Ver todos os 7 comentarios

leofalcaoj § ¥ Y ¢ WY@

28 de junho - Ver tradugdo

compromissos do governo, como evidenciam... mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

rerve popmeoficial -+ Seauir

Figura 3: Postagem do Governo do Piaui

governodopiaui - Seguir

Piaul

SUBSTITUR FRASES
HOMOFOBICAS POR
VALORES < HUMANOS.

DI INTERHACIOHAL DO ORGoLHO LGATQI+

oQv

591 visualizagbes

governodopiaui O amor e o respeito sdo
fundamentais na busca pela igualdade. Que neste
Dia do Internacional do Orgulho LGBTQI+... ma:

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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SUBSTITUR FRASES
HOMOFOBICAS POR
VALORES -+ HUMANOS.

28 DE JUNND,
DIA NTERRACIOHAL DO ORGULHO LGRTQI+

(]
Plaui

Qv N

591 visualizagdes

governodopiaui O amor e o respeito sdo
fundamentais na busca pela igualdade. Que neste
Dia do Internacional do Orgulho LGBTQI+ possamos
avaliar atitudes didrias e substituir por valores cada
vez mais humanos. #pride

Ver todos os 3 comentarios
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Figuras 4 e 5: llustra¢des das postagens dos governos de Sergipe e do Amapa

/_3; governosergipe - Seguir

@ governoamapa - Seguir

Lancamento
do Edital para

yIVER

SER/ aMAR,

12 vagas para

Entidades Representativas
da Sociedade Civil

BRDETNHD - D14 00 0RGULHO 158T1+ (D AMAPA

| -
)~ DiaInternacional do Orgulho LGBT | @ sergiee

226 curtidas 117 curtidas
governosergipe Mais do que uma bandeira, uma governoamapa Vista as cores da liberdade de ser
politica de Estado. No Dia Internacional do Orgulho quem vocé é. #DiaDoOrgulhoLGBTI+ &&

LGBT, esta langado o edital para o Conselho... mais

Ver todos os 7 comentarios

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Em algumas publicagdes ha elementos que se destacam e as diferem, como é
o caso da publicacdo do governo da Bahia (figura 6), que traz a imagem de um
homem negro, com cabelo black power e turbante, e as pichacdes com palavras
de incentivo na parede ao fundo, junto com as cores do arco-iris ao redor da porta
do elevador, pode ser entendido como simbolo de representatividade local para a
populagdo, uma vez que, segundo dados estatisticos apresentados pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua, realizada pelo
IBGE em 2019, 22,5% da populagdo do estado se autodeclarava negra (IBGE, 2019).

Figura 6: Postagem do Governo da Bahia

5 govba 28 de Junho € o Dia Internacional do Orgulho
E:-% g:::a < Doyl ***  #LGBTI+. Esta data marca a celebragdo da luta por
direitos e respeito e a garantia da cidadania para
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e
intersexuais. Através da Secretaria da Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, o
#GovernoDoEstado tem buscado, com diferentes
agoes, garantir o direito desta populagao.

Entre as iniciativas, estdo o reconhecimento do nome
social no &mbito da Administragdo Publica Estadual
direta, autédrquica e fundacional, a criagdo do ‘Corre
LGBT' para encaminhamento profissional, o Casardo
da Diversidade (que abriga todos os servigos de
acolhimento, acompanhamento e promogao da
igualdade), e 0 acompanhamento psicossocial e
juridico realizado pelo Centro de Promogao e Defesa
dos Direitos LGBT da Bahia (CPDD LGBT).

Estamos juntos! Aqui é Bahia. Aqui é respeito!

270 curtidas #PraCegoVer

govba 28 de Junho é o Dia Internacional do Orgulho

#LGBTI+. Esta data marca a celebragao da luta por Imagem de um homem vestido de branco com um
direitos e respeito e a garantia da cidadania para cabelo black power envolto por um turbante branco.
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e Ao fundo dele consta uma parede com pichagdes
intersexuais. Através da Secretaria da Justiga, contendo palavras de incentivo e um elevador com
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, o pintura de arco-iris no seu entorno.

#GovernoDoEstado tem buscado, com diferentes

agdes, garantir o direito desta populagdo. Foto: Carol Garcia/GOVBA

Entre as iniciativas, estdo o reconhecimento do nome

social no ambito da Administragao Publica Estadual #Orguinol got whrde2016 4 Eride #l.oveisiove

#1 nvewins #| nht #] ahta #instaGav #AmarFAmor

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
O mesmo ocorre com a figura da dragqueen em frente as arvores de clima tropical
levemente desfocadas no segundo plano, na publicacdo do governo do Piaui (figura 7),
onde esta ideia é reforcada pela frase da descricdo: “A busca do respeito pela diversidade
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faz de seus representantes mais forte”, seguida de uma declaracdo da propria
personagem que diz entender o dia como uma oportunidade de reconhecimento e
respeito. Das imagens escolhidas pelos governos s ha a exposicdo de pessoas nessas
duas postagens. Todas as demais destacam textos em composi¢Ges artisticas (algumas
das quais incluem e outras ndao desenhos). Com relagdo a essa composicdo a postagem
do governo do Sergipe (figura 4) traz um cartaz sendo segurado por mdos de uma pessoa
gue ndo aparece. Como toda postagem é sujeita a interpretacdo subjetiva, o fato de
haver alguém “por trads” ou “escondido” pode gerar conotacdo negativa dependendo da
visdo do usuario.

Figura 7: Postagem do Governo do Piaui

governodopiaui - Seguir
Teresina

4 -
Qv . N
798 curtidas

governodopiaui A busca do respeito pela
diversidade faz de seus representantes mais fortes.
Talassa e Wendy Augustus acreditam que o Dia
Internacional do Orgulho LGBTQI+ é acima de tudo
uma oportunidade de reconhecimento e o fim do
preconceito! f & #pride #loveislove

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apesar de ndo trazer pessoas propriamente ditas, outro elemento que
apresenta questbes locais é a estética da literatura de cordel utilizada na
publicacdo do governo de Pernambuco (figura 8), abordando assim o Dia
Internacional do Orgulho LGBTI+, através de elementos culturais da regido do
Nordeste. Além do sanfoneiro, da paisagem arida e das bandeirinhas tipicas das
festas de S3o Jodo, é também a Unica postagem que traz representada a figura de
uma pessoa com deficiéncia fisica (cadeirante), ampliando o debate do respeito as
diferencas.
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Figura 8: Postagem do Governo de Pernambuco
@ governope - Seguir
4 "me aRIY\
-~
~0OQYVY n
~ = .
324 curtidas
governope Sao Jodo é dia de muita milho, forré e
respeito as diferengas! &
Por isso, ja entramos na danga e langamos a
campanha "S3o Jodo Pela Vida - Respeito As
Diferengas". O nosso grande objetivo é conscientizar
o publico nos principais polos juninos, evitando as
violagdes de direitos da populagao LGBT,
discriminagao racial e maus tratos aos idosos e
deficientes. @ @ @ @& E)

E sempre bom lembrar: o Sdo Jodo é para todos e
todos merecem respeito.

) Q Y I #GovemodePermnambuco

#MaisTrabalhoMaisFuturo
324 curtidas #S&@oJoao
governope Sio Jodo ¢ dia de muita milho, forré e #RespeitoAsDiferencas
respeito as diferencas! & ]
Por isso, ja entramos na danga e langamos a...

alinelucena__ #fundarpe #fig2019 #garanhuns

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Além dos elementos visuais, a publicacdo de Pernambuco (figura 8) apresenta
em sua legenda outros aspectos da cultura regional como as palavras “milho”,
“forrd” e “Sao Jodo”, aproveitando que a famosa festa tipica e o Dia Internacional
do Orgulho LGBTI+ sdo comemorados no mesmo més para propor acdes de
conscientizacdo da causa.

Ja na publicacdo realizada pelo governo do Ceara (figura 9), destaca-se o uso
da palavra “todxs”, que é empregado com o intuito de utilizar uma linguagem
neutra, sem distincdo de género. No entanto, esta pratica gera algumas criticas
pelos pesquisadores da area, ja que o que aparentemente resolve um problema
de escrita, gera um problema de fala, uma vez que o texto ndo tem leitura,
dificultando o entendimento para cegos que utilizam leitores de textos e para
pessoas com dislexia (ARAUJO, 2016).

Figura 9: Postagem do Governo do Ceard

28 DE JUNHO,
DIA INTERNACIONAL
DO ORGULHO LGBT

QQ YV

380 curtidas

governodoceara O Governo do Ceard acredita que
todos devem ser exatamente quem sao, respeitando
e apoiando a diversidade que torna o nosso Ceara
mais colorido. f Que hoje, repensemos nossas
atitudes uns com os outros para que possamos
tornar o nosso Estado um lugar livre de preconceito.

28 DE JUNHO, o5 4
DIRINTERNACIONAL & Por um Cearéa de Todxs e para todxs.
DO ORGULHO LGBT #governodoceara #sdh
#diainternacionaldoorgulhoLGBT
Q l noelio.nonato @jonatangadelha vc esta errado! A
380 curtidas linguagem esta corretissima. Nés da comunidade

governodoceara O Governo do Ceard acredita que LGBT agr:decemos p?r!ggze;sogda ||nglf)ag:m,

todos devem ser exatamente quem séo, respeitando RO dorieprastiniivicope: CVsnDenn

e apoiando a diversidade que torna o nosso... it miguelfaco Nao ceara!!!! Meu estado foi

corrompido!!!!! & @& & @

noelio.nonato @jonatangadelha vc estd errado! A Vertmducio
linguagem esta corretissima. Nos da comunidade »

Pagi 384 LGBT agradecemos por esse uso da linguagem, o= govba @ - Seguir

agina | pois nos dar representatividade. E vc se feche Bahia

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Também foi averiguado se nas pdginas que tiveram postagens ha alguma
politica publica ou algum projeto voltado para a populacdo LGBTI+ citada na
legenda da foto. Com relagdo a essas politicas ou acdes governamentais especificas
houve quatro ocorréncias dentre as nove postagens. O Governo de Tocantins
(figura 1) cita a blitz educativa nos bares da cidade de Palmas, onde seriam
distribuidos informativos referentes aos direitos da populacdo LGBTI+ e enfatiza as
formas de fazer uma denuncia em caso de discriminagao ou LGBTIfobia. O Governo
de Sergipe (figura 4) coloca em énfase o lancamento do edital para o Conselho
Estadual de Promoc¢do da Cidadania e Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, o CONLGBT. A pagina explica que a ideia do conselho é
trabalhar junto com a sociedade civil, promovendo ag¢des transversais e
apresentando politicas publicas de combate a discriminacdo e desigualdades. O
Governo de Pernambuco (figura 8) em sua publicacdo comenta o lancamento da
campanha “Sdo Jodo Pela Vida — Respeito as diferencas”, cujo objetivo é
conscientizar o publico nos principais polos juninos, evitando as violacGes de
direitos da populagdo LGBTI+, racismo e maus tratos a idosos e deficientes. Ja o
Governo da Bahia (figura 6) destaca o reconhecimento do nome social no ambito
da administracdo publica estadual, o programa para encaminhamento profissional
chamado “Corre LGBT” e o Casardo da Diversidade, local de acolhimento e
acompanhamento que oferece varios servicos a populacao LGBT.

Quanto aos perfis que evidenciaram politicas publicas ou projetos, cabe
ressaltar que os quatro possuem caracteristicas em comum, na medida em que
todos apresentam ac¢des afirmativas para a populagdo em questdo. Isto é, indicam
disposicGes que tem por objetivo reverter a histdrica situacdo de desigualdade e
discriminacdo a que estdo submetidos individuos de grupos especificos, nesse caso
particular, a populacdo LGBTI+. E necessdrio que além de postagens e
posicionamentos nas redes sociais, 0os governos invistam em projetos focados
nessa populacdo vulnerdvel e politicas publicas especificas. Como ja mencionado
anteriormente, o Brasil € campedo quando se fala em LGBTIfobia, o relatdrio de
mortes violentas de LGBTI+ publicado anualmente pelo Grupo Gay da Bahia — GGB
traz os dados referentes ao ano de 2019, onde 329 LGBTI+ foram vitimas de morte
violenta no Brasil. Desse nimero 297 sdo homicidios (90,3%) e 32 suicidios (9,8%).
Predominaram as mortes de 174 gays (52,8%), seguidos de 118 travestis e
transexuais (35,8%)%, 32 lésbicas (9,7%) e 5 bissexuais (1,5%), dados que se
repetem desde que o Grupo Gay da Bahia iniciou tal pesquisa, em 1980.

Esses dados contribuem com indicadores para que se pense uma politica
nacional de enfrentamento do fendmeno, e coloca desafios para os diversos atores
envolvidos com a temdtica, seja na mobilizagao, sugestdo ou nas a¢des voltadas a
promoc¢do da vida, e o enfrentamento da violéncia aqui voltada ao segmento
LGBTI+.

Além do combate a violéncia contra essa popula¢do, devem existir politicas
publicas em outras areas, como prevé o artigo 12 da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos- ONU, que trata da universalidade dos direitos humanos. Todas
as pessoas, em qualquer lugar, tém direito a eles, sem qualquer tipo de distingcdo
ou discriminacdo. Chama-se a atengao para o mundo do trabalho, com projetos
envolvendo capacitacdo de gestores e trabalhadores, cursos de profissionalizacdo
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voltados a esse publico e vagas de emprego destinadas a essa fatia da populacdo.
Referente ao ambito laboral, apenas o Governo da Bahia apresentou um projeto
focado.

Sentiu-se falta de projetos e politicas no campo da educacdo, no qual muitas
criancas e adolescentes que ja se entendem homossexuais ou transexuais, acabam
vivenciando situac¢des diarias de bullying e preconceito. De acordo com pesquisa
sobre diversidade na escola feita pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP (2010), aplicada em 500 escolas publicas do
Brasil, os resultados revelaram que 72% da amostra apresentou atitude
discriminatdria contra homossexuais. Também se constatou que 17% relatou ter
conhecimento de que alunos homossexuais foram humilhados, agredidos ou
acusados injustamente pela orientagdo sexual e 40% dos diretores presenciaram
ou souberam de situacdes de alunos serem humilhados por serem homossexuais.

Da mesma forma, nenhum perfil evidenciou politicas na drea da saude, as
guais sdo essenciais para enfrentamento de doencas sexualmente transmissiveis,
como a sifilis e o HIV; bem como a questdo da transicdo de género, hormonios e
redesignacdo sexual, processos realizados desde 2008 pelo Sistema Unico de
Saude — SUS.

Quanto a questdo do nome social, direito assegurado pelo decreto n2 8.727
de 28 de abril de 2016, sé o Governo da Bahia fez mencdo. Destaca-se que a Bahia
também é a Unica que comenta ter uma casa de acolhida para pessoas LGBTI+,
postura importante visto que muitas vezes esse sujeito é expulso de casa com
argumentos baseados na sua orientacdo sexual e identidade de género.

Como ja referenciado, os sujeitos/as historicamente subalternizados, a
exemplo das mulheres, negros/as, populagdo LGBTI+ e outros, dependem de agdes
governamentais em diversos campos politicos-administrativos (como saude,
educacdo, assisténcia, seguranca, cultura, etc) para terem assegurado distintos
direitos (FEITOSA, 2017). E preciso transformar a LGBTIfobia e as necessidades
cidadas do segmento LGBTI+ em “questdes de Estado”, como também ocupa-lo,
além de motivar politicas publicas que garantem direitos, formar outros e outras
agentes do Estado para a questdo, empoderar politicamente sujeitos LGBTI+,
elaborar marcos legais e desenvolver campanhas e atividades que transformam a
cultura.

Dessa forma, pode-se observar que poucos sdo os governos estaduais que
veicularam alguma postagem referente a data comemorativa do orgulho LGBTI+
em seus perfis no Instagram, dentre esses, menores ainda sdo 0s que
comunicaram politicas publicas exclusivas a esse publico. De acordo com a
literatura apresentada sobre redes sociais e o governo, destaca-se a importancia
de utilizar esses espacos virtuais, ou ciberespacos, para apresentar as praticas e
posicionamentos de drgaos publicos, visto que a internet é um ambiente capaz de
estreitar essa distancia sociedade civil — Estado.

Insiste-se na visibilidade que essas novas redes sociais permitem. A taxa de
engajamento no Instagram é 10 vezes maior que no Facebook, 54 vezes maior que
no Pinterest e 84 vezes maior que no Twitter. Esse engajamento pode ter ligacdo
com a estrutura da plataforma, que se sobressai pelo uso em dispositivos moveis,
pela simplicidade e pelo apelo imagético, elementos que atraem um publico
jovem, digitalmente conectado e que prioriza a parte visual como recurso
comunicacional (BRANDWATCH, 2018).
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E por este motivo que a estética das publicacdes deve ser pensada de forma
estratégica, e através de estudos de semidtica optar por signos e simbolos que
remetam a realidade de cada estado, uma vez que pela dimensdo do pais, nossa
cultura caracteriza-se por diferencas e singularidades de cada regido. Desta
maneira, o contetddo visual soma-se ao conteudo verbal e facilita o acesso a
mensagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo verificar quais governos estaduais
realizaram publicacées em suas paginas oficiais, que tratassem do Dia
Internacional do Orgulho LGBTI+, comemorado no dia 28 de junho de cada ano, e
ainda realizar uma analise das publica¢cGes encontradas. Para embasamento dessa
discussdo, foi realizada uma revisdo tedrica das questdes do publico LGBTI+ e da
diversidade sexual, das redes sociais, com enfoque no aplicativo Instagram e
também de politicas publicas.

Assim sendo, foram encontradas postagens em apenas 8 dos 26 estados
brasileiros, nUmero considerado pequeno, quando se reconhece que a populacdo
LGBTI+ totaliza 10% da populacdo nacional e que necessita de politicas publicas
focadas. Das paginas que aderiram a data, constatou-se que a maioria sdo estados
nordestinos. Dos 8 governos estaduais analisados, 4 apresentaram politicas
publicas ou programas voltados ao publico em questao.

Cabe ressaltar aqui que é necessaria essa divulgacdo e apoio ao movimento
LGBTI+ por parte de érgdos publicos, e que o simples fato dos governos estaduais
postarem em suas paginas oficiais ja € um avanco e um reconhecimento, visto que
o Brasil é o pais campedo mundial quando se fala em homofobia (OLIVEIRA, 2020).
Mas fica a duvida: sera que a divulgacdo significa de fato acdes?

Cabe ressaltar que, diante do espaco desterritorializado que as redes sociais
nos fornecem como meio de interacdo, comunicacdo e disseminacdo de
informacbes, tais publicacbes constituem-se em um meio importante pela
possibilidade de abranger um nimero maior de pessoas e de forma mais rapida.
No entanto, ndo devem ser realizadas como a Unica forma de espalhar o respeito
a diversidade, e sim, utiliza-las como mais uma estratégia para firmar politicas
publicas afirmativas. Como mencionado, apesar de ja existirem alguns decretos e
resolugdes federais, estaduais e municipais que asseguram direitos a populagdo
LGBTI+, como é o caso do nome social, tratamento das doengas sexualmente
transmissiveis, redesigna¢do sexual e distribuicdo de hormdnios pelo Sistema
Unico de Saude, entre outras, tais medidas carecem de divulgagdo por parte do
préprio governo.

Diante disso, sugere-se para estudos futuros, que a utilizacdo das postagens
seja um critério de selecdo para a analise de existéncia e efetividade dessas
politicas publicas para o publico em questdo. Coloca-se ainda a importancia da
realizacdo de estudos nas dreas da publicidade e da imagem, tais como a estética
e a semiodtica, que podem contribuir na hora de criar publicagdes que visem a
difusdo de causas sociais.
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Instagram as a tool for public policy
diffusion: Analysis of State Government
posts about International LGBTI+ Pride Day

ABSTRACT

The so-called Stonewall uprising, which took place on June 28, 1969 in the United States,
marked the scene of struggle and resistance of the LGBTI+ population. The date has come
to be referred to and recognized as the International LGBTI+ Pride Day. The existence of
commemorative dates like this, in addition to paying attention to vulnerable and less
favored populations, also has the role of representing the different ways of being and acting
in the current social space. The popularization of social networks reaches millions of people,
causing a huge influence on the way they think, interpret and feel represented. Social
networks, in addition to being the main source of engagement and dissemination of
information and news, are also present in the strategies of public agencies, publicizing their
public policies. With this in mind, this paper aims to analyze the posts of the official pages
on state governments' Instagram pages on June 28 and their repercussions in 2019. A total
of 27 pages from state governments were analyzed and a bibliographical survey of the main
concepts of the LGBTI+ movement, social networks and public policies. The observation and
analysis of the publications found were carried out through content analysis and semiotics.
The date-related content was identified in 8 of the 26 Brazilian states, most of which are in
the Northeast region.

KEYWORDS: Social networks, Public policies, Instagram, LGBTI+.
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Instagram como herramienta para difundir
politicas publicas: analisis de publicaciones
del gobierno estatal sobre el Dia
Internacional del Orgullo LGBTI+

RESUMEN

El llamado levantamiento de Stonewall, que tuvo lugar el 28 de junio de 1969 en los Estados
Unidos, marcé el escenario de lucha y resistencia de la poblacién LGBTI+. La fecha comenzé
a ser conocida y reconocida como el Dia Internacional del Orgullo LGBTI+. La existencia de
fechas conmemorativas como esta, ademdas de prestar atencion a las poblaciones
vulnerables y menos favorecidas, también tiene el papel de representar las diferentes
formas de ser y actuar en el espacio social actual. La popularizacion de las redes sociales
llega a millones de personas, causando una gran influencia en la forma en que piensan,
interpretan y se sienten representados. Las redes sociales, ademas de ser la principal fuente
de participacion y difusion de informacion y noticias, también estan presentes en las
estrategias de las agencias publicas, publicitando sus politicas publicas. Con esto en mente,
este documento tiene como objetivo analizar las publicaciones de las pdaginas oficiales en
las paginas de Instagram de los gobiernos estatales el 28 de junio y sus repercusiones en
2019. En total, se analizaron 27 paginas de gobiernos estatales y una encuesta bibliografica
de los principales conceptos del movimiento LGBTI+, redes sociales y politicas publicas. La
observacién y el analisis de las publicaciones encontradas se llevaron a cabo mediante
analisis de contenido y semidtica. El contenido relacionado con la fecha se identificé en 8
de los 26 estados brasilefios, la mayoria de los cuales se encuentran en la regidn noreste.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, Politicas publicas, Instagram, LGBTI+.
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