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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a pratica de escrita colaborativa em rede, para verificar em que
medida o dominio da utilizagdo das tecnologias digitais da informagao e comunicagdo (TDICs) interfere
em processos de criagdo da autonomia e do conhecimento dos (as) educandos (as) do curso Técnico de
Seguranga do Trabalho do Instituto Federal do Sul de Minas Gerais, campus Machado, modalidade de
educagdo a distancia (EAD). E um estudo de caso tnico, com técnica de observagio nio participante,
registro em diario de campo, utilizagdo de entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo de Bardin.
Foi possivel categorizar os dados levantados em quatro temas, os quais revelaram contetidos sobre a
escrita colaborativa de textos em rede, nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Estes tém se
mostrado adequados para a construc¢do auténoma do conhecimento, embora os docentes desconhegam a
gama de potencialidades de ensino e aprendizagem da modalidade EAD.

Palavras-chave: escrita colaborativa em rede; tecnologias digitais; constru¢do de conhecimento;
autonomia; educacgéo a distancia.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the practice of collaborative writing in a network to verify
the extent to which the domain of the use of digital information and communication technologies
(TDICs) interfere in the processes of creation of autonomy and knowledge of the students of the course
Work Safety Technician at the Federal Institute of the South of Minas Gerais, Machado campus, distance
education modality (EAD). It is a unique case study, with non-participant observation technique, field
journaling, use of semi-structured interviews and Bardin content analysis. It was possible to categorize
the data collected in four themes, which showed issues for the collaborative writing of texts in virtual
learning environments (AVAs) These are effective in the autonomous construction of knowledge,
although teachers do not know the whole possibilities of teahcing and learning,in the distance education
modality.

Keywords: collaborative writing in network; digital technologies; knowledge construction; autonomy;
distance education.
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INTRODUCAO

Historicamente, os comportamentos e as agdes dos seres humanos mudaram. Em
questdo de segundos, informagdes sdo compartilhadas na rede mundial de computadores e os
individuos se conectam virtualmente de lugares distintos e longinquos. Na esfera da educagao,
ndo aconteceu diferente; ela tem sido também desenvolvida em ambientes virtuais. Envolvida
nessas transformagdes sociais, a informagdo tem alcangado grandes volumes e refletido a
consolida¢ao da Sociedade da Informagao (CASTELLS, 2016).

As Tecnologias Digitais da Informagdo ¢ Comunicagdo (TDICs) tém favorecido a
implementagao da sociedade informacional, flexibilizando e otimizando as economias de
mercado, o comércio empresarial, inclusive em ambiente virtual, promovendo a abertura de
investimentos internacionais, facilitando a reducdo de custos e barreiras geograficas, e
organizando as relagdes em uma abrangéncia mundial (BRITTO et al, 2016).

Acompanhando essas transformagdes sociais, as novas dindmicas tecnoldgicas estdo
influenciando a educagdo, fazendo com que os educadores reflitam sobre suas praticas
pedagogicas e reformulem seus processos de ensino e aprendizagem, incluindo o uso das TDICs
e da Internet nos ambientes educacionais. Nesse contexto, a Internet ndo esta caracterizada
apenas como uma ferramenta de comunicagdo, processamento e transmissao de dados, mas
também como um ambiente global para agao social, aprendizado e a¢do educacional (PAPERT,
2008; CARVALHO, 2016).

Dessa forma, os modelos tradicionais de aprendizagem seguem sendo incrementados
pela sociedade informacional a partir da propaga¢ao das TDICs na educagdo. Constata-se que
o uso das tecnologias da comunicagdo e informagdo em diferentes areas ¢ uma realidade na
sociedade atual, e que os individuos ndo aprendem apenas em ambientes escolares, mas também
a partir do compartilhamento de conhecimentos e saberes nas diversas interagdes sociais e N0S
ambientes virtuais (BARBER; TAYLOR; BUCHANAN, 2014).

Nesse contexto, a Educacdao a Distancia (EaD) tem oportunizado uma consistente
introducdo de tecnologias na educacgdo, oportunizando o oferecimento de um ensino de
qualidade. Esta modalidade de ensino tem como pilares a interatividade, a autonomia e a
aprendizagem colaborativa (GARCIA; JUNIOR, 2015). Com o despontamento da rede mundial

de computadores e as inovagdes técnicas possibilitadas pelas TDICs, a Aprendizagem
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Colaborativa Apoiada por Computador, em inglés, Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL), tem sido um seguimento da educacao que relaciona nogdo de aprendizagem
colaborativa com o potencial das TDICs para sustenta-la (PAPERT, 2008; ALMEIDA,; SILVA;
SILVA, 2015).

Assim como em todas as esferas sociais ha crises decorrentes de rupturas com contextos
existentes para 0 apregoamento de novos principios e valores, a educagao também tem passado
por mudangas de paradigmas na ciéncia. Esta, hd tempos, coloca o conhecimento adquirido ou
construido em perspectivas deterministicas, ldgicas e metodoldgicas. No entanto, a partir do
momento em que este modelo tornou-se insustentavel, N0 quesito de construir o conhecimento
integralmente, e com todas as interfaces possiveis, novas referéncias passaram a ser necessarias
para as pessoas trabalharem seus saberes de forma mais ampla, reflexiva e problematizada
(FREIRE, 2011).

Para tanto, € preciso repensar as praticas educativas que tinham como pilar a oposi¢ao
entre o sujeito e o objeto do conhecimento, e salientar o investimento em uma dimensao
historica, social, cultural e cientifica colaborativa e transformadora de construgcdo de
conhecimento. Com o advento da sociedade tecnoldgica, as informagdes e os conhecimentos
podem ser acessados e (re)construidos constantemente, em uma continua condi¢do de
aprendizagem (FREIRE, 2011; CASTELLS, 2016).

Essas transformacdes ocorridas na sociedade e na educagao fazem parte de um cenério
do processo educativo permeado pelo estabelecimento de novas praticas de ensinar e aprender,
preconizando agdes colaborativas entre os educandos, transferindo o modelo de aprendizado
centrado na figura do professor, para uma educacdo horizontalizada entre educador e educando
(FREIRE, 2011; BARION; MARQUES, 2013).

Neste sentido, a educacdo tecnologica estd envolvida com a emancipacdo e formagao
dos educandos. Ela propicia situagdes para a aquisicdo de competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho, em uma educacdo nao dualista, integrando conhecimento, cultura, tecnologia e
trabalho. Assim, abrem-se oportunidades para os educantos usufruirem do direito a educagao,
e fazerem valer os principios de cidadania e democracia na sociedade (PAPERT, 2008;
FREITAS et al., 2017).

De acordo com o educador Paulo Freire, o trabalho humano ¢ a expressao da relacao
homem-natureza, homem-homem e cultura-histodria, significando que ¢ a partir das atividades

laborais que os cidaddos se constroem como sujeitos historicos e culturais. Logo, a
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aprendizagem ¢ diaria, ¢ a construgdo humana se faz na escola, nos grupos sociais, no trabalho
e nas intera¢des com oS meios de comunicacdo (FREIRE, 2011).

A partir destas ideias, concretizou-se no pais a oferta de cursos e programas em EaD,
como a Rede e-Tec Brasil. Esta passou a manifestar acentuadas alteragdes na maneira de pensar
e praticar a educagdo, exigindo renovagdes nos paradigmas profissionais e com o intuito de usar
adequadamente as TDICs. A modalidade de ensino em ambientes virtuais de aprendizagem
envolve capacitagao apropriada, disponibilizada e necessaria para o alcance das expectativas de
melhorar todo o processo de ensino e aprendizagem, bem como a autoaprendizagem por parte
dos proprios profissionais da EaD (PORTES, 2016).

As praticas de escrita colaborativa usam tecnologias voltadas ao exercicio da
colaboragdo. Dois exemplos de plataformas colaborativas podem ser citados: Google Drive e
Wiki do Moodle, cujas funcionalidades ndo sé6 disponibilizam e transmitem contetidos, mas
também permitem uma produgdo conjunta de conhecimentos cientificos e tecnologicos,
concretizando uma aprendizagem dial6gico-problematizadora em rede (BORTOLOZO, 2016).

Cabe aqui ressaltar a importancia dos educandos/as problematizarem suas realidades
nesses ambientes de aprendizagem, visto que os mesmos estao propensos para isso. Além de
ser um espago motivador para 0 processo ensino e aprendizagem, ele também motiva a
inovagdo. Nesse contexto, o professor precisa ser ousado em transgredir as praticas tecnicistas
e viabilizar espacos de conhecimento abertos, flexiveis e colaborativos, contribuindo
significativamente para o avango educacional e para a autonomia digital dos educandos
(PEIXOTO; CARVALHO, 2011; FREIRE, 2011; PORTES, 2016).

E necessario pensar em uma formagdo que articule teoria e pratica, ou seja,
a0 mesmo tempo em que as professoras aprendam aspectos técnicos elas
precisam refletir sobre como as TICs podem contribuir para emancipagao
humana, ou seja, para estimular a criatividade, a autonomia e o exercicio da
cidadania de forma critica (FREITAS et al, p. 79, 2017).

Detalhando um pouco mais o pensamento freireano, ser autonomo ¢ libertar-se do
determinismo neoliberal, reconhecendo que a historia ¢ um tempo de oportunidades, e um
processo de humanizagdo que se constréi historicamente através da tomada de decisdes. A
autonomia ¢ a experiéncia da liberdade, impulsionada pelo pensamento critico-
problematizador que permite consequentemente a transformacao social, cultural e educacional

(FREIRE, 2011; LOPES, 2014).
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Nesse contexto de sociedade informacional, de autonomia e colaboragao na producao
de conhecimento, faz-se necessario pensar praticas pedagogicas em prol de gerar
transformagodes sociais. Através do processo ensino e aprendizagem, todos podem recriar
significados por meio de conteudos programaticos, de debates e reflexdes, em conformidade
com a realidade autobnoma e construtivista dos/as educandos/as. Vale destacar que as situagdes

criadas estdo marcadas pelo uso expressivo das TDICs (MARTINAZZO, 2014).

2 METODO

Este trabalho ¢ um estudo de caso unico, com técnica de observag¢do ndo participante,
registro em diario de campo, uso de entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo de
Bardin. Pelo fato de permitir avaliar de forma mais visivel e mais proxima o objeto de estudo
foi escolhido 0 método de estudo de caso unico (COIMBRA; MARTINS, 2013).

O estudo de caso pode ser descrito com as seguintes caracteristicas: possibilita a
explora¢do de um grande nimero de variaveis; esta adequado para o estudo de processos; esta
apropriado quanto aos limites entre o contexto ¢ o fendmeno ndo evidentes, reduzindo o estudo
de caso para fendmenos contemporaneos; esta conduzido em detalhes, baseando-se em diversas
fontes de dados; e pode associar varios métodos para a coleta de dados, tais como: uso de dados
secundarios, técnicas de historias de vida, observagdo, questionarios e entrevistas (COIMBRA,;
MARTINS, 2013).

O conhecimento que pode ser criado a partir de um Estudo de Caso ¢ diferente do
conhecimento adquirido com outras formas de pesquisa. Este é considerado mais apropriado
para a interpretacdo dos leitores, mais contextualizado, mais concreto e baseado em populagdes
de referéncia que sdo determinadas pelos proprios leitores (ANDRE, 2005; COIMBRA;
MARTINS, 2013).

A observagdo, neste método, podera ser semiestruturada ou estruturada. A técnica de
observagdo estruturada acontece em laboratorios, nos quais todas as ac¢des podem ser
controladas. As observagdes semiestruturadas acontecem em campo de pesquisa, com o apoio
de check-lists, fazendo com que o pesquisador saiba precisamente 0 que vai observar nos
grupos, seus pontos mais significativos, com a meta de tragar o planejamento para o registro

das observagoes e para a coleta de dados (GIL, 2008).
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A observagdo ndo participante COMo uma técnica de coleta de dados na escola pode ser
feita pelos proprios professores ou por um observador que esteja de fora do processo. Para isso,
¢ preciso dar uma atencao ao grau de influéncia do observador, pois a sua presenca pode mudar
o contexto ou a situagdo a ser observada. O observador, algumas vezes, pode ser colocado em
sala de aula, para que os alunos e professores possam habituar-se com sua presenca. Mas,
mesmo assim, a influéncia da presenga do observador pode mudar o ambiente da sala de aula
(ANDRE, 2005 ; GIL, 2008).

De acordo com Falkembach (1987), o diario de campo auxilia na criagao do habito de
observar com atencao, refletir, descrever com precisao, os principais acontecimentos de um dia
de trabalho. O diario de campo deve ser utilizado todos 0s dias para que se possa garantir uma
maior sistematizacdo e detalhamento possivel de todos os fatos ocorridos, inclusive nos
bastidores das falas dos sujeitos participantes da intervengdo. O diario de campo traz outros
pontos de vista para o cotidiano dos profissionais relatores, ja que as observagoes das discussoes
coletivas entre os usudrios dos servicos ou entre os profissionais, ou ainda entre instituicdo e
usuarios, serdo registradas neste tipo de documento.

E importante destacar, ao fazer o registro das informagdes, se existe algum ponto
importante para o processo ou para a pesquisa de trabalho, que ainda ndo foi considerado
(ANDRE, 2005; GIL, 2008). Estas situacdes de contato entre os sujeitos de pesquisa e o
pesquisador ou 0s sujeitos e profissionais demandantes de uma intervengao configura-se como
uma parte integrante do material reflexivo-analitico do diario de campo (FALKEMBACH,
1987).

A realizagdo de entrevistas permite Um encontro entre pessoas, com o0 objetivo de que
ambas obtenham e troquem informagdes a respeito de determinados assuntos, até mesmo de
uma conversa de natureza profissional. A finalidade da entrevista € coletar informagdes que ndo
podem ser capturadas somente por questionarios ou por observagdo. A entrevista ¢ definida
como um processo de intera¢do social entre duas pessoas, no qual uma delas, o entrevistador,
tem por finalidade a obtencao de informagdes por parte do outro, o entrevistado (GIL, 2008).

Nas técnicas de entrevistas semiestruturadas, os entrevistados sdo livres para debaterem
o0s temas propostos. Neste modelo de entrevista, a forma de condugado ¢ muito semelhante a um
bate papo. O pesquisador precisa fazer a combinagao das perguntas abertas e fechadas, fazendo

com que o entrevistado possa ter a possibilidade de debater sobre o tema (GIL, 2008).
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Quanto a analise de contetdo, ela é descrita como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos, em constante mudanca e aperfeicoamento, que se dedica a analisar as diferentes
fontes de conteido (ndo verbais ou verbais). A analise de contetido, quanto as formas de
interpretagdo, caminha entre dois polos: a fecundidade da subjetividade e o rigor da objetividade
(BARDIN, 2011).

A analise de conteudo ¢ uma técnica refinada que requer do pesquisador, dedicagdo,
tempo e paciéncia. E necessario também que haja certo nivel de criatividade, imaginacdo e de
intui¢ao, principalmente nas defini¢des das categorias de analise, ndo podendo esquecer da ética
e do rigor, que deverao ser fatores essenciais. A fim de que se possa conferir e dar significacao
aos dados coletados, a condugdo da analise atinge diferentes etapas (BARDIN, 2011; SILVA,
FOSSA, 2015).

Num primeiro momento, transcreve-se integralmente todas as falas coletadas, e em
seguida, parte-se para a explora¢ao do material. A partir de entdo, ocorre a constru¢ao das
operagdes de codificagao, as quais pedem os recortes dos textos em unidades de registros,
associacao das informacgdes em categorias tematicas ou simbolicas, classificacdo e agregacao e
as definigdes de regras de contagem (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).

Nesta etapa, todo o material coletado dos textos das entrevistas, ""e recortado em
unidades de registro. Os paragrafos de cada entrevista tornam-se unidades de registro,
juntamente com as anota¢des de diarios de campo e com os textos de documentos. Nestes
paragrafos, as palavras chaves sdo localizadas, e se faz a andlise de cada paragrafo
proporcionando a realizagdo da primeira categoriza¢do. NO processo de inferéncia ou de
indugdo, busca-se nao apenas compreender 0S sentidos das falas dos entrevistados, mas
também, outras significagdes ou outras mensagens juntas as mensagens iniciais (SILVA;
FOSSA, 2015). O terceiro momento compreende o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a
interpretacdo, que consiste na captacdo dos contetidos manifestos e ocultos nos materiais
coletados (observagio, documentos e entrevistas) (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).

No presente estudo foi adotada esta ordem dos passos mencionados para a realiza¢do da
analise de conteudo, descrita por Bardin (2011). Devido a sua grande utilizacdo nas pesquisas
qualitativas em Educagdo, a analise de contetido funciona como um conjunto de técnicas de
analise de comunicag¢des entre 0s sujeitos de pesquisa. Com o passar dos anos, ela sofreu
diversas mudangas desde seus primeiros mandamentos até os dias atuais. Foram criadas analises

contemporaneas, com fortes influéncias provindas, em especial, da utilizacdo dos computadores
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na educagdo. Os processos de codificacdo dos dados e os processos de organizacdo dos dados
contam com o suporte de software , 0s quais ddo suporte para a aplicabilidade da analise de
conteudo diferenciada (BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).

A pesquisa foi realizada no curso Técnico de Seguranca do Trabalho, modalidade de
Educagdo a Distancia (EAD), do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado-MG, no
Polo da Escola Técnica Municipal CAIC da Prefeitura Municipal, no bairro Jardim Eunice, na
cidade de Alfenas-MG. A pesquisa contou com a participagdo de dez professores do Centro de
Educagdo a Distancia (CEAD) do Instituto Federal de Machado e vinte alunos/as de duas turmas
do Polo de Apoio Presencial CAIC do Curso Técnico de Seguranga do Trabalho, sendo uma
turma no inicio do curso (modulo I) e a segunda na finaliza¢do do curso (mddulo IV). Foram
entrevistados trinta colaboradores com a técnica de entrevista semiestruturada.

Cada modulo do curso equivale a um semestre, e 0 curso tem a duragdo de dois anos.
Depois de autorizada a realizagdo da pesquisa na institui¢do, foi encaminhado o projeto ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP- UNIFAL-MG). O
namero do parecer foi 1.908.700 e CAAE 58453616.6.0000.5142.

Como critério de selegdo, foi realizado um sorteio para eleger 0s sujeitos da pesquisa.
Este ato foi realizado na sala de coordenagdo da escola técnica municipal, com a presenca da
coordenadora geral da escola. Foram selecionandos dez professores e 20 alunos que
participariam das entrevistas agendadas no espago da propria Escola Técnica Municipal. Houve
a sensibiliza¢@o dos colaboradores da pesquisa selecionados, iniciou-Se a coleta de dados, cuja
compilagdo se apresenta neste presente estudo.

Os dados foram coletados a partir da observagao e do registro em diario de campo de
duas disciplinas do curso Técnico de Seguranca do Trabalho, modalidade a distancia. Durante
quatro semanas, em cada disciplina, foram observadas as situagdes de ensino e aprendizagem,
complementadas com as técnicas de entrevista semiestruturada e gravagao de audio, aplicadas
aos dez professores, que foram nomeados de P.1 a P.10, e aos vinte alunos, de A.1 a A.20.

Os resultados foram analisados e discutidos a partir da aplicacdo do método de analise
de conteudo de Bardin, por meio da categorizagdo das falas dos entrevistados e da observacao
ndo participante dos pesquisadores nas disciplinas do curso, e foram registradas em arquivos
do processador de textos Microsoft Word e editor de planilhas Excel, e compilados

posteriormente na se¢do de resultados.



Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR Curitiba - Parana — Brasil - ISSN
impresso 1516-280X ¢ ISSN eletronico 2179-6122 - n.18, p. 60-76, 2018.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os significados encontrados a partir da observagdo ndo participante, com registro em
diario de campo, e a partir das falas obtidas pelas entrevistas semiestruturadas, dos (as)
professores (as) e alunos (as) partiram das percepg¢oes em relagdo as praticas de escrita
colaborativa em rede. Dos dados coletados, foram categorizados quatro temas. Devido a grande
guantidade de dados, foi necessario fazer um recorte na totalidade dos resultados. Elencaram-
se as principais falas e a esséncia das discussdes (FREIRE; AMANTE, 2016).

A seguir sdo apresentadas as dificuldades encontradas pelos participantes para exercer
as tarefas. Sao elas:

1 Confusdo no entendimento do que sdo as Praticas de Escrita Colaborativa em rede e
os Trabalhos Colaborativos realizados pelos (as) professores (as) e alunos (as).

Apontamento das ideias e praticas confusas dos (as) professores (as) e alunos (as) sobre
0 que sdo e como trabalhar com estas praticas de escrita colaborativa em salas de aula virtuais.
As praticas de escrita colaborativa em rede significam a possibilidade de criar textos em
ambiente virtual de aprendizagem a partir da colaborag@o dos (as) alunos (as), mediados pelos
professores (as), em uma construgdo conjunta de conhecimento (SEIXAS; VICARI, 2002;
BORTOLOZZO, 2016). E a execucao de Trabalhos Colaborativos sdo praticas pedagogicas
com a distribuicdo de tarefas realizadas em grupos de estudantes, buscando essencialmente a
solugdo de problemas (OLIVEIRA; PASSOS, 2017).

2 Dificuldade de implementacgdo das Praticas de Ecrita Colaborativa (PEC) em Rede
pelos (as) docentes.

Dificuldades apresentadas pelos (as) professores (as) em desenvolver as PECs no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), devido ao pré-requisito da utilizacdo e mediacao
das tecnologias digitais nas tarefas das disciplinas, a falta de tempo para desenvolver essas
praticas e ao provavel desconhecimento de como e com quais ferramentas desenvolvé-las
(MARCHIORI; GREEF, 2013; MILL, 2014).

3 Escrita Colaborativa em rede enquanto geradora de autonomia digital.

Percepcoes dos (as) professores (as) e dos (as) alunos (as) quanto as praticas de escrita
colaborativa em rede como geradoras de autonomia digital, por considerarem que a mediacao

das tecnologias nas atividades do curso facilita a realizagdo das mesmas. Quanto maior a
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utilizagdo e o dominio destas tecnologias, mais autonomia se constrdi nas tomadas de decisao
sobre o uso destas ferramentas (FISS; AQUINO, 2013).

4 Escrita Colaborativa em rede enquanto geradora de conhecimento.

Percepgoes dos (as) professores (as) e dos (as) alunos (as) de como as praticas de escrita
colaborativa em rede podem gerar e construir conhecimento (SANTOS, 2008; ALMEIDA,
SILVA; SILVA, 2015; FREIRE; AMANTE, 2016).

As atividades trabalhadas pelos (as) professores (as) e alunos (as) foram realizadas em
grupos, num processo de construgdo conjunta do conhecimento. Cada aluno (a) fez a sua parte
do trabalho, e ainda teve a oportunidade de ajudar seus colegas com dificuldades. O professor
porpOs um tema, Criou 0s grupos, e em cada grupo houve a atuagao de todos para construir cada
fase do texto, com originalidade e sem plagio da Internet.

Conforme os resultados da observacdo nao participante, o professor procurava praticar
a escrita colaborativa com os (as) alunos (as), estimulando-os a interagirem uns com 0s outros
e a buscarem fontes de pesquisa diversificadas que abordassem os temas propostos na semana
de estudo. Porém, a execugdo destas tarefas nas aulas virtuais e presenciais se aproximavam
mais de trabalhos colaborativos do que de praticas de escrita colaborativa em rede. As
dificuldades estavam na postura do professor, o qual mantinha seu foco apenas na formulagao
e na resolugdo de problemas. Ao usarem a ferramenta do Forum, os participantes trabalhavam
com perguntas e respostas que nao exploravam a criticidade, a reflexdo e a interatividade para
a constru¢do de conhecimento. As praticas de escrita colaborativa ainda sdo pouco utilizadas
pelos docentes do curso devido ao grande trabalho de mediagdo que elas exigem dos (as)
professores (as). Ademais, a participagdo dos (as) mesmos (as) nestas atividades sdo de suma
Importancia para que os alunos (as) alcancem seus objetivos.

Foi observado a existéncia de dificuldades para a utilizagdo das tecnologias por parte
dos (as) alunos (as) na realizagdo das atividades Wikis na plataforma, ¢ na confecgdo de resenhas
postadas como tarefas a serem feitas com o auxilio do Google Drive. Os estudantes
transpareceram dominar apenas o0 uso das redes sociais, tais como o Facebook e o Whatsapp.

Os professores também demonstraram possuir apenas conhecimentos basicos sobre as
tecnologias. Caso eles dominassem aplicativos e software de escrita, estes spoderiam se tornar

mediadores das praticas pedagogicas (tanto no Wiki quanto no Google Drive). Por isso, as
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praticas demandaram maior de tempo de execugdo, e isto causou incomodo para 0S
participantes. As dificuldades de implementagao das PECs nio foram sanadas.

A escrita colaborativa em rede, por permitir a constru¢ao conjunta de conhecimento,
com a mediac¢do dos docentes, torna-se uma importante ferramenta para integrar as dificuldades
dos alunos e sana-las mutuamente em um ambiente autdbnomo de constru¢do de conhecimento.
Por outro lado, foi perceptivel, com 0 andamento semanal das atividades de escrita colaborativa
em rede das disciplinas, que os estudantes passaram a ter uma autonomia maior de decisdo
sobre a utilizagdo das ferramentas tecnologicas no seu processo de construcdo conjunto de
conhecimento.

Eles participaram das atividades Wikis, dos Foruns Avaliativos, da criagdo de Glossarios
e da confecgdo de resenhas criticas com o suporte do Google Drive com mais facilidade. Houve
uma postura de independéncia e autonomia na escolha das ferramentas tecnologicas digitais
para trabalhar nas disciplinas, nas aulas presenciais e nas tarefas da plataforma MOODLE.

No quadro 1, estdo alguns depoimentos sobre a atividade, inseridos nas quatro
categorias, que expressam pontos de vista sobre o exercicio e o uso dos recursos tecnologicos

para auxiliar no processo ensino e aprendizagem.
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Quadro 1- Depoimentos dos participantes — docentes e discentes (Alfenas, Minas Gerais, 2018)

CATEGORIAS

DEPOIMENTOS

Confusdo no entendimento
do que sdo as Praticas de
Escrita Colaborativa em
rede e os Trabalhos
Colaborativos  realizados
pelo alunos/a.

“Esta pratica de escrita colaborativa obriga a gente a pesquisar, a aprender mais,
buscar diversas fontes de conhecimento... ¢ um trabalho colaborativo e de
intera¢do entre nds alunos. O professor nos da um tema, no forum ou no Wiki, e
temos que pesquisar sozinhos sobre o tema para depois postar na plataforma junto
com o texto do colega, para no final se tornar um texto so6, com o ok do professor”
(A.2).

Confusdo no entendimento
do que sdo as Praticas de

“Eu trabalho com praticas de escrita colaborativa nas aulas presenciais da minha
disciplina; eu gosto de dividir os alunos em grupos para execucao de solugdo de
problemas relacionados a minha disciplina onde, através destas praticas
colaborativas, os estudantes finalizam com a apresentacdo de um texto final
postado em formato de texto online na plataforma” (P.11).

Escrita Colaborativa
(PECs) em rede e os
Trabalhos  Colaborativos
realizados pelos
professor/a.

Dificuldade de
implementagao das
Praticas de Ecrita

Colaborativa (PECs) em
Rede pelo professor/a.

“Uma das dificuldades maiores talvez seja o aluno ndo saber o que s@o as
ferramentas virtuais como o forum, ou o Wiki para postar realmente a sua
resposta e, depois de encontrado, tentar fazer essa troca de informagédo com outro
colega sem saber se 0 que postou esta realmente certo ou foi apenas copiado e
colado da Internet... além disso, muitos ndo sabem nem ligar o computador... o
analfabetismo digital ¢ muito grande entre os alunos. E nés professores
precisamos nos capacitar mais, buscar novas praticas pedagogicas inovadoras,
conhecer melhor nossa sala de aula virtual, e as ferramentas de escrita
colaborativa do AVA-MOODLE ” (P.3).

Dificuldade de
implementagao das
Praticas de Ecrita

Colaborativa (PECs) em
Rede pelo aluno/a

“Mas tem professores que ndo aceitam muito este tipo de trabalho, se sentem
com medo destas novas tecnologias, acham muito dificil de corrigir... sei 14, acho
que ndo sabem usar muito bem as novas tecnologias...ou ndo tém tempo para
desenvolvé-las com a gente” (A.S).

Escrita Colaborativa em
rede enquanto geradora de
autonomia digital
(professor/a).

“(...) eles vdo construindo os textos, por exemplo, de uma atividade que eu
apliquei sobre a NR 18, do Ministério do Trabalho, onde eles tinham que produzir
um texto colaborativo dissertativo na plataforma Moodle, sobre os pontos
positivos e negativos desta norma regulamentadora. E eles acabam que vdo se
tornando mais auténomos ao longo do curso, pois vao aprendendo a manusear as
ferramentas digitais com mais facilidade, para a realizagdo das tarefas que eu
aplico” (P.7).

Escrita Colaborativa em
rede enquanto geradora de
autonomia digital
(aluno/a).

“Trabalhamos com estas praticas colaborativas somente no inicio do curso, em
que o professor deu pra gente uma tarefa de criagdo de um glossario que era pra
ser construido em grupo. No inicio, eu tive dificuldades pois ndo sabia usar o
computador direito, e com o passar das tarefas das semanas, eu fui aprendendo a
mexer com os recursos da plataforma; conheci o Wiki e o Glossario. Quando
cheguei no terceiro mdédulo do curso, as coisas ficaram mais faceis, pois eu ja
sabia como funcionavam as aulas... o dificil pra mim nao foi o contetido, ou
trabalhar junto com meus colegas, mas foi depender das tecnologias para
desenvolver as tarefas que o professor pedia, e quando eu adquiri facilidade em
trabalhar com o computador e com a plataforma, tudo se tornou mais facil para
mim e menos estressante...” (A.9).

Escrita Colaborativa em
rede enquanto geradora de
conhecimento
(professor/a).

“E a gente vai aplicando as tarefas para os alunos, e eles mesmos vao produzindo
os textos que serdo postados na plataforma. Estes resumos e resenhas criticas sdo
construidos através de pesquisas em outras fontes virtuais, além dos nossos
materiais didaticos. Acaba que a atividade se torna uma construgdo de
conhecimento em conjunto, pois cada estudante da a sua contribuicdo na
elaboracdo do texto solicitado; e ao pesquisar para contribuir, o conteido vai
sendo assimilado pelo aluno e o conhecimento construido neste processo” (P.10).
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“[...] durante a execugao dos trabalhos colaborativos em grupo que ajudam muito
a gente a aprender os conteudos da disciplina, ajuda a gente a obter mais
conhecimento sobre o tema que estamos estudando. ...mas os professores ndo
praticam muito com a gente esses trabalhos...quando a gente faz essas tarefas,
aprendemos mais, trocamos informacdes, e construimos conhecimento sobre o
conteudo da disciplina de forma bem mais facil, pois a gente conversa mais,
reflete sobre 0 que escrevemos, vamos corrigindo um ao outro, e vamos buscando
sozinhos e em grupo pesquisas sobre o tema que o professor pede pra gente
estudar...c assim a gente constroi, através destes bates pap0s com o colegas, mais
conhecimento, sobre o tema em debate na disciplina do professor”(A.17).

Fonte: elaborada pelos autores (2018).

Escrita Colaborativa em
rede enquanto geradora de
conhecimento (aluno/a).

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as praticas educacionais possibilitadas pelo ensino a distancia, aquelas que
podem explorar a escrita colaborativa em rede possibilitam situagdes de constru¢do autonoma
do conhecimento. Para isto, ¢ necessario que haja a interagdo mutua entre os alunos e a
mediagdo dos docentes. Além disso, conforme foi observado nos resultados deste trabalho, sdo
imprescindiveis adaptagdes didaticas e pedagogicas para aplica-las nos cursos técnicos
profissionalizantes do Instituto Federal do Sul de Minas, campus Machado-MG, .

Por isso, a produgdo de conhecimento através das praticas de escrita colaborativa, em
rede, com o auxilio da Internet e de diversas outras ferramentas tecnoldgicas, somente pode se
tornar um trabalho produtivo, quando professores/as e alunos/as aliinharem seus objetivos e
metas. Parte-se da ideia do coletivo, de um texto escrito em conjunto, e cada aluno fica
responsavel por paragrafos. A coeréncia e a coesdo dependem das instru¢des dadas pelos
docentes, que podem imaginar como o texto seria construido, quais conteiidos deveriam ser
explorados, a delimitacdo espacial e temporal do tema, € como escrever um texto reflexivo e
critico. Caso ndo haja cooperagdo de todos os parrticipantes, a multiplicagdo dos saberes e
conhecimentos fica comprometida.

Esta pesquisa contribui para a organizagdo da atividade, na medida em que aponta os
acertos e erros de uma atividade virtual. Ainda ndo se exploram as potencialidades do Ensino a
Distancia (EaD) porque as praticas educacionais ndo podem ser repassadas da situacao
presencial para a virtual. Cada caso, uma historia, e em especial para 0S cursos técnicos
profissionalizantes. As praticas de escrita colaborativa em rede podem melhorar a compreensao
de todas as disciplinas, tanto presenciais quanto a distancia.

As transformagdes na constru¢do do conhecimento dependem dos sujeitos envolvidos

no processo ensino e aprendizagem. Os recursos tecnologicos sdo notaveis no sentido de
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facilitar o acesso as informacgodes, e a parte do trabalho sobre ela, exige dedicagdo e persisténcia.
As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunica¢do (TDICs) podem ser misteriosas e
assustadoras, todavia, quanto se trabalha em espagos colaborativos, tudo vai se modificando, e

cada um contribui para o processo de desmitificagao.
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