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Resumo

Este trabalho investigou a utilizagdo das novas tecnologias em cursos de formacao de professores, tendo
como objetivo principal verificar as percepcBes de alunos e professores sobre 0 uso dessas ferramentas
em seu processo de formacdo. Baseando-se na literatura inerente ao tema, optou-se pela abordagem
qualitativa efetivada por meio de um trabalho de campo aplicado junto a uma universidade privada
situada na cidade de Sdo Paulo. Os dados foram coletados a partir de um questionario proposto aos
alunos concluintes do curso de Pedagogia e completados por uma entrevista com professores atuantes
da &rea. A pesquisa revela que uma parte significativa das atividades de formacdo é mediada por recursos
tecnoldgicos e que alunos e professores consideram importante essa media¢do no processo formativo.
Revela, ainda, que embora a universidade disponibilize uma plataforma virtual, alunos e professores
preferem utilizar recursos proprios e as redes sociais convencionais, uma vez que o suporte institucional
ainda é precario.
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Abstract

This research investigated the use of new technologies in teacher training courses, whose main objective
was to verify the perceptions of students and teachers about the use of those tools in their training pro-
cess. Based on review of literature, we chose the qualitative approach implemented through a fieldwork
applied to a private college located in the city of Sdo Paulo. The data were collected from a questionnaire
proposed to senior students of Pedagogy and completed by an interview with teachers from that area.
The research reveals that a significant part of the training activities is mediated by technological re-
sources and that students and teachers consider this mediation important in the training process. It also
reveals that although the college provides a virtual platform, students and teachers prefer to use their
own resources and conventional social networks, since institutional support is still precarious.
Keywords: Formation; Graduation; Teachers; New Technologies.
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Este artigo apresenta dados de uma pesquisa que investigou a utilizagdo das novas tec-
nologias em cursos de formacao inicial de professores, tendo como principal objetivo verifica-
ras percepcdes de alunos e educadores sobre a utilizacdo dessas tecnologias na formacéo do-
cente. A pesquisa foi realizada em uma universidade privada situada na zona leste de S&o Paulo,
tendo como sujeitos, alunos concluintes do curso de Pedagogia e professores atuantes da area.

Atualmente, muito se fala em utilizacdo de novas tecnologias em diferentes aspectos da
vida social e, particularmente, nos espacos de formagéo inicial e continuada. As discussdes
sobre o tema tém ocupado lugar de destaque nos eventos académicos, nas formulacdes das
politicas publicas e na atuacdo de educadores. Porém, quando se fala da utilizacéo das tecnolo-
gias na educacéo, percebe-se que muitos a veem com desconfianca.

Entre as questdes presentes nessa discussdo podemos elencar: autonomia do professor,
uso do computador, relacdo entre o potencial tecnoldgico e os interesses humanos e o carater
dindmico da docéncia, entre outros. Outro ponto a ser considerado relaciona-se a dificuldade
de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas pelos educadores, sobretudo pelo fato de muitos de-
les ndo estarem familiarizados com elas e ndo terem disposicdo ou interesse em aplica-las em
seu cotidiano académico. Apesar da conhecida “resisténcia” de parte significativa dos educa-
dores percebe-se que as instituicdes de ensino tém investido em novas tecnologias, o que per-
mitiu 0 avanco da Educacéo a Distancia nos dltimos anos.

O cerne desse debate concentra-se nas esferas politica e académica, com repercussdes
na organizacao do trabalho escolar e na vida dos educadores que ali atuam. Contudo, a opinido
destes profissionais e dos alunos ndo tem sido levada em considera¢do de modo apropriado.
Nesse contexto, o cenario que se apresenta traz questdes fundamentais para a educacao, no que
diz respeito ao espaco educativo, uma vez que a sala de aula ndo € mais vista como o Unico

ambiente de aprendizagem.

2 Desenvolvimento

2.1 Novas tecnologias e educacao: uma tendéncia na formacao inicial de professores
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Um dos pontos importantes no desenvolvimento da pesquisa foi a revisdo de literatura
feita com o objetivo de refletir sobre a utilizacdo das tecnologias nos processos de ensino-
aprendizagem, considerando os aspectos educacional e tecnoldgico. Entre os pesquisadores que
estudam a utilizacéo dos recursos tecnoldgicos, destacamos: Dowbor (2011), Lévy (2010), San-
cho (2006) e Valente (2007). Como referencial as discussdes acercada formagao de professores,
recorremos a Tardif (2002), Furlaneto (2011), Freire (2011) e Veiga (2010). As pesquisas de-
senvolvidas por tais autores sdo de suma importancia ao estudo do tema.

Conforme a literatura consultada, as novas tecnologias no contexto educacional promo-
vem vantagens aos docentes que dela se utilizam, pois disponibilizam uma infinidade de prati-
cas e exercicios que o aprendiz pode solucionar em conformidade com seu grau de conheci-
mento e interesse. Cabe ao educador buscar didaticas eficientes que possibilitem a verificacéo
do desempenho do aluno. Assim o professor tera a sua disposicao, dados importantes sobre
como o material pode ser visto em classe ou exposto no ambiente virtual de aprendizagem e
como esté sendo discutido pelos discentes, levando-o a avaliar suas préaticas pedagdgicas no
gue tange a maneira como o assunto esta sendo trabalhado.

Um dos pontos significativos ao se debater a utilizacdo das tecnologias na formacéo de
professores € a autonomia docente. Para entender essa questdo recorremos a FREIRE (2011)
que discute a importancia da autonomia dos profissionais da educacdo no que diz respeito a
reflexdo sobre suas praticas pedagdgicas. Com o advento das tecnologias surge um aspecto
importante: em que medida é garantida ao professor autonomia no processo de mediacdo da

relacdo de ensino e de aprendizagem quando a tecnologia ocupa papel central? Para Freire:

Quando vivemos a autenticidade exigida pela préatica de ensinar-aprender, par-
ticipamos de uma experiéncia total, diretiva, politica, ideoldgica, gnosiol6-
gica, pedagodgica, estética e ética, em que a boniteza deve achar-se de maos
dadas com a docéncia e com a seriedade. (FREIRE, 2011, p. 26).

A citacdo acima relaciona a experiéncia de ensinar e aprender diretamente aos interesses
humanos. Discutindo a utilizacdo das novas tecnologias Dowbor (2011) aponta como desafio
da educacao mobilizar suas forcas para reconstruir a convergéncia entre o potencial tecnoldgico
e os interesses humanos. Desta forma surge a necessidade de o docente trabalhar com informa-
cdes e conhecimentos sobre 0s novos sistemas de informatica e telecomunicages, a fim de que

a educacdo seja mais inovadora e dinamica.
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O grande desafio da educacdo é o de mobilizar as suas forcas para reconstruir
uma convergéncia entre o potencial tecnoldgico e os interesses humanos. O
mundo da educacéo, no Brasil, juntando alunos e professores, representa cerca
de 40 milhdes de pessoas. E uma forca. O novo peso do conhecimento no
planeta, e da educacdo nos processos de reproducao social, podem constituir
uma poderosa alavanca de humanizagéo social. (DOWBOR, 2011, p. 80).

Para enfrentar o desafio apresentado parece fundamental formar professores capazes de
lidar com as tecnologias em sua atuacéo pedagdgica. A inclusdo destas ferramentas nos cursos
de formacdo inicial é fundamental, embora ndo seja suficiente uma vez que sua utilizagdo pre-
cisa considerar as grandes demandas postas a humanidade. Desta forma, no que se refere a
formacdo de professores, VEIGA (2010) destaca ainda a importancia de essa formacdo pautar-
se pelo caréater heterogéneo e laborioso que exige do docente a habilidade para refletir critica-

mente sobre seu trabalho.

Outra concepcao de docéncia a ser considerada relaciona-se ao seu carater
heterogéneo e laborioso, exigindo que o docente possua habilidades de refle-
xdo critica sobre ela, compreendendo sua natureza dindmica, suas possibilida-
des e suas limitagOes. Nessa concepcdo, o professor produz, no exercicio da
docéncia, os conhecimentos necessarios a sua ac¢ao, revisando e reconstruindo
sua intervencdo pedagdgica, numa atitude critico reflexiva, construindo for-
mas de ser e de agir necessarios para o desenvolvimento pessoal, profissional
e institucional. (VEIGA, 2010, p. 19).

O carater heterogéneo e laborioso da docéncia é coerente com as transformacdes sociais
que, de acordo com Dowbor (2011), trazem novas demandas e exigem novas competéncias dos

educadores.

As transformagdes que hoje varrem o planeta vdo evidentemente muito além
de uma simples mudanca de tecnologias de comunicacéo e informacdo. No
entanto, as TIC’s, como hoje sdo chamadas, desempenham um papel central.
E na medida em que a educacdo ndo é uma area em si, mas um processo per-
manente de construgdo de pontes entre 0 mundo da escola e o universo que
nos cerca, a nossa visdo tem de incluir estas transformagdes. N&o é apenas a
técnica de ensino que muda, incorporando uma nova tecnologia. E a propria
concepcdo do ensino que tem de repensar os seus caminhos. (DOWBOR,
2011, p. 112).
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Essa nova de concepcdo de ensino implica a mudanga de concepgdo sobre o uso das
ferramentas disponiveis. O computador possibilita uma vasta gama de utilizacdo que pode ser
explorada a medida que os individuos vdo ampliando seu conhecimento sobre tais possibilida-
des. Nesse sentido, Valente (2007) defende que

Existem diferentes maneiras de usar o computador na educagéo, do ponto de
vista pedagdgico, esse seria 0 paradigma instrutivista, no entanto, o computa-
dor pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno, integrado com
0s objetivos desse ambiente, tem chance de construir o seu conhecimento.
Nesse caso, 0 conhecimento ndo é passado para o aluno, que nao € mais ins-
truido, ensinado, mas é o construtor do seu préprio conhecimento. Esse € o
paradigma construcionista onde a énfase est4 na aprendizagem ao invés de
estar no ensino; na constru¢cdo do conhecimento e ndo na instrugdo. (VA-
LENTE, 2007, p. 30).

Outro autor que discute as tecnologias e sua utilizagdo no campo da formacéo é Lévy
(1999) que destaca a criagdo das redes de comunicacdo na Internet, 0 que iniciou uma nova
etapa rumo a essa tendéncia, onde um ambiente de comunicacgéo surge da interligacdo de com-
putadores em escala mundial e que ndo envolve apenas a infraestrutura material de comunica-
cao digital, mas também as informacdes e as pessoas. Para completar, o autor também especi-
ficou o termo “cibercultura” que diz respeito as técnicas, as praticas, as atitudes, aos modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o “ciberespago”. Reunidas, as
concepcOes procuram demonstrar, entre outras coisas, que o ser humano, a cultura e a técnica
em nenhum momento mostram-se contrarias, mas sim, complementares e constituintes de uma
Unica inteligéncia coletiva e dindmica. Nesse contexto, as tecnologias séo, primeiramente, fru-
tos da inteligéncia humana e da maneira que cada sociedade vé o conhecimento e suas formas

de aquisicao e uso.

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesse, de co-
nhecimento, sobre projetos matuos, em um processo de cooperagao ou troca,
tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiacdes ins-
titucionais. (LEVY, 1999, p. 127).

A partir deste referencial é possivel observar que as tecnologias ocupam um papel de
destague nos diferentes camposda ciéncia e de atuacdo humana, na medida em que contribuem

para a ampliacdo de oportunidades de acesso ao conhecimento.
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2.2 Tecnologias na formagao inicial: as percep¢des de professores e alunos do curso de pedagogia

O desenvolvimento da pesquisa revelou grande oportunidade de sistematizacao e pro-
ducéo de conhecimento na medida em que possibilitou discutir o uso das tecnologias e seus
desdobramentos nos processos de formacao de professores. Na realizagcdo do presente estudo
optou-se pela abordagem qualitativa como instrumento de producdo de dados, bem como pela
analise documental, completada pela proposicdo de um questionario composto por 16 questbes
abertas e fechadas para 50 alunos concluintes do curso de Licenciatura em Pedagogia e entre-
vista com 03 professores atuantes da area.

Com relacéo aos dados produzidos junto aos alunos foi possivel levantar algumas hipo-
teses. Uma delas diz respeito ao fator idade e habilidade com as novas tecnologias. A pesquisa
revelou que:50% dos alunos tém entre 20 e 30 anos, 30% de 30 a 40 anos e 20% nas demais
faixas etarias, ndo ocorrendo maior incidéncia de uso por um grupo especifico.

Ha uma premissa defendida pelo senso comum segundo a qual quem possui filhos ado-
lescentes teria mais facilidade no acesso as tecnologias, uma vez que sdo por eles introduzidos
neste universo. Os dados da pesquisa ndo sustentam esse discurso, pois 72% dos alunos entre-
vistados ndo tém filhos e utilizam as tecnologias. As experiéncias durante a vida séo diferentes
em todas as épocas, portanto o aprendizado pode e deve vir em conjunto dos mais velhos para
0S mais Novos e vice-versa.

Com relacdo a forma de inclusdo digital, os dados revelam certo equilibrio entre a rea-
lizacdo de cursos especificos e o ensino fundamental. Neste sentido, percebe-se que a utilizacéo
de informatica na educacéo basica tem contribuido para essa inclusdo. Um percentual maior de
alunos indica o ensino superior como espacgo de insercao, contudo ha aqueles que se auto de-
claram inseridos neste ambiente.

No que se refere a dificuldades no uso das tecnologias,76% dos estudantes declararam
ndo as possuirem absoluto, contudo 24% apresentaram dificuldades em lidar com a plataforma
Blackboard. Essa situacdo parece contrariar a ideia de que a resisténcia dos alunos é um fator
que dificulta sua utilizacdo, comumente presente nos discursos dos professores.

Sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em sala de aula, pudemos observar que

para a maioria dos estudantes a mesma foi satisfatdria tanto com relacdo aos professores


http://canaldoensino.com.br/blog/6-maneiras-para-ajudar-seu-filho-a-ler-e-escrever

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR Curitiba - Paran — Brasil - ISSN impresso
1516-280X e ISSN eletronico 2179-6122 - n.17, p. 1-10, 2017.

(66%)quanto aos alunos (54%). Aqui também parece ndo haver convergéncia entre os partici-
pantes da pesquisa. E possivel inferir que, ao falarem de utilizacdo de recursos, os docentes
reportam-se aos recursos institucionais, enquanto os alunos se referem ao celular e as redes
sociais.

Outra questdo de grande relevancia para compor a analise dos dados foi verificar junto
aos concluintes entrevistados seu conhecimento sobre 0s programas governamentais voltados
a utilizacdo da modalidade de ensino a distancia. A pesquisa mostra que 76% desconhecem 0s
programas existentes e 52% afirmam desconhecer as ferramentas que vém sendo utilizadas
nessa modalidade. Esses dados contradizem as respostas anteriores, pois é estranho ndo encon-
trarem dificuldade na utilizacdo de uma coisa que afirmam desconhecerem.

Finalmente, foi deixado espago para que os alunos manifestassem suas perspectivas em
relagdo ao uso dos recursos tecnolégicos quando da sua atuagdo como docentes. Neste sentido,
82% dos estudantes disseram “ter sim” expectativas de utilizar esses recursos quando do exer-
cicio da docéncia.

A analise das respostas dos alunos para as perguntas abertas permitiu verificar que,
grande parte de suas afirmacdes estdo calcadas no senso comum, sendo que algumas delas séo
permeadas por certo grau de mistificacdo. Desta forma, é necessario refletir sobre expressoes
como “o mundo ¢ movido pela tecnologia”, “que a tecnologia facilita o aprendizado”, que a
“tecnologia ajuda em todos os sentidos”. Essa ultima afirmagao, por exemplo, € bastante inqui-
etante porque a tecnologia nem sempre ¢é salvadora. Em alguns aspectos certamente, em outros,
talvez, mas ha também aquelas situacGes em que o seu uso pode acarretar frustracdes.

Os dados produzidos junto aos professores foram organizados em categorias e analisa-
dos com base na anlise do discurso proposta por SZYMANSKI (2011). Para isso foram eleitas
as seguintes categorias: As tecnologias e a formacdo de professores, formacao para a modali-

dade a distancia, perspectivas para utilizacdo das tecnologias.

2.3 As tecnologias e a formacdo de professores

Buscamos saber junto aos docentes como avaliavam a utilizacdo dos recursos tecnolo-

gicos na formacdo de professores do curso pesquisado. As opinides evidenciam que todos os
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educadores a consideram importante, porém observam que na instituicdo pesquisada ela acon-
tece de forma precéria, uma vez que faltam equipamentos que supram as necessidades do curso,

bem como sinal de internet eficiente e apoio técnico especializado.

Eu vejo que existe muita dificuldade na utilizaco desses recursos, porque a
estrutura dificulta essa utilizacdo, principalmente em relacéo aos alunos, pois
a propria sala de aula € bastante precaria para a gente usar, por exemplo, ndo
tem internet na sala de aulas e isso eu acho que dificulta bastante, e muito
menos para os alunos. (Docente 1).

Além da falta de sinal de internet nas salas de aula os professores apontam também a
escassez de equipamentos. A utilizacdo precisa ser agendada com antecedéncia e nem sempre
0s mesmos estdo funcionando adequadamente. Por isso, alunos e professores acaba usando
equipamentos proprios, 0 que apenas minimiza o problema, pois sem o sinal de internet efici-

ente, essa utilizacdo fica prejudicada.

Com muita precariedade para os dois lados, para os professores é necessario
solicitar com muita antecedéncia a utilizacdo do datashow, por exemplo, sem
contar que esse recurso ndo esta ligado a uma rede de internet. Os alunos tam-
bém tém que agendar a solicitacdo para a utilizacdo, e na maioria das vezes 0s
equipamentos estdo com problemas técnicos. O que acontece na maioria das
apresentacGes de ambos os lados e a utilizacdo de equipamentos proprios,
sempre lembrando que isso ndo significa poder acessar a internet, pois o ser-
vico de sinal do Wi-Fi da universidade é muito ruim até mesmo para nossos
equipamentos mdveis como celular,tablet e iPado que em minha opinido pre-
judica a comunicacao virtual. (Docente 3).

Os professores pontuaram as mesmas dificuldades na utilizacao dos recursos tecnolégi-
cos: falta de sinal de internet eficiente em todas as salas e de equipamentos ligados em rede
disponivel. A pesquisa revela que os entrevistados gostariam que a instituicdo oferecesse essa
tecnologia eficazmente. Além da disponibilidade de internet, os educadores ressaltam a neces-

sidade de apoio para a sua utilizacdo.

Olha eu utilizo, mas ndo esse semestre estou com dificuldade para entrar ela
ndo reconhece minha senha, eu ja tentei falar com a secretaria da Pedagogia
eles mandaram ligar no nimero do suporte, eu liguei la, mas eles disseram que
Blackboard ndo é com eles que com eles e sé outra plataforma, ai me deram
outro telefone e nesse nimero também nédo consegui. (Docentel).
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O apoio indicado pelos docentes pode estar relacionado a dois aspectos: a propria qua-
lidade da internet utilizada e a capacitacdo do docente para a utilizacdo do recurso disponivel.
Dentre as ferramentas disponibilizadas pela instituicdo a mais importante € o Blackboard, uma
plataforma digital que permite diversas operagdes virtuais relacionadas ao processo de ensino
e aprendizagem. Trata-se de uma plataforma com recursos diversificados que, embora esteja
disponivel, ndo é utilizada por todos os docentes. A pesquisa revela que alguns docentes nem a
conhecem. Ao referir-se a utilizacdo dessa plataforma um dos docentes afirma: “Nao utilizo, os
alunos utilizam e tém muitos professores que utilizam, eu ndo utilizo, nem sei 0 que é o Black-
board nunca entrei” (Docente 2).

Contudo, a falta de acessos a plataforma institucional ndo implica o baixo uso das novas
tecnologias no processo pedagogico. A docente informa que, embora ndo utilize a ferramenta
disponibilizada pela instituicdo, faz uso de outras que Ihe permitem manter contato com os
alunos de forma néo presencial. Para isso, a docente diz valer-se de e-mail e grupos criados

pelos alunos nas redes sociais.

Eu utilizo principalmente o e-mail, e 0s grupos criados pelos alunos nas redes
sociais 0 que me facilita bastante, porque vocé pode colocar o material como
textos e pesquisas a serem discutidos nas aulas, que mais? Utilizo também o
WhatsApp por que facilita bastante. (Docente 2).

A fala reitera que professores preferem utilizar as redes sociais ao invés da plataforma
e essa opcao parece relacionar-se ao carater universal destas redes, que traz maior facilidade de
acesso. Ha também professores que utilizam parcialmente a plataforma disponibilizada pela
instituicdo. No trecho seguinte a docente cita a resisténcia dos alunos como restricdo a utilizacéo

mais ampla.

Eu utilizo quase tudo, como langamento de faltas e notas, atividades e exerci-
cios, envio de textos etc., s6 ndo utilizei ainda foruns e chats por que encontro
muita resisténcia por parte dos alunos para a utilizagdo desses recursos que a
ferramenta possibilita. (Docente 3).

Neste sentido, ha a necessidade de melhorias na plataforma, contudo isso ndo basta, pois

é indispensavel que se crie uma cultura de utilizacdo da mesma pelos alunos. Esse argumento
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sinaliza a existéncia de uma fase de transi¢cdo no curso. Embora as tecnologias sejam uma rea-
lidade, néo se pode negar que elementos da cultura tradicional se fazem ainda muito presentes.
As opinides revelam que as redes sociais - sobretudo o Facebook - tém sido bem mais utilizadas
que a plataforma oferecida pela universidade, pois sdo consideradas mais acessiveis para 0s
alunos: “E e digo mais, funciona em qualquer lugar e pelo celular o que facilita muito o acesso,

diferente da plataforma que depende de um computador”. (Docente 3).

2.4 Formacdo para a modalidade a distancia

A educacdo € um campo disputado por varios segmentos sociais. Pode-se dizer que é
um campo de disputa pela hegemonia na formacéo da identidade das novas geracfes. N&o se
trata de opor o potencial tecnologico aos interesses humanos; antes parece necessario buscar
sua convergéncia.

Tomando por base o olhar de DOWBOR (2011), que aponta a necessidade de uma ex-
pansao radical para o mundo da educacéo, buscamos saber dos professores se consideram per-
tinente ao curso de Pedagogia o preparo do docente para atuar na Educacdo a Distancia. Os
relatos indicam que os professores consideram importante que 0 Curso se preocupe com essa
preparacdo, uma vez que o mesmo deve estar em sintonia com as demandas do mercado, como

evidencia o trecho seguinte:

E sim, é preciso porque muito ja tem aulas em EAD, hoje em dia e dificil vocé
ter um curso totalmente presencial, geralmente 0s cursos sdo compostos de
aulas presenciais e a distancia, ou seja, sendo semipresencial € importante que
ele saiba com atuar com docente, quais as possibilidades da EAD que é um
campo grande de trabalho e tem crescido cada vez mais, por isso é importante
subsidiar o conhecimento dos alunos em relacéo a isso. (Docente 1).

O docente destaca ainda que a modalidade a distancia vem sendo incluida gradativa-
mente em diferentes areas, tornando-as semipresenciais. Diante dessa situacdo, 0s cursos de
formacdo de professores ndo podem deixar de preparar 0s docentes para atuarem nessa moda-

lidade. Fica evidente, também, que essa preparacdo é uma exigéncia do mercado de trabalho.

Entre outras coisas né? Hoje, o0 mercado de trabalho em todas as areas exige
profissionais altamente capacitados com diferenciais capazes de atuar nas
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mais diferentes possibilidades, o que sem duvida nos leva a refletir muito so-
bre quais profissionais da educacao queremos? Ou que 0 pais necessita? Para
a construgdo de uma nagdo mais politizada e culta. Em minha opini&o o curso
de Pedagogia deveria ser repensado para prover posturas de formacédo onde se
formasse professores para atuar com ou sem tecnologia, mas que esse profis-
sional da educagéo fosse capaz de lidar com todas as diferengas sociais, cul-
turais e inclusivas. E claro que nesse momento que vivemos néo podemos dei-
xar de lado a modalidade da EAD, muito menos as novas tecnologias nela
inseridas como forma de ensino e aprendizagem, basta ver as criangas que
hoje chegam ao ensino basico ja sabendo utilizar varios equipamentos de co-
municacdo. (Docente 3).

Além da capacitacdo para atendimento as exigéncias do mercado outro docente aponta
também a necessidade de pensar 0 uso das tecnologias em funcéo da incluséo social, corrobo-
rando a perspectiva de DOWBOR (2011) que preconiza que 0s recursos tecnologicos ndo de-

vam servir apenas como instrumento de producéo e reproducéo de desigualdades.

Sim, hoje ndo faz mais sentido o aluno trazer para o professor um material
escrito a mdo, por exemplo, é claro que do ponto de vista pedagogico e pro-
ducdo do conhecimento isso ndo interfere na sua formacao, mas fora da uni-
versidade ele tera de lidar com o contexto digital, por isso da importancia de
que esse aluno desenvolva habilidades e competéncias capazes de inseri-lo no
mercado de trabalho. A tecnologia hoje é uma questdo de insercdo social, se
vocé ndo domina vocé é excluido. Por isso acredito que € sim o papel do curso
familiariza-lo com essas ferramentas, uma questdo politica de incluséo social
jana infancia passando pela pré-adolescéncia, pois ha estudos que comprovam
que a falta de conhecimento tecnolégico é um dos motivos para uma crianga
sofrer preconceitos e até mesmo bullying. (Docente 2).

A fala dos docentes nos remete a um dos principais assuntos discutidos na area da edu-
cacdo: formacao inicial de professores. Essa formacao precisa inserir-se no processo de mudan-
cas induzidos pelas tecnologias com impactos na economia, nas politicas, e na sociedade como
um todo. Valente (1999) sinaliza a necessidade de uma reestruturacdo da educagdo no sentido
de oferecer ao mercado novos perfis de professores capazes de atender aos requisitos das insti-
tuicbes de ensino superior. Os entrevistados ressaltam também a necessidade de garantir que as
transformacdes tecnoldgicas contemplem as demandas sociais.

Os docentes consideram que um dos papéis do curso de Pedagogia € formar professores
capazes de utilizar as tecnologias em todas as etapas da educacao basica e apontam como mo-

tivo a necessidade de lidar com um contexto digital, sobretudo considerando que o aluno sera
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inserido no mundo do trabalho. Todos concordam que o curso de Pedagogia deve formar pro-
fissionais capazes de lidar com alunos predispostos ao uso de tecnologias.

Outro aspecto destacado pelos entrevistados é a relacdo dos jovens com 0s recursos
tecnoldgicos. Ha um discurso corrente segundo o qual os jovens conhecem e dominam as tec-
nologias, porém os estudos apontam que, em muitos casos, 0S mesmos se resumem a consumi-
dores digitais o que indica a necessidade de se refletir sobre 0 uso consciente dos recursos dis-
poniveis, a fim de evitar que se perpetue a formacdo de meros reprodutores de conhecimentos.
E nesse contexto que surge uma nova concepgdo formativa que requer um entendimento critico

sobre a utilizacdo das tecnologias voltada a formacéo de pessoas atentas 0s problemas humanos.

2.5 PERSPECTIVAS DE UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS NA FORMACAO

Ao serem indagados sobre as perspectivas de utilizacdo das tecnologias na formacgao de
professores, 0s entrevistados destacaram a necessidade de se disponibilizar uma infraestrutura

adequada para todos 0s segmentos.

Eu acho que para a utilizacdo de qualquer forma de tecnologia, depende muito
mais de uma boa estrutura administrativa, mas também ela ndo pode ser dis-
ponibilizada s6 pra o professor, ndo adianta a universidade resolver criar uma
infraestrutura com computador de uso exclusivo para o professor na sala de
aula, se ndo disponibilizar um acesso e uma rede eficiente para gque os alunos
possam interagir com essas ferramentas. (Docente 1).

O relato seguinte ressalta a insercdo das novas tecnologias como possibilidade de trans-
formacdo e de melhoria da qualidade na educacgdo. Nesse sentido, a docente vé essas mudancas

com esperanca apos presenciar inimeras tentativas malsucedidas:

Tenho sim, destaco aqui e agora falando como formadora de futuros forma-
dores, que existe em mim uma acrescente esperancga de ver nas novas tecno-
logias como agente de transformacdo no caminho de uma educagdo de quali-
dade, ja o que pude presenciar até hoje na carreira de professor foram tentati-
vas de melhoria desta tdo sonhada qualidade na educacéo as quais muitas delas
vi cair por agua abaixo. Ja que elas (as tecnologias) estdo ai presentes em
nosso dia-a-dia que sejam utilizadas e aproveitadas para 0 bem comum de toda
a sociedade. (Docente 3).
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Aproveitar as tecnologias em favor da sociedade parece ser um ideéario que aglutina
parte significativa dos educadores, especialmente no que tange a perspectiva de superacéo do

trabalho “professoral” que predomina atualmente nas escolas.

Gostaria de destacar aqui 0 exemplo da escola dos meus filhos, onde os pro-
fessores de cada disciplina disponibilizam software e recursos tecnol6gicos
para que 0s mesmos criem e desenvolvam formas de utilizagdo, como criar
pecas teatrais, a fotografia, documentarios, filmes sobre as atividades feitas na
sala, desenho animado, 14 na escola ja ndo se discute mais a utilizacdo da tec-
nologia, ela ja faz parte do processo politico pedagdgico da escola. Acredito
que é papel do curso de Pedagogia formar professores capacitados para atuar
como formador de sujeitos éticos e competentes. Agora cabe a cada um pro-
curar desenvolver técnicas e ferramentas eficientes para desenvolver seu tra-
balho docente da melhor maneira possivel. Nesse caso a tecnologia é impor-
tante para dar movimento e expressar um pensamento com relacdo critica e
sensibilidade para entender o que esta acontecendo no contexto da educacao.
(Docente 2).

Os entrevistados ressaltam a importancia de o professor ter o dominio dos procedimen-
tos necessarios ao manuseio dos recursos tecnoldgicos e a nitida compreenséo do fim a que se
destina a utilizacéo destas ferramentas em sala de aula. Por isso, € indispensavel que o professor
esteja bem preparado para que as trocas que se estabelecem nas relac6es de ensino e de apren-

dizagem sejam agradaveis e produtivas.

3CONCLUSAO

A pesquisa assumiu como objeto de estudo o uso de tecnologias no curso de formacao
de professores, tendo como objetivos investigar em que medida esses recursos vem sendo uti-
lizados no processo de formacéo inicial, bem como verificar as percepcoes de professores e 0s
estudantes sobre sua utilizacdo na formacao do profissional docente.

O estudo demonstrou que a universidade dispde de um sistema virtual de ensino e apren-
dizagem — o Blackboard — que oferece diferentes possibilidades de acesso e disponibilizacéo
de conhecimento e também de acompanhamento de atividades, mas alunos e professores utili-
zam mais 0s seus equipamentos — sobretudo celulares — e as redes sociais. Tal atitude parece
compreensivel uma vez que os celulares e as redes sociais permitem acesso as atividades com

mais rapidez e facilidade. Além disso, alunos e professores apontam a indisponibilidade de
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equipamentos e a precariedade no suporte oferecido pela instituicdo como indutores de sua
baixa utilizagdo.

Os sujeitos da pesquisa consideram o uso de ferramentas tecnoldgicas de suma relevan-
cia tanto no que se refere ao acesso ao conhecimento quanto a facilidade na disponibilizacéo
das atividades a serem realizadas. Os dados revelam que parte dos alunos chega a universidade
ja com certo conhecimento sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e que esse conheci-
mento foi adquirido, principalmente, na educacao basica ou em cursos especificos. Os entre-
vistados concordam que curso de Licenciatura em Pedagogia deva possibilitar a aquisicdo das
competéncias necessarias utilizacdo das novas tecnologias no exercicio da docéncia em todos
0s niveis do sistema de ensino.

Os professores indagados ressaltam a necessidade de a instituicdo preparar seus profes-
sores para utilizarem os recursos e tecnologias disponibilizados, pontuando que o simples fato
de possibilitar o acesso ndo € garantia de que 0s recursos serdo utilizados. Portanto, a adogédo
de um conjunto de medidas de natureza estrutural, administrativa e pedagogica torna-se essen-
cial para estimulara formacdo de novas posturas e implementar a cultura de utilizacdo das tec-

nologias.
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