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Resumo

A pesquisa brasileira sobre Educacao a Distancia (EAD) tem crescido exponencialmente desde
1996, quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) abriu as portas da
Educacdo Superior também a modalidade. Entretanto, o grande nimero de estudos nacionais
sobre o assunto tem feito transparecer uma lacuna na investigagdo sobre aspectos da vivéncia e
das manifestacGes culturais — especialmente relacionais — que se estabelecem em ambientes
virtuais de estudos. Parte da lacuna se deve a um receio cientifico de ndo se estar em posse do
instrumental correto para o trabalho, receio que advém, em boa parte, de um momento de duvida
da academia sobre a natureza cultural das comunidades virtuais: seriam novas culturas gestadas
pelas possibilidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) ou manifestacdes
culturais virtuais adaptadas daquelas ja presentes no “mundo real”? Baseado em trabalhos de
ponta sobre o assunto, especialmente no da autora inglesa Hine (2005 e 2008), que prega
adaptacbes importantes aos principios tradicionais da pesquisa etnografica (como os de
GEERTZ, 1989) para a investigacdo cultural virtual, e fundamentado no entendimento das
comunidades virtuais como formacdes societais discursivamente delimitadas, propostas por
Mey (2001), este artigo pretende provocar um pouco mais a discussao do assunto propondo que
a superacdo da lacuna observada depende, antes de tudo, de uma atitude (pro)positiva diante da
dimensdo do desafio. O artigo, resultado de um esforco epistemologico para construir base
metodologica para pesquisas que temos realizado sobre fatores relacionais em ambientes
virtuais, também propGe quatro supercategorias de pesquisa que se pretendem mais estaveis
para a investigacdo cultural de grupos no ciberespagco e uma proposta inicial de
encaminhamento da pesquisa pelo viés da manifestacdo linguistica, sem intencdo de ser uma
receita metodoldgica.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Etnografia virtual; Ambientes virtuais de
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Abstract

Brazilian research on E-learning has grown exponentially since 1996, when the Law guidelines
and bases of national education opened the doors to the modality for Higher Education.
However, the large number of national studies on the subject has revealed a gap in research on
aspects of living and cultural manifestations - especially relational - that are established in
virtual study environments. Part of the gap is due to a scientific fear of not being in possession
of the correct instruments for the work, a fear that comes to a great extent from a moment of a
academy doubt on the cultural nature of the virtual communities: are they new cultures born by
the possibilities of information and communication technologies (ICTs) or virtual cultural
manifestations adapted from those already present in the "real world"? Based on high quality
works on the subject, especially in the English author Hine (2005 and 2008), which preaches
important adaptations to the traditional principles of ethnographic research (such as those of
Geertz, 1989) for virtual cultural research, and based on the understanding of communities as
sociological formations discursively delimited, proposed by Mey (2001), this article intends to
provoke a little more the discussion on the subject proposing that the overcoming of the
observed gap depends, above all, on a (pro) positive attitude regarding the challenge dimension.
The article, the result of an epistemological effort to construct a methodological basis for
research that we have conducted on relational factors in virtual environments, also proposes
four super-categories of research that are intended to be more stable for the cultural
investigation of groups in cyberspace and an initial proposal of research on the bias of the
linguistic manifestation, with no intention of being a methodological recipe

Key-words: E-learning; Virtual ethnography; Virtual learning environments; Research in
Education; Virtual methods.

A pesquisa brasileira sobre EAD: ainda lacunar

O Brasil, ainda que atrasado em relacdo as experiéncias tecnologicas realizadas por
paises mais desenvolvidos, vem ousando significativamente em Educacao a Distancia (EAD)
desde que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB — n. 9.394/96) abriu as fronteiras da
Educacdo Superior para a modalidade. A EAD tem vivido, na graduacao e na pds-graduacao, a
despeito de (e em respeito a) toda a regulamentacdo criada e implementada, um crescimento
para além das previsfes mais otimistas, quantitativa e qualitativamente. O Censo EAD Brasil
2015 (ABED, 2015, p.115), nos mostra o seguinte:
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Tabela 1 — Oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia e semipresenciais em nivel superior.

Modalidade de curso Totalmente a " o
Tipo de curso distancia SEl sl
Superior sequencial: formacéo especifica 43 26
Superior sequencial: complementagdo de estudos 221 18
Superior: Graduacdo — bacharelado 148 474
Superior: Graduacdo — licenciatura 258 177
Superior: Graduacdo — bacharelado e licenciatura 139 189
Superior: Graduagdo — tecnologias 241 206
Superior: P6s-Graduagédo — lato sensu 1.079 294
Superior: Pos-Graduagdo — lato sensu MBA 197 50
Superior: P6s-Graduagdo — stricto sensu — Mestrado 7 19
Superior: Pos-Graduagdo — stricto sensu — Doutorado 0 3
TOTAIS 2.333 1.456
TOTAL GERAL 3.789

Fonte: adaptado da tabela 2.10 em ABED, 2015 (p.115)

Por isso mesmo, a pesquisa em Educacdo sobre a EAD cresce exponencialmente,
versando sobre diversas faces do processo. No Diretorio de Grupos de Pesquisa do CNPq
(2017), utilizando como termos de busca “ensino a distancia” ¢ “educagao a distancia”, tivemos
por resultado 621 grupos brasileiros com atividades de pesquisa sobre a modalidade. J& no
Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, a relacdo de trabalhos defendidos no pais contendo
“educacdo a distdncia” como descritor apresenta um crescimento de 484% (quatrocentos e
oitenta e quatro por cento) em vinte anos: de 13.184 trabalhos em 1996 a 63.903 em 2016
(CAPES, 2017).

Boa parte dos trabalhos sobre EAD orbita a formacdo do professor para EAD, o
desenvolvimento de métodos e técnicas de ensino especificas para EAD, estudos de casos
focalizados, o desenvolvimento de objetos de ensino-aprendizagem ou o design de arquiteturas
de AVA3, Um olhar mais detido revela a escassez de investigagGes sobre a natureza e dindmica
das relac@es professores-alunos e alunos-alunos que se estabelecem em programas de EAD cuja
mediacdo seja basicamente virtual, com utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicagéo
(TIC), individualmente, ou de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), como cole¢do de
solucdes de relacionamento e comunicacdo. As poucas excecdes sdo estudos sobre aspectos
funcionais das relacdes, que sdo objetos de regulamentos que definem as atribuicdes de cada
um nos programas, de analise comparativa da pratica pedagdgica nos ambientes ndo-presenciais
ou de resultados mensuraveis da aprendizagem na modalidade a distancia. Nao nos temos
arriscado muito no trato da natureza e dinamica culturais das relacdes humanas pedagogicas

que se desenvolvem em tais programas e suas implicacdes diretas para o desenvolvimento e

3 Ambientes virtuais de aprendizagem.
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desempenho dos papéis docente e discente.
Este dominio de estudo ainda pouco explorado na pesquisa brasileira guarda elevada

importancia quando nos damos conta, ainda que em termos de senso comum, de que

[...] ao discutirmos a EAD estamos falando do processo de produzir
significados, de transmitir conhecimento, de formar cidaddos competentes
para atuarem profissionalmente ou socialmente, ou seja, estamos tratando de
educacdo (STRUCHINER e GIANELLA, 2001, apud NOBRE, 2005, p.2-3).

Producdo de significados, formacdo de cidaddos: acOes que se realizam somente no
ambito da interacao simbdlica humana, ou seja, no &mbito cultural, o que supera e difere em
muito da investigacdo da relacdo usuario/interface/ambiente ou das solucbes de transposicéo
didatica divisadas por tutores bem preparados.

O desafio da pesquisa virtual de grupos culturais: investigando as culturas do espaco

virtual

O “siléncio” da pesquisa das relacdes humanas (pedagodgicas ou ndo) nos grupos
culturais que ndo se constituem num mesmo espaco-tempo ndo é todo fruto de ma-vontade, mas
bastante da complexa necessidade de substituicdo de paradigmas de pesquisa cultural, uma
substituicdo tdo necessaria quanto sdo diferenciadas as condi¢cdes dos grupos culturais que se
formam em programas educacionais a distancia de alcance territorial muito grande; ainda mais
quando a maior parte da mediacdo das relacdes se da em espacos virtuais como os AVA.

A pesquisa das relacdes humanas, eminentemente cultural e, portanto, etnografica, se
realiza classicamente a partir de pressupostos antropolégicos e socioldgicos que
tradicionalmente exigem, para garantia de fidedignidade, observacdo direta (in loco) do
ambiente cultural pesquisado, em imersdo cultural prolongada (por vezes, anos), observacoes e
anotacdes constantemente revisadas (SARMENTO, 2003; GEERTZ, 1989). Mas e quando o
local fisico simplesmente ndo existe? E quando a entrada, interacdo e permanéncia dos sujeitos
do grupo cultural em seu espaco virtual dependem apenas de sua vontade? E quando fatores
comportamentais extralinguisticos (considerados importantes dados da cultura) ndo podem ser
diretamente observados ou recuperados? E quando a longa permanéncia de observacdo nao é
possivel porque certos grupos culturais baseados em espacos virtuais simplesmente ndo duram
0 tempo suficiente para isso? Negar que em tais situacOes haja grupos culturais seria

impraticavel: hd normas, ética, estética, objetivos, ritos, linguagem, produtos, valores e
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simbologia proprios para esses grupos — ou seja, tudo que d& suporte a identificacdo de uma
cultura ou, no minimo, de uma manifestacao cultural coesa. E do encontro de nossa inquietacio
diante dessa realidade antagdnica a quase tudo que conhecemos com nosso receio natural de
desafiar tudo que € rigorosamente estabelecido na ciéncia que deve nascer a percepg¢do de que,
para compreender em toda a sua importéncia as relacdes humanas que se estabelecem nesses
grupos cada vez mais comuns na EAD € preciso propor um novo entendimento ndo s6 do objeto
de pesquisa, mas especialmente do status do pesquisador.

Hine (2008), dentre os autores mais importantes na atualidade para a discussdo desse
assunto, apresenta a posicdo mais inovadora e provocativa para a investigacdo cultural de

grupos sociais virtuais:

A interacdo face-a-face e o discurso de ter viajado a locais distantes tiveram
papel preponderante para a percepcdo de autenticidade de descricdes
etnograficas. Um meio limitado como as CMC (comunicacGes mediadas por
computador) parece ser problematico para o clamor etnografico de que o
conhecimento é validado pela experiéncia e interacdo. A posi¢cdo muda um
tanto se reconhecermos que um etnografo poderia ser identificado como
alguém que tivesse experiéncias similares aquelas de seus informantes, ndo
importando como essas experiéncias fossem mediadas. Conduzir uma
pesquisa etnografica com a utilizacdo de CMC abre a possibilidade de uma
compreensdo reflexiva sobre o que seja fazer parte da Internet. Isso traz
simetria a etnografia, pois o etnografo aprende utilizando o mesmo meio que
seus informantes. (...). Esses desenvolvimentos abrem espaco para pensar a
etnografia como uma forma experiencial de conhecer que ndo precisa aspirar
a um estudo holistico de uma cultura espacialmente delimitada. Isso cria uma
oportunidade de repensarmos a natureza do objeto etnografico e
reformularmos os pressupostos tradicionais da ligacdo etnografica entre
pesquisador e campo de estudo. (HINE, 2008, p.10. Original em inglés.
Traducdo nossa).

Numa proposta de pesquisa cultural para grupos virtuais, o longo tempo de imerséo
precisa, portanto, ser substituido pela funcdo da qualidade da experiéncia comum entre
pesquisador e pesquisados (HINE, 2008) combinada a um design cuidadoso de procedimentos
de forma a ser possivel recolher e analisar dados em tempo habil para que a pergunta e 0s
objetivos da pesquisa possam ser resolvidos. Essas condi¢des basicas permitem que um estudo
efetivamente cultural possa ser realizado e suas constatacdes tenham respeitado o “rigor
cientifico auto-vigilante” (SARMENTO, 2003), a fidedignidade especifica das ciéncias

humanas e sociais.

A tecnologia dos ambientes virtuais: artefato e ferramenta cultural, ndo cultura em si
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Um dos grandes riscos da pesquisa cultural aplicada aos grupos virtuais € ceder a
tentacdo de dar a tecnologia um papel demidrgico. Hine (2008, p.4) nos alerta que

[...] a0 invés de a tecnologia ser [compreendida como] um agente de mudanca
[social e cultural] em si mesma, 0s usos e compreensdes [que 0S USUArios
fazem e tém] da tecnologia [é que] sdo [elementos] centrais [para seu estudo
e analise]. (Original em inglés. Tradugao nossa).

Mais adiante, continua: “Os estudos sobre a Internet realizados até 0 momento a tém
(...) grandemente negligenciado como artefato cultural” (Original em inglés. Traducéo e grifo
nossos), privilegiando, entdo, um ponto de vista ainda sob grande disputa de que ela tenha
constituido uma nova cultura. O entendimento da Internet (aqui compreendida como
hiperdnimo de todas as TIC nos cenarios virtuais) que assumimos € este: artefato e ferramenta
cultural cujo entendimento e aplicacdo dependem primordialmente de seus usuarios.

Temos, até aqui, dois pontos importantes de reflexao para a pesquisa cultural em grupos
virtuais: 1) os grupos sociais formados sob mediacdo de TIC, como turmas de Educacéo
Superior a distancia cujos estudos sejam mediados em AV A, sdo grupos que desempenham no
espaco virtual manifestacdes culturais de pleno direito, realizando ali atividades e relacdes
também pertinentes a vivéncia do ensino presencial. Podem, entdo, ser pesquisados em suas
dimensdes culturais — especialmente relacionais, no caso da Educacdo —, mas exigem rigor e
cautela na adaptacdo das metodologias de pesquisa tradicionais para que se aborde sua realidade
peculiar. 2) Na pesquisa desses grupos, a constante primazia dada ao fator tecnologico tem
pervertido o principio de que quem gera e movimenta novas manifestacdes culturais € 0 homem
ao trabalhar com novo instrumental. E necesséario resgatar, nesse tipo de pesquisa, a
compreensdo de que 0 que se esta investigando é a manifestacao de culturas em novos suportes,
e ndo, a0 menos agora, novas culturas gestadas nesses novos suportes.

Isso tudo nos traz a um terceiro ponto: 3) a necessidade de definirmos categorias de
pesquisa e analise mais constantes que se provem Uuteis a investigacdo da Educacdo que se
realiza com e por grupos virtualmente mediados. Partindo do reconhecimento da natureza
fundamentalmente linguistica* das interagdes humanas nos ambientes virtuais, atrevemo-nos a
sugerir pelo menos quatro supercategorias de pesquisa que auxiliam a delimitacéo de objetivos,

métodos e técnicas investigativas.

4 Aqui no sentido estrito de linguagem: verbal ou nédo, manifestada por palavras ou outros signos
quaisquer com fungdo de comunicacdo de uma ideia.
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Quatro supercategorias de pesquisa: apontamentos do caminho da investigacao

Uma pesquisa de viés cultural, qualitativa, s6 se pode realizar satisfatoriamente se tiver
como ponto de partida categorias orientadoras a partir das quais outras se possam construir, ou
como novas categorias autbnomas ou subcategorias daquelas instituidas a priori a medida que
as informagcdes forem sendo sistematizadas. E a partir da natureza fundamentalmente linguistica
das interacbes nos ambientes virtuais, conforme afirmamos antes, que propomos quatro
categorias primeiras, iniciando pela de maior relevancia para o entendimento do objeto de
investigacdo — depois dela, as outras ndo se apresentardo em forma hierarquizada de
importancia.

Chamamos as categorias aqui propostas de supercategorias de pesquisa porgue, ao
seguirmos o pensamento de Gamboa (2007), as reconhecemos como suficientemente
abrangentes e complexas, relacionadas a questfes culturais (ou seja, de tempo, espaco e
movimento dos grupos) e, via de regra, estarem todas imiscuidas aos principios fundadores de

categorias outras que possam ser posteriormente elencadas®.

» Cultura e linguagem

Para esta supercategoria, que orienta toda pesquisa na area das interagdes humanas
(como as pedagdgicas), nosso entendimento é antropoldgico, na concepcéo de Geertz (1989,
p.15):

O conceito de cultura que eu defendo (...) é essencialmente semiético.
Acreditando, como Max Weber, que o homem é um animal amarrado a teias
de significado que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias
e a sua analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de
leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado. (Grifo
Nosso).

A implicacdo a linguagem, substrato fundamental das relaces em ambientes virtuais,
da nogdo cultural geertziana de “teias de significado” que abrem espago a “uma ciéncia

interpretativa, & procura do significado” é imediata, reforgando-se pela afirmagéo do autor de

5 A proposicdo do esquema paradigmaético para analise de teses, de Gamboa (2007), chama “categorias
ontologicas” estas altamente abrangentes, que podem ser identificadas como fundadoras de todo
esforco de pesquisa de uma determinada area. Preferimos usar o nome de supercategorias de pesquisa
para evitarmos o debate em torno das implicacdes do termo “ontolégicos” na seara das grandes escolas
de pesquisa.
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que “A cultura ¢ publica porque o significado o ¢é” (idem, p.22); a significacdo €
primordialmente um processo linguistico. O que estd mais proximo das lentes do pesquisador
como manifestagdes culturais nos ambientes virtuais? As manifestacdes linguisticas e demais
manifestacdes estéticas, signicas (semidticas). Abordar 0s grupos virtuais pela sua expressao
verbal ou semidtica manifesta pela sua linguagem é o coragdo do método de abordagem cultural
que acreditamos mais frutifero para esse espaco téo fluido.

Ainda que falando do lugar da antropologia psicolégica, Hall (1989) complementa a
nocdo de Clifford Geertz (que fala do lugar da antropologia mais “pura”, de hermenéutica
austera) ao alertar para o fato de que:

Ainda assim, paradoxalmente, poucos antropdlogos concordam sobre o que se
pode incluir sob a categoria “cultura”. Ainda que isto seja negado por alguns,
muito da resposta depende da cultura do préprio antrop6logo, a qual exerce
uma influéncia profunda e duradoura ndo apenas sobre o que o antropdlogo
pensa, mas sobre o lugar em que demarca limites em tais assuntos. (HALL,
1989, p.12. Original em inglés. Tradugéo nossa).

Esta colocacdo nos alerta, também, para a inevitabilidade da inscricdo do pesquisador,
pela sua cultura, no discurso da analise cultural. Se a posicao epistemoldgica de Hall ndo repete
literalmente a de Geertz na definicdo geral de cultura®, neste aspecto os autores nio se

contradizem. Geertz, inclusive, faz alerta semelhante:

Nos escritos etnograficos acabados, (...) esse fato — de que o que chamamos
de nossos dados sdo realmente nossa propria construcdo das construgdes de
outras pessoas, do que elas e seus compatriotas se propdem — esta obscurecido,
pois a maior parte do que precisamos para compreender um acontecimento
particular, um ritual, um costume, uma idéia, ou 0 que quer que seja esta
insinuado como informagdo de fundo antes da coisa em si mesma ser
examinada diretamente. (Mesmo revelar que [um certo] drama ocorreu nas
montanhas do Marrocos central em 1912 — e foi novamente contado aqui em
1968 — é determinar muito da nossa compreensdo dele.) Nada ha de errado
nisso e, de qualquer forma, é inevitavel. (...). Bem no fundo da base factual, a
rocha dura, se é que existe uma, de todo o empreendimento, nds ja estamos
explicando e, o que é pior, explicando explicacoes.

Resumindo, os textos antropoldgicos sdo eles mesmas interpretages e, na
verdade, de segunda e terceira mado. (Por defini¢ao, somente um “nativo” faz
a interpretacdo em primeira mao: é a sua cultura.) (GEERTZ, 1989, p.19).

(Nota no livro complementando e problematizando a afirmacéo acima.) O
problema da ordem, novamente, é complexo. Trabalhos antropoldgicos

6 Talvez o fator mais importante que separe as visdes seja a fonte epistemoldgica histérico-descritiva
de Geertz em oposicdo a psicanalitica de Hall, mas essa diferenca de fundamentos iniciais ndo impede
que se complementem no que tange a algumas implicagdes metodoldgicas da pesquisa.
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baseados em outras obras antropoldgicas (Lévi-Strauss, por exemplo) podem
ser até de quarta mdo ou mais, e mesmo os informantes frequentemente, até
mesmo habitualmente, fazem interpretac6es de segunda mao — o0 que passou a
ser conhecido como “modelos nativos”. Nas culturas mais adiantadas, onde a
interpretagdo “nativa” pode alcangar niveis mais elevados, (...) esses temas se
tornam, na verdade, muito intrincados. (Idem, p.25).

Dessa forma, cai o argumento frequente de que ndo se consegue precisdao absoluta na
descricdo e andlise das manifestacdes culturais virtuais. E cai pela simples constatacdo de que
nem nos casos de culturas geograficamente delimitadas e acessiveis ao longo tempo de
exposicao direta isso € plenamente possivel: a descri¢do da cultura depende muito da e repete
adaptativamente a prépria cultura do pesquisador, sem que isSo necessariamente constitua erro
ou imprecisdo grave nas ciéncias humanas e sociais.

Ao analisarmos grupos virtuais pelo viés de suas formas de comunicagdo, estaremos

sempre na seara da cultura, com suas vantagens e limites para a pesquisa.

» Formacdo societal

Conceito emprestado da Linguistica Pragmatica, a formacao societal € um ambiente
discursivamente definido e delimitado de pratica cultural cujos participantes — chamados atores
— desempenham papéis (vozes) diversos e intercambiaveis dentro de uma logica discursiva
partilhada. N&o pode haver formacgéo societal sem vozes, nem o oposto. Desta forma, seria
improdutivo apresentar tais conceitos independentemente. Mey (2001) nos apresenta o

entendimento de voz:

Tomar uma formacdo societal como texto implica atribuir vozes:
primeiramente, falantes e ouvintes, mas também eventuais espectadores,
ouvintes desconhecidos, leitores (proximos e distantes, tanto no tempo como
Nno espago), juizes, pesquisadores etc. Uma voz pressupde um papel [role], um
personagem; portanto, uma atividade, um papel (p.19).

Para além desta apresentacdo inicial, o autor identifica o conceito de formacao societal
com

(...) um conjunto de lagos e relagGes sociais através dos quais os individuos
estdo ligados. Entretanto, é preciso que fique bem claro que essas formagoes
sdo criadas pelas proprias vozes empregadas pelos personagens, € que hunca
estdo fixadas, reguladas, totalmente determinadas (Idem, p.20).

Portanto, até este momento, temos que elementos e vivéncias culturais se manifestam
linguisticamente em formagdes societais (grupos de interesses e praticas discursivas

partilhadas) em que pessoas assumem papeis diferentes em momentos diferentes, quer isso
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ocorra no “mundo real” ou “virtual” — reforgando a possibilidade de se investigar a cultura neste

ultimo espaco.

» Discurso e ideologia

O discurso é a manifestacdo encarnacdo linguistica de valores por meio da qual a
realidade é negociada e partilhada entre os grupos sociais (formacfes societais) que formam
um povo, uma civilizagdo. Acima de tudo, o discurso é uma entidade cultural e, como tudo na
cultura, ideologicamente determinado. Compreendemos a ideologia, aqui, como a penetracao e
veiculacdo, no discurso e outras manifestagdes culturais, dos valores fundantes das formagdes
societais que ele traduz e legitima; a ideologia é o porto de destino da viagem que leva da
superficie a profundidade do que € enunciado coerentemente dentro de um cendrio cultural,
tirando da lingua sua pretensédo de ser veiculo transparente.

Como objeto simbolico realizado dentro de outra construgdo simbolica mais geral (a
lingua), formado por signos arbitrariamente construidos e negociados, o discurso individual
realizado dentro dos limites de significacdo de uma formacao societal especifica ndo pode ser

tomado por mera expressao livre do individuo. Diz Marcondes (2002):

Um primeiro elemento para a caracterizacdo da ideologia na linguagem pode
ser identificado no fato de que a linguagem se apresenta como transparente,
como sendo produzida pelo sujeito e estando sob seu controle. Vemos,
contudo, que este carater é ilusério, uma vez que sdo verdadeiramente as
instituicbes que estabelecem as convengbes e praticas linguisticas, (...)
constituindo e condicionando a possibilidade de os falantes aparecerem como
sujeitos linguisticos. (p.31).

E do campo do discurso que vém os dados mais valiosos das pesquisas de grupos
culturais virtuais, pois os papéis nas formac6es societais sdo tdo ideoldgica e discursivamente
marcados quanto o discurso que se constrdi e se externa por eles.

Metodologicamente, alguns principios tém-se provado mais Uteis na investigacao
cultural de base linguistica, como na pesquisa dos ambientes virtuais. Talvez o mais interessante
deles seja a abordagem inicial dos dados pelo método da Andlise de Conteudo (BARDIN,
1995). Essa abordagem permite a observacdo detida e triangulada das diversas manifestacdes
na busca pelas recorréncias e valéncias mais importantes no discurso manifesto. Ainda que a
Anélise do Conteudo ndo seja um método fechado de pesquisa em si, é certamente expediente
valioso para a primeira abordagem dos dados linguisticos sob qualquer opcéo epistemolégica

de investigacdo. O rigor de leitura que ela pressupde permite o delineamento de categorias a
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posteriori para tratamento.

» ldentidade

A questdo da identidade em pesquisas de comunidades virtuais de aprendizagem é um
dos topicos que tém merecido maior atencdo nas pesquisas do espaco virtual de convivéncia,
especialmente na Inglaterra e nos Estados Unidos. A identidade assume diversas facetas de
estudo: as questdes de género na comunicagdo e convivéncia virtuais; a exploracao das “vidas
virtuais” — utilizacdo de ambientes como Second Life e Active Worlds, por exemplo, para viver
por avatares um tipo de vida diferente daquele que se tem no “mundo real” ou mesmo utiliza-
los como “laboratorio de testes da vida real” etc.; o nivel de confiabilidade das respostas dadas
a entrevistas realizadas on line, como pesquisas de opinido e satisfacdo aleatdrias — incluindo
especialmente as questdes de representatividade dos respondentes — e assim por diante.

Pesquisas culturais no ambiente virtual soO podem ser eficazes quanto a (e mesmo a
despeito da) identidade dos respondentes sob algumas condic¢des: a) uma vez que 0 grupo
pesquisado seja bastante uniforme quanto as acdes e atitudes pesquisadas num ambiente virtual
constituido para uma finalidade especifica (ou seja: que o grupo constitua uma formacéo
societal reconhecivel); b) uma vez que os questionamentos dirigidos ao grupo pesquisado sejam
construidos com o cuidado de abrirem espaco para a manifestacdo informativa e/ou
argumentativa, ao invés de cederem a tentacdes narrativas — que muito facilmente podem-se
reverter para ficcdo ou exposicdo de lugares-comuns menos criticos (a ndo ser, € claro, que se
esteja pesquisando justamente narrativas ficcionais especificas, como ocorre nos fanfics’); c)
dado que a abertura de objetivos, persuasdo argumentativa e demonstracdo de interesse do
pesquisador pelas respostas do grupo pesquisado consigam criar uma aproximacao que permita,
sempre que necessario, que 0s pesquisados possam — e queiram — ampliar sua participacéo; d)
quando os pesquisados tenham a nocao de que, ainda que falando por si, sua voz constituird,
com tantas outras, um texto polifénico e relevante sobre algo que os envolve muito diretamente.
Ao assumirem o objetivo comum de discutir abertamente um topico de interesse partilhado que

Ihes seja apresentado de forma provocativa e objetiva, comunidades culturais do espaco virtual

" Fanfic é termo reduzido criado para se falar de fan fiction, textos de ficcdo criados por fis de
determinadas séries ou personagens como alternativas aquilo que foi “oficialmente” criado pelos
autores de direito. H& centenas de sites de fanfics dedicados a criacéo individual ou coletiva livre de
historias de Harry Potter, por exemplo, com dezenas de milhares de péaginas e titulos criados por
“autores andnimos” de todo o mundo, elaborando o panorama conceitual e ideoldgico original da série
de livros de J.K. Rowling. Talvez o mais importante deles no Brasil seja o Floreios e Borrdes
(http://www.floreioseborroes.net/), com mais de 23.000 (vinte e trés mil) dessas histdrias postadas
por mais de 108.000 usudrios falantes de portugués.
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participardo produtivamente da investigacao.

Tendo estas condigcOes atendidas, a identidade civil dos respondentes se torna quase
irrelevante. Caso o design da pesquisa ndo exija metodologicamente pedir-lhes nome e e-malil
para possiveis contatos de ampliacdo da discussdo, ndo ha outra razdo para que se precise
rastrea-los ou identificad-los individualmente. Respeitadas as condi¢fes expostas, a
representatividade discursiva do grupo tem maior importancia do que seus participantes
individualmente®, exatamente porque a cultura, de um modo geral, e o discurso, particularmente
a cada grupo social, sdo identidades coletivas. Em termos préaticos, o discurso manifesto é a
identidade do grupo que o pratica.

Alguns dos estudos mais atuais que embasam a proposi¢éo de pesquisa feita neste artigo
sdo os seguintes: Adam N. Joinson (2005), ao estudar a implicagdo do comportamento dos
grupos virtuais para o design de metodos de pesquisa especificos; Joélle Kivits (2005), que se
aprofunda nas questdes das relacbes de pesquisa em entrevistas realizadas on line; Shani Orgad
(2005), que tem valiosa investigacdo sobre o movimento de aproximacéo do on line para o off
line entre entrevistadores e entrevistados; Jason Rutter e Gregory W.H. Smith (2005), que
ampliam a discussao entre a presenca etnografica no ambiente virtual, que tende a ser bastante
nebuloso, e Mario J.L. Guimarées Jr. (2005), que discute grupos sociais virtuais e os limites de
realizacdo da Antropologia no ciberespaco: todos geradores de artigos valiosos, publicados,
também de forma pioneira, por Christine Hine (2005).

Em complementacdo, a tese de doutoramento de Kucharski (2010) desenvolveu-se
como a primeira no Brasil a utilizar uma metodologia de pesquisa totalmente afeta a etnografia
virtual. De diferente, e contributivo, o fato de a pesquisa ter-se dado ex-post-facto, a partir,
unicamente, dos registros linguisticos escritos das interacdes humanas realizadas ao longo da
duracéo dos cursos pesquisados de formacdo continuada de professores. Esta pesquisa teve sua
metodologia bem mais aprofundadamente desenvolvida, em parceria com principios da Analise
do Discurso Pragmatica. Como discussdo de resultados desse trabalho, também se indica a
leitura de Kucharski (2016).

Consideracoes finais

8 Sempre, é claro, respeitados os limites do design da pesquisa: se questdes de género, identidade
civil, opcbes individuais etc. forem categorias de pesquisa, estas devem estar metodologicamente
previstas e serem respeitadas em suas exigéncias e importancia. O que se argumenta aqui é que,
também de acordo com os objetivos e o design da pesquisa, essas categorias ndo sdo necessariamente
condic@es sine qua non de fidedignidade.
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A pesquisa brasileira sobre EAD, ainda que cada dia mais numerosa, carece de
aprofundamento em questfes provocativas que sdo especificidades da modalidade. Dentre elas,
as que se referem as relagcbes humanas (pedagdgicas ou ndo) que se instituem em ambientes
virtuais de Educacdo séo as maiores vitimas do grande siléncio.

Este siléncio, entretanto, ndo é sinbnimo de menosprezo da questao virtual, mas parece
manifestar um receio cientifico de abordar um fendmeno muito importante sem que se esteja
em posse do instrumental tedrico-metodoldgico adequado. Parte deste receio certamente vem
da inconsténcia de aproximacao das questfes dos agrupamentos sociais virtuais, ora como se
fossem uma nova cultura ora como novas formas de manifestacdo cultural adaptadas de praticas
sociais instituidas no “mundo real”.

O grande objetivo deste artigo é demonstrar a necessidade e a possibilidade de a
academia buscar compreender cada vez mais 0 que se passa na Educacdo a Distancia que, a
cada dia, se move mais no sentido da virtualizacdo de seus grupos e processos e, mais do que
tudo, que esta busca precisa iniciar pela “simples” adogdo de um posicionamento proativo
diante do desafio.

De uma forma bastante simplificada, que é como cabe fazer em poucas paginas,
propomos que, independentemente da discussdo sobre o status cultural das comunidades
virtuais, uma vez que se faca uma opcdo inicial de abordagem, ha instrumental bastante
desenvolvido na Antropologia, na Sociologia, na Histdria, na Psicologia, na Linguistica etc.
para balizar o design da pesquisa e argumentar pela fidedignidade de seus resultados.

Também de forma simples, indicamos um caminho que € nosso porque resulta
diretamente de nossa formacdo cientifica: definir as comunidades virtuais como grupos de
manifestacdo cultural fundamentalmente discursiva e, a partir disso, aborda-las em suas
manifestacdes comunicativas pelo viés da Analise do Contetdo, em primeiro lugar, e optar, a
partir das categorias que se forem formalizando, entre “n” possibilidades de andlises
aprofundadas do que se passa dentro delas — analises que precisam, para 0 bem da pesquisa
educacional sobre a EAD nos ambientes virtuais, ultrapassar a Otica simplista da analise
instrumental ou da prescri¢do de boas praticas funcionais para cada ator do grupo. Obviamente
que este processo, como foi dito, resulta de nossa prépria formacéo, e ndo precisa — nem deve
— ser formula de pesquisa; ele pode ter as mais diversas configuracdes de acordo com 0s
interesses e a opcao metodoldgica de cada pesquisador.

O que é preciso, em suma, € assumir uma atitude mais (pro) positiva de pesquisa para
compreendermos o que se passa tipicamente na Educacéo realizada virtualmente, e isso, é claro,

também passa por esforgos de pesquisa do estado da arte da investigacdo internacional do
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assunto e pela tradugédo de autores importantes para o portugués. O mais importante de tudo,
neste momento, é que esta provocacao venha alertar aqueles que desejam se dedicar a pesquisa
dessa modalidade de Educacdo de que ja hd uma grande discussao internacional sobre o assunto
e, mais que isso, instrumental desenvolvido e eficaz, num bom design de pesquisa, para que
frutos ainda mais promissores desse tipo de investigacdo aparecam, muito em breve, também

aqui no Brasil.
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