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INTRODUGAO

O proposito deste estudo é discutir de que forma o género
feminino se insere, num mercado de trabalho que passa por
transformagdes em sua organizagdo e gestdo, aliados aos novos
paradigmas de produgao e com a introducgdo de inovagdes tecnoldgicas
com base na microeletrénica. O objetivo é perceber se ha ou nao um
avango na luta pela igualdade de género e se as transformacgdes nas
estruturas produtivas tém contribuido e facilitado o acesso da mulher ao
mercado de trabalho, tendo em vista a sua discriminagao, historicamente
construida. Ser&o as novas configuragdes do trabalho mais adequadas
as aptidées e caracteristicas, consideradas pela sociedade como
femininas?

Para responder a esta problematica, realizou-se, em 1999, uma
pesquisa empirica em trés industrias do setor eletroeletrénico,
localizadas em Curitiba, que serdo denominadas: Empresas A,Be C, a
fim de preservar seu anonimato. As trés empresas pesquisadas sao do
ramo eletroeletrénico com certificagdo de qualidade, duas delas estdo
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incluidas no ranking das 500 maiores empresas brasileiras. A empresa A
tem capital paranaense, a B é de origem suiga e realizou uma joint-
venture com uma das empresas pertencentes ao grupo da empresa A. A
empresa C € de capital paranaense. O Setor Publico tem uma grande
importancia como comprador das empresas A e B. Todas as trés, na
maioria das vezes, produzem por encomenda. O setor pesquisado nas
trés unidades de produgdo ¢ o de montagem de equipamentos (painéis
eletrénicos, condutores elétricos e cabos para telefonia) que utilizam a
mao-de-obra feminina em larga escala. A escolha das empresas A e B
deu-se por serem referéncia paranaense, na implantagdo de Programa
de Qualidade e Produtividade. J4 a empresa C foi escolha aleatoria,
tendo sido selecionada pelo fato de usar intensivamente a mao-de-obra
feminina.

As reestruturagées produtivas, as mudangas no mercado e
organizag&o do trabalho acarretadas no contexto atual da globalizagdo
da economia, raramente s&o analisadas do ponto de vista das diferengas
de género. Entretanto, os impactos das reestruturagdes produtivas sobre
0 emprego, a atividade profissional, as condigdes de trabalho e a saude
variam consideravelmente segundo a divisdo sexual do trabalho. No
decorrer da historia da sociedade ocidental moderna desenvolveu-se
uma divisdo de trabalho entre homens e mulheres que privilegiou o
género masculino no setor produtivo, ficando a mulher limitada as
fungbes secundarias e mal pagas, tendo em vista que o seu papel
prioritario deveria ser o de mae, voltado para as atividades domésticas

Dificuldades de toda sorte estdo colocadas para as mulheres:
remuneracdo mais baixa, discriminagdo para o acesso aos postos de
trabalho, dificuldades para a ascensao profissional, quando n&o para o
proprio exercicio do trabalho. Ainda hoje cobra-se das mulheres
responsabilidade por grande parte das tarefas domésticas, bem como as
referentes & criagdo dos filhos. Além disso, ndo existe suporte social
adequado para saude, educagdo, maternidade e infancia. Entretanto,
muitas mulheres tém potencialidades para obter melhores oportunidades,
pois respondem melhor as exigéncias do mercado de trabalho, uma vez
que apresentam elevado nivel educacional, dado o seu maior nivel de
escolaridade e polivaléncia, devido a seu secular treinamento em
executar varias tarefas ao mesmo tempo no d&mbito doméstico.
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As mulheres, no entanto, vém reagindo a esta situacao e,
historicamente, pode-se constatar formas de luta contra a suposta
inferioridade feminina na sociedade. O movimento feminista, ocorrido
mais efetivamente a partir dos anos 60, representou um avango nesta
luta. Porém, apesar das conquistas significativas neste campo, nédo se
chegou ainda a eliminagao total desta desigualdade que se manifesta
através de formas, muitas vezes sutis, de exploragéo e discriminagao do
trabalho feminino.

A situagdo da mulher na sociedade é construida socialmente, ndo
€ natural. Diferentemente do sexo que e dado pela natureza, o género é
construido pela sociedade; portanto, sexo e género ndo possuem o
mesmo significado. Aprende-se a ser homem ou mulher, e esta
aprendizagem fica impressa nas camadas mais profundas da
personalidade. Papéis sociais distintos para homens e mulheres nem
sempre levam as diferengas de género que devem ser consideradas
construgdes culturais, ou seja, imagens que a sociedade constréi através
da vida social, da educagéo e da socializagao, e que definem o que se
acredita ser proprio do homem e préprio da mulher.

O cerne principal da definigdo de género repousa sobre a relagdo
fundamental entre duas proposigdes: “género € um elemento constitutivo
das relagdes sociais, fundadas sobre as diferengas percebidas entre os
sexos, e o género € uma forma primordial de significar relagbes de
poder” (SCOTT, 1995, p.86). N&o se trata de dizer que o poder esta na
dominag&o que o homem exerce sobre a mulher, mas sim de mostrar que
0 poder nas relagdes de género se mostra em termos do conflito entre o
espago masculino e o espago feminino.

NovAs TENDENCIAS ORGANIZACIONAIS E
RELAGOGES DE TRABALHO

A difusdo de inovagdes tecnolégicas e organizacionais na
industria brasileira comega em meados dos anos 70, concomitantemente
com o inicio da recessdo, da abertura politica, da emergéncia do
chamado “novo sindicalismo” e da crise do modelo de relagoes industriais
vigente durante o periodo do “milagre”. E neste contexto que, nas
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empresas e setores mais modernos, surgem os primeiros experimentos
relacionados com o novo paradigma de organizagao industrial, mas a
discussao, tanto no que se refere a natureza do novo modelo, como o seu
grau de difusdo e quanto as suas implicagdes sociais, esta longe de
contar com o consenso dos estudiosos.

O processo de reestruturagdo produtiva no Brasil e em outros
paises tem sido associado a uma combinagado de diversos fatores, tais
como: inovagoes tecnoldgicas desencadeadas pela revolug&o na area de
microeletrénica e telematica, difusdo de novos métodos administrativos
distintos do sistema fordista e pela mudanga nos padrées de
competitividade internacional decorrente da ampliacdo dos mercados
geograficos das empresas, entre outros. Estes fatores somados as
mudangas de natureza econémico-financeiras e institucionais tém
imposto as empresas dos mais diversos ramos de atividade a
implementagdo de profundas transformagdes nos seus métodos de
produgio.

Segundo estudos da (OIT) Organizagdo Internacional do
Trabalho (1996), este processo de reestruturagdo apresenta-se com duas
dimensdes relativamente independentes uma da outra. A primeira esta
mais diretamente relacionada a racionalizag&o técnica, a qual tem sido
associada ao processo de modernizagao tecnolégica. A segunda esta
associada a um tipo de racionalizagso de natureza mais organizacional,
a qual tem estado ligada a difusdo de um modelo administrativo que
requer um tipo de trabalhador mais participativo, auténomo e
multifuncional. A OIT destaca alguns dos principais impactos causados
por estas transformagbes na forma de gestdo tecnologica e
organizacional das empresas:

1. redugdo no volume de empregos, principalmente através da
queda na criagdo e/ou aumento da destruicdo de postos de
trabalho;

2. aumento da demanda por trabalhadores com maior grau de
escolaridade (geral e técnico);

3. redugdo no turn-over e requalificagdo da forca de trabalho,
podendo levar a um aumento do nivel salarial daqueles que
permanecem na empresa;

4. deslocamento de algumas fungdes para outras empresa via
processo de terceirizagao;
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E neste contexto que as empresas comeg¢am a introduzir uma
série de inovagdes tecnoldgicas e de gestdo da mao-de-obra nos seus
processos de produgdo. No entanto, ndo se pode dizer que tal processo
de reestruturagao venha se dando de uma forma homogénea e continua.
Os experimentos no conjunto das inovagdes tecnolégicas sdo “mais ou
menos intensos, mais ou menos consolidados, mais ou menos presentes,
mais ou menos tendenciais, mais ou menos embrionarios”
(ANTUNES, 1995, p.15). Sdo as diferengas regionais, setoriais e até
mesmo de empresa para empresa que tém marcado tal processo.

Alguns autores, dentre eles destaca-se LEITE (1993), vém
tentando formular uma periodizagdo que identificaria pelo menos trés
diferentes momentos do processo de modernizagao produtiva brasileira.

O primeiro momento se inicia no final dos anos 70, quando
ocorreram altas taxas de crescimento econdémico, constituigdo de um
grande parque industrial e a criagdo de um amplo mercado de trabalho
urbano. Neste periodo comegaram a se difundir os Circulos de Controle
de Qualidade (CCQ), concebidos a partir do modelo japonés. Tinham por
objetivo propor melhorias no processo de trabalho, as quais, caso
promovessem redugbes de custo, trariam prémios para o grupo
responsavel pela proposta. Contudo, esta iniciativa foi se enfraquecendo
pouco a pouco ao longo da primeira metade da década de 80. Isto se deu
devido a fatores como a resisténcia dos gerentes em delegar decisdes
aos operarios, pequena abrangéncia das questdes tratadas dentro dos
CCQs, percepgédo dos trabalhadores de que se tratava de uma iniciativa
muito mais de controle gerencial da forga de trabalho do que um
movimento voltado para o aumento da participagdo efetiva do
trabalhador.

A segunda fase conjuga o emprego das novas tecnologias com a
implantagdo das novas formas organizacionais que surgem nos anos 84-
85. Neste periodo o Brasil enfrentava altas taxas inflacionarias e uma
grande instabilidade econémica. Ao mesmo tempo, difundiram-se as
tecnologias de base microeletrénica e as novas formas de organizagdo
do trabalho e da produgdo. Caracterizando-se basicamente pela difusdo
de equipamentos mais modernos e pela tentativa de alguns
setores/empresas em ampliar o uso das novas técnicas de gestdo da
mao-de-obra. A difus&o no pais de robds, de sistemas Computer Aided
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Design e Computer Aided Manufacturing (CAD/CAM)2 e de Maquinas-
Ferramentas com Comando Numérico Computadorizado (MFCNC),
embora em muito menor nimero do que na maioria dos paises
industrializados, marcou uma etapa na modernizagdo do parque
industrial nessa década. O just-in-time (JIT), acoplado & celularizacio da
produgédo e ao Controle de Qualidade de Produgdo (CQP), fundamentado
no Controle Estatistico de Processo (CEP), com difus&o rapida no Pais,
da conta de parte da nova organizagéo do trabalho, por associar o
controle da produgédo, que busca atender a demanda da maneira mais
rapida possivel e minimizar os varios tipos de estoques da empresa, a
organizagdo do trabalho em equipes que asseguram uma determinada
produgédo e a integragdo do controle de qualidade, com a utilizagéo de
conceitos basicos de estatisticas na inspe¢éo das pegas (CEP) feita
pelos proprios operadores da maquina.

A terceira fase inicia-se com os anos 90. E marcada pelo
aprofundamento da crise econdmica, a retracdo do mercado interno, a
abertura do mercado e de politicas de estabilizagdo econémica e da
reestruturagao produtiva.

As empresas sentiram-se estimuladas a modernizar seus
processos de produgdo e melhorar a produtividade e qualidade de forma
mais efetiva para enfrentar a concorréncia internacional. Estes fatores
identificariam uma fase de verdadeira reestruturagdo produtiva, na qual
aparece mais claramente uma tendéncia a adogdo de “estratégias
sistémicas”* Os principais exemplos deste processo de modernizag&o
dos métodos de produgdo sao: adogdo de programas de qualidade e
produtividade e focalizagdo da produggo através da terceirizaggo.

A descentralizagdo da produgdo é vista nas perspectivas
empresariais como:

2 0Os CAD/CAM s&o equipamentos que permitem projetar e definir as pegas num video de computador

e, posteriormente, enviar as especificagdes  diretamente para a maquina de CNC ( Comando
Numérico Computadorizado). Com o CAD/CAM ha uma reducdo consideravel do tempo necessario
5 Parao projeto de novos produtos.

Segundo FLEURY in ROY (1999, P.30), a modernizagéo sistémica é aquela na qual a empresa busca
aumentar a produtividade, a integragio e flexibilidade da producdo através da introdugdo de novas
técnicas de organizagao do trabalho, com ou sem a utilizagédo de equipamentos microeletrénicos. A
estratégia de modernizagao parcial é aquela na qual os mesmos objetivos sdo perseguidos através
da incorporagio de equipamentos, sem que sejam feitos esforcos significativos de redefinicdo do
modelo organizacional.
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A possibilidade de se atingir os niveis 6timos de
escala; a redugdo de custos administrativos; a maior
facilidade de determinagdo de custo e prego, tendo em
vista a diminuigdo do nimero de processos de atividades;
a maior possibilidade de controle de gestdo a produgao,
bem como a maior facilidade na gestdo da mao-de-obra;
e o maior controle do conflito nas relagées de trabalho,
devido a menor concentracdo dos trabalhadores (
SALERNO, 1992, p.92 )

Aparentemente, o desafio da qualidade e produtividade reside na
questdo da reestruturagdo da gestdo do trabalho. A Qualidade Total,
terminologia adotada pela maioria das empresas, opera como uma
categoria referencial, para o conjunto das agdes desenvolvidas na
organizagao da gestdo do trabalho.

O desgaste do modelo taylorista/fordista de produgao foi
responsavel ao mesmo tempo pela busca de inovagées tecnoldgicas que
visavam aumentar a eficiéncia das empresas e pela substituicdo das
politicas repressivas de gestdo da m&o-de-obra por formas menos
conflituosas que permitissem as empresas contar com a colaboragao dos
trabalhadores na busca da qualidade e produtividade.

A transformagdo da estrutura do mercado teve como paralelo
mudangas de igual importancia na organizagao industrial, propiciando o
rapido crescimento das chamadas economias informais ou subterraneas,
alem de facilitar a exploragdo da forga de trabalho das mulheres em
ocupagbes de tempo parcial, substituindo assim trabalhadores homens
centrais melhor remunerados e menos facilmente demitiveis pelo
trabalho feminino mal pago, como o retorno dos sistemas de trabalho
domestico e familiar e da subcontratagao permitindo o ressurgimento de
praticas e trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa.

Esse retorno segue paralelo ao aumento da capacidade do
capital multinacional de levar para o exterior sistemas fordistas de
produgdo em massa, e ali explorar a forga de trabalho feminino
extremamente vulneravel e com baixa remuneragdo . As mulheres séo
responsaveis pelas atividades reprodutivas e os cuidados com a casa e
0s membros da familia, e ainda s&o vistas como aquelas que “ajudam no

Relagaoes de Género e Te gia * 79




orgamento familiar”, enquanto aos homens cabe o papel de provedor. A
divisao sexual dos papéis sociais se mantém e se reproduz fora dos
limites das unidades de produg&o, em conceitos, visdes e atitudes sobre
quais s&o ou deveriam ser 0s papéis de ambos 0s sexos ao longo de
toda a esfera social, educagéo, salde e atendimento & infancia.

A insergdo feminina no mundo do trabalho se da através das
remuneragdes mais baixas, com as mulheres ocupando os postos tidos
como de menor qualificagdo ou desqualificados, além de serem vistas
como mais doceis e passivas e com pouca participagdo sindical.
Exemplificando, em um Congresso Canadense do Trabalho das
Mulheres, um administrador de uma linha de montagem em Taiwan
explicava sua preferéncia por mulheres da seguinte maneira: “os
trabalhadores homens sao demasiado inquietos e impacientes para fazer
um trabalho monétono sem perspectiva de carreira. Nao se submetem a
disciplina, sabotam as maquinas e inclusive ameagam o supervisor. Mas
as mogas, quando muito, choram um pouco” (CARLOTTO, 1998, p.6).

Houve um reordenamento n&o s6 no mercado de trabalho, mas
nas relagbes familiares. Valores como familia, sexualidade e
maternidade, passaram a ser reformulados, alterando-se praticas
quotidianas e mentalidades.

O surgimento de novas tecnologias de produgdo e de
organizagdo industrial teve como base de um novo paradigma de
produgao industrial, mudangas dos padrées tecnologicos e
organizacionais, nas formas de gestdo da mao-de-obra, chamadas tanto
de modelo japonés ou outras denominagbes, como Toyotismo, Ohnismo
ou modelo de produgdo enxuta. Significam uma série de novas
modalidades de reestruturagdo da produgdo. A emergéncia desse novo
modelo significa um maximo de flexibilizacdo dos processos das
tecnologias do emprego. Esse maximo, na realidade, implica uma
precarizagao do trabalho, tanto feminina quanto masculina, além de uma
divisdo do trabalho menos acentuada.

Segundo HIRATA (1997), é preciso associar a precarizagdo dos
lagos empregaticios e a emergéncia dos novos modelos produtivos,
porque pode-se fazer uma relagdo de causa e efeito, ndo de maneira
deterministica nem unilateral, mas dizer que existe uma relagédo entre a
precarizagdo, o aumento do desemprego, o aumento das formas
precéarias de emprego. Esse modelo de produgéo enxuta implica numa
flexibilidade, tanto interna quanto externa.
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A flexibilidade dita interna, qualitativa ou funcional, significa a
adaptabilidade dos trabalhadores a diferentes tarefas, a possibilidade do
trabalho em grupo, a polivaléncia e a capacidade de ocupagdo em
diferentes postos de trabalho de varios setores de preferéncia. Essa
flexibilidade assinala a capacidade dentro de um espago produtivo, a
possibilidade de fazer com que o trabalhador possa ser alocado em
qualquer momento em diferentes fungdes para exercer trabalhos de
diferentes tipos.

Por outro lado, a flexibilidade externa esta ligada ao mercado de
trabalho que também se diz quantitativa ou numérica. Essa flexibilidade
permite a variagdo do volume do emprego, do tempo trabalhado ou do
espago. Sao formas de flexibilidade de tipo quantitativo ou numérico que
se traduzem na possibilidade de diminuir as obrigagGes juridicas para
recrutar ou para demitir trabalhadores, significando maior flexibilidade
numeérica ou quantitativa (HIRATA,1997).

Para a autora a flexibilidade &€ um eufemismo patronal, porque
flexibilidade é sempre colocada positivamente. Quando se diz que
alguém ou algo ¢é flexivel isso denota ser positivo, mas, na realidade, é
positivo para a empresa, porque no ponto de vista dos trabalhadores
significa a possibilidade de ser demitido e de ser recrutado sem maiores
formalidades juridicas. Outra dimensdo da flexibilidade quantitativa é a
possibilidade de variar os horarios, dar empregos de meio periodo,
parcial ou mesmo flexibilidade numérica ou quantitativa através da
anualizagdo* do tempo de trabalho.

A flexibilidade do espago do trabalho significa que se pode
aumentar ou diminuir o espago de intervengdo da empresa. O trabalho
em domicilio e o teletrabalho representam formas de flexibilidade neste
ambito, porque utiliza trabalhadores fora do ambiente da empresa .

Abordando a flexibilidade sob a 6tica de género, HIRATA (1997)
pondera que a flexibilidade interna, que vista positivamente, concerne &
mao-de-obra masculina, embora excepcionalmente possa concernir a
mao-de-obra feminina. A flexibilidade externa, fundamentalmente
negativa, porque € a flexibilidade do emprego, a precariedade, a
vulnerabilidade dos lagos empregaticios, é alcancada fundamentalmente
através da mao-de-obra feminina.

N Redug&o da jornada de trabalho, banco de horas, acordado com os sindicatos.
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A flexibilizagdo ndo se dé de forma homogénea, nem mesmo
nos paises industriais avancados. Sua penetragao varia
significativamente de um setor para outro, em fungdo do modo de
inser¢do na economia mundial, e se a mao-de-obra & masculina ou
feminina. Embora a globalizagdo esteja unificando cada vez mais os
espacos, os tipos de organizagido do trabalho, atitudes e o circuito
financeiro. Na realidade, longe de apagar a diversidade do mundo do
trabalho, ha uma tendéncia ao acirramento. Manifesta-se este de varias
formas, pois 0 mundo do trabalho dos homens, ndo é em nada parecido
com o das mulheres. Os homens tém o trabalho profissional e depois o
lazer, enquanto que, de uma maneira paradigmatica, as mulheres tém o
trabalho profissional, o trabalho doméstico e as vezes outro trabalho para
completar o profissional, quando este é precério e mal remunerado.
Portanto, a estrutura desses dois trabalhos n3o se eqlivalem. Por isso,
entre outras diversidades, tais como, raga ou etnia, pode-se dizer que,
mesmo num mundo globalizado, o mundo do trabalho e as
consequéncias desses ajustes estruturais, sobre os trabalhadores, nao
sé&o um fenébmeno Gnico.

CASTEL (1998) defende a tese de que a transformagdo do
trabalho é paradoxal, porque a emergéncia desses novos modelos
produtivos que aparecem com os fendmenos de reestruturagdo é
acompanhada por um vasto processo de precarizagao do trabalho que é
caracterizada por trés aspectos:

O primeiro é a desestabilizagdo dos trabalhadores estaveis, ou
seja, aqueles que tém um emprego em tempo integral com previdéncia
social, protegao salarial, prote¢éo social ligada ao seu emprego. Eles
tém seu emprego ameacado e precarizado, vendo-se numa situagao de
desemprego.

O segundo aspecto é a instalagdo da precariedade, como algo
que ndo € passageiro, nem transitério, mas vem se tornando cada vez
mais longa e permanente. Uma das tendéncias atuais & uma longa
espera de meses ou mesmo anos para nova inser¢do no mercado de
trabalho, hoje chamada de empregabilidade. Os trabalhadores se véem,
portanto, numa situagdo de desemprego de longa duracdo.

O terceiro aspecto diz respeito a diminuicdo dos postos de
trabalho.  Associados & idéia de utilidade social e reconhecimento
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publico, isto &, cada vez menos empregos s3o dotados de caracteristicas
de um certo reconhecimento, uma certa valorizagao social e utilidade,
caso contrario, ndo havendo esse reconhecimento gera uma situagao de
frustragdo e mal estar.

Esses trés aspectos, citados por CASTEL (1998), assinalam uma
situagdo de precarizagdo, de dupla transformagédo do trabalho: por um
lado, tem-se o conteudo da atividade, e de outro, tem-se as formas de
emprego. Do ponto de vista do contetido do trabalho, ha nesses novos
modelos  produtivos, a necessidade de um maior envolvimento do
trabalhador melhor qualificado, através das atividades que requerem
autonomia e iniciativa face aos eventos, responsabilidade e
comunicagao, e que exigem intercompreensao.

Pode-se dizer, no sentido paradoxal, que, de um lado, a
realizagdo dos novos modelos exigem essa estabilidade e envolvimento
do sujeito, mas, por outro lado, os lagos empregaticios se tornam cada
vez mais precarios, 0 aumento do desemprego de longa duragao, com as
formas instaveis de emprego e com a flexibilizagéo da utilizagdo da mao-
de-obra. Esse segundo movimento de instabilizagdo e precarizagao dos
lagos empregaticios é contraditério com a necessaria estabilizacdo e
envolvimento  do sujeito ao processo de trabalho, sendo generalizado,
verificando-se em escala mundial em todo o mundo capitalista. O
aumento do desemprego, do trabalho temporario, do trabalho parcial de
meio periodo, de uma série de empregos de tipo instavel atinge uma
escala mundial. O envolvimento do sujeito no processo de trabalho
concerne sobretudo os assalariados masculinos das grandes empresas
industriais.

As condigdes diferenciadas por género foram sendo apropriadas
pelo mercado de trabalho, interferindo na organizagao do mercado de
trabalho. As mulheres defrontam-se com determinadas caracteristicas
presentes em mercados de trabalho diferenciados que sao favoraveis ou
nao a conciliagdo entre responsabilidades familiares e profissionais:
atividades formalizadas, que requerem maior deslocamento de casa para
o trabalho e contam com horarios de trabalho rigidamente demarcados,
de conciliagdo mais dificil, ao contrario das atividades informais, rurais ou
domiciliares, que favorecem a atencdo concomitante a casa e & familia
(BRUSCHINI, 1994 ).
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Como consequéncia tém-se nas atividades informais,
rendimentos inferiores e instabilidade acompanhadas pela inexisténcia
de garantias trabalhistas. A constante necessidade de articular papéis
familiares e profissionais limita a disponibilidade das mulheres para o
trabalho e ndo depende apenas da demanda do mercado e das
qualificagdes para atendé-las, mas decorre de uma complexa
combinag&o de caracteristicas pessoais e familiares. O intenso processo
de terceirizagdo de servigos ou de etapas do processo produtivo, através
de subcontratacdo e do assalariamento sem carteira, a informalizaczo, a
flexibilizagdo das relagdes sociais no mundo do trabalho adquirem um
importante papel estruturador, através da mao-de-obra feminina.

O novo mundo do trabalho flexivel é composto por
“acontecimentos”, no qual ha auséncia de normas rigidas, demandando
portanto uma grande capacidade individual (e coletiva) ndo somente de
analisa-los mas também de “geri-los” de acordo com um processo social
coerente que implica na elucidagdo dos problemas e formulagdo de
propostas de resolugao.

Com o aparecimento de mlltiplas formas de organizagdo do
trabalho, surgiram trabalhadores polivalentes® e multifuncionais,
capazes de passar de um trabalho a outro rapidamente, permitindo a
empresa adequar a produgao as variagdes da demanda do mercado .
Essa requalificagdo atinge principalmente um nucleo fixo, sendo os
demais trabalhadores temporarios. As mulheres se enquadrariam neste
ultimo, ou seja trabalhadores n&o-qualificados e em situacdo de
desemprego. Convém salientar que o uso da polivaléncia tem colaborado
para a precarizagdo do trabalho, na medida em que se observa uma
intensificacdo de seu trabalho sem que novos postos sejam criados ou
que receba uma gratificagao salarial pelo cumprimento de novas tarefas.

Segundo CORIAT (1994), o conceito de “trabalho flexivel” é
utilizado no sentindo de sinénimo de polivaléncia de trabalhadores com
ampla formagao, ou seja, a flexibilidade funcional implica na possibilidade
de um mesmo trabalhador assumir, com competéncia para tanto,
diversas fungbes, sempre que a demanda por produtos e servigos assim

Define o operario capaz de executar varias tarefas de conteido semelhante, ou ainda, aquele capaz
de atuar em mais de uma maquina, podendo ser uma espécie de “coringa”, que entra em qualquer
posto de uma linha. (DIEESE, 1994, p.121)
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determinar. A tendéncia € substituir o funcionario especialista pelo
generalista, capaz de desempenhar diversas atividades. H4 uma nova
forma de organizagdo da produgao que recria em seu interior, apesar de
suas especificidades, a necessidade de trabalho polivalente, no sentido
de se atribuir a um trabalhador mais de uma tarefa, de uma funczo ou de
um posto de trabalho. A concorréncia intercapitalista ndo mais se da
somente baseada em custos e quantidade, mas também na qualidade,
na diferenciagdo e na incerteza .

Os requisitos para um trabalhador polivalente compdem-se ndo
s6 de um conjunto de conhecimentos transmitidos pela escola e pela
empresa mas também de um conjunto de habilidades e caracteristicas
natas ou adquiridas no desempenho de diferentes papéis sociais que vao
delinear os contornos da competéncia requerida para o exercicio da
fungdo. A subjetividade do trabalhador e suas representagoes a respeito
do seu proprio trabalho, de sua “identidade profissional”, sdo elementos
constitutivos da qualificagdo para o trabalho, definidores da
produtividade. Nesse contexto, as relagdes de género se expressam e
estruturam o local de trabalho.

A mulher, histérica e culturalmente, tem adquirido as
qualificagbes sociais no espago privado, notadamente no trabalho
doméstico. Na empresa, essas habilidades tendem a se transformar em
competéncia traduzida em indices elevados de produtividade. As novas
exigéncias para esse tipo de trabalho encontram nas mulheres
disposigéo ndo negligencidvel para aquisicdo de tais competéncias,
como o nivel de escolaridade mais elevado das mulheres do que o dos
homens em postos de trabalho semelhantes, e o fato das competéncias
adquiridas na vida doméstica serem facilmente transferidas para estas
novas situagbes de trabalho. A experiéncia cotidiana, vivenciada
sobretudo pelas mulheres, da reconversao frente a diferentes papéis que
se modificam sucessiva ou concomitantemente na vida privada, tendem
a fortificar a capacidade de adaptagdo a mudangas.

A MuLHER No CHAO DE FABRICA

A anélise dos resultados da pesquisa realizada nas industrias do
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setor eletroeletrénico confirmam os esteredtipos historicamente
construidos sobre a mulher (flexibilidade, habilidade manual e paciéncia),
0s quais sdo tidos como mais adequados para a industria flexivel.
Verificou-se também que a forma como a mulher esté inserida neste setor
reforca as relagdes desiguais tradicionais existentes entre os géneros no
mercado de trabalho.

O trabalho das mulheres vem adquirindo importancia crescente
no mercado de trabalho, mas ainda persistem muitas das caracteristicas
que remontam ao periodo inicial do ingresso das mulheres neste
mercado.

Os relatos das trabalhadoras e das chefias reproduzem a idéia
encontrada na literatura, j& discutida anteriormente, sobre a construgéo
das qualidades domésticas e das habilidades manuais, atribuidas as
mulheres e percebidas como atributo natural feminino. A qualificagdo
feminina para o trabalho, definida historicamente pelos talentos e
aptidées naturais, mas que na verdade é reforgada na socializagdo
primaria, estd sendo transferida para o trabalho produtivo. Tudo indica
que a subordinagdo a uma rotina doméstica pode representar uma
vantagem para o empregador, partindo-se do principio que a mulher,
acostumada a desempenhar varias atividades ao mesmo tempo na
esfera privada, reine condiges de polivaléncia requeridas pelos novos
paradigmas de produgao.

A exigéncia do trabalho manual nessas industrias do setor
eletroeletrénico, em que as qualidades, como habilidade, destreza,
minucia e precisdo, sdo entendidas pela geréncia como caracteristicas
“naturalmente” femininas, levam os empregadores a uma desvalorizagéo
do trabalho da mulher, e a desqualificagdo das tarefas por ela
executadas. Freqlientemente, o trabalho da mulher é considerado inferior
simplesmente porque é feito pelo género feminino. O conteldo das
tarefas ndo € considerado, pois estas recebem grau de valorizagdo
diferenciado quando executadas por homens ou por mulheres.

A populagado pesquisada caracterizou-se por um  maior
percentual de mulheres casadas (44%), com filhos e com o 2°. grau
completo ou cursando( 75%), numa faixa etaria de 31 a 40 anos (37%),
indicando um aumento da taxa de atividade das mulheres & medida que
a idade avanga. A tendéncia dos anos 90, evidenciadas também pelos
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dados estatisticos, em relagdo & insercdo da mulher no mercado de
trabalho, € de uma forte e constante expansdo das faixas etarias mais
altas, situando-se na faixa compreendida entre os 30-45 anos.

As fronteiras da masculinidade e da feminilidade sao
relativamente moveis e parecem, até certo ponto, depender das
exigéncias do sistema produtivo a cada periodo histérico. Exemplo disso
foi a constatagédo de que atividades pesadas e insalubres, consideradas
masculinas, eram realizadas por mulheres, significando uma capacidade
das mulheres em interagir com o novo, ou seja, capacidade de se adaptar
as inovagdes. Alguns coordenadores de fabrica entrevistados afirmaram
que as mulheres ndo sdo tdo ambiciosas quanto os homens e se
adaptam mais facilmente ao trabalho rotineiro. A realidade mostra que
isso ndo € verdade, pois, se elas tém essa facilidade de se adaptar as
inovagoes, elas também tém ambigdo de ascender profissionalmente,
mesmo que o discurso de algumas mulheres demonstre conformismo
com a situagdo de discriminagao.

N&o ocorreram grandes alteragbes em relacdo a divisdo do
trabalho. A divisdo sexual do trabalho continua presente, determinando
Os setores em que a méo-de-obra feminina pode ser incorporada. No
cotidiano fabril, a relagdo de desigualdade vivida pelas mulheres & visivel,
marcando diferengas entre o trabalho masculino e o feminino. As
mulheres raramente ocupam postos de chefia, ndo existindo para elas
possibilidade de fazer carreira ou ter oportunidades de promogao. Desde
0 inicio, sdo incorporadas ao trabalho como auxiliares de produgao e
montadoras, permanecendo nessa fungdo durante anos. Submetidas as
tarefas manuais, monotonas e repetitivas, séo raras as que conseguiram
adquirir uma qualificagdo.

Observou-se nas empresas pesquisadas dois tipos basicos de
atividade feminina: os extremamente taylorizados e os nao-taylorizados.
Os primeiros dizem respeito aos postos de trabalho que se assemelham
as caricaturas criadas pelo cinema, como se encontrou nas empresas B e
C, ou seja, total auséncia de qualquer atividade mental voltada a tarefa,
ciclos de repeticdo que duram segundos, auséncia de mecanizagao ou
maquinas que requerem do trabalho humano apenas seu prolongamento,
posto de trabalho em que n&o ha, por maior que seja o numero de anos que
se passe neles, a menor possibilidade de aperfeicoamento profissional e
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poucas chances de promogdo. Convém salientar que mesmo as
empresas pesquisadas com redutos de taylorizagdo, a variavel central
ocorre em relagdo aos prazos que sdo a exigéncia central do just-in-time.
Por outro lado tém-se o tempo de aprendizagem que & minimo,
resvalando novamente para o taylorismo/fordismo.

Na empresa B, o ritmo de trabalho é imposto as trabalhadoras,
externamente, ou seja ndo €& alocado como no taylorismo, em que a
tarefa € o centro e seu contetido é detalhado para o operario, com
definico de gestos e movimentos. Nessa fabrica, o tempo também vem
determinado, mas o ritmo é definido pela correia transportadora, portanto,
esta fora do trabalhador, que devera acompanhar a mecanica da esteira.
Esse tipo de utilizagdo da correia transportadora leva igualmente a
fixagdo dos operarios em seus postos. Essas sdo duas caracteristicas do
fordismo, pois este tipo de processo de trabalho aperfeigoa os
dispositivos tayloristas de controle do tempo de fabricagéo pelo capital,
intensificando o ritmo de produgéo.

Um dos resultados da segregagdo de género que separa postos
e tarefas taylorizadas e postos mais qualificados, como por exemplo o
controle de qualidade, cujos trabalhadores sdo homens, tém sido a alta
incidéncia de lesbes por esforgos repetitivos (L.E.R) que atingem mais as
mulheres. Os efeitos na saude das trabalhadoras tém se manifestado de
diversas formas, incapacitando-as para o trabalho, agravadas pelo fato
de que a L.E.R. configura-se num quadro doloroso e nem sempre
reversivel, que traz também danos e limitagées & vida privada da mulher.

Outro ponto a ser destacado é a questdo da empresa C, que ¢
uma terceirizada possuindo um forte viés de precarizagdo, com pisos
salariais e beneficios inferiores as empresas A e B. Exige menor
escolaridade (1°. grau) e ndo tem a preocupagdo em prevenir doencas
ocupacionais, ndo oferecendo nenhuma ginastica laboral nem adotando
nenhum tipo de prevengdo. A rotatividade & maior nesta empresa em
relagdo as outras. Mas, paradoxalmente, foi na empresa C que se
encontrou mulheres lideres de equipe. As mulheres tém uma posicéo de
mando e estdo exercendo o poder que lhes foi conferido. Porém,
exercem esta atividade e se comportam como se ndo tivessem, nio
utilizam este poder para reivindicar condigées de igualdade de género.

Nas empresas A e B, n&o foram encontradas mulheres liderando
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as equipes. A justificativa da coordenagéo foi que ndo havia nenhuma
com curso técnico preparada para assumir a chefia. Por outro lado,
segundo as entrevistadas, ha ai uma contradigao, pois muitos lideres
também ndo possuem curso técnico, tendo sido preparados em
treinamentos dados pelas préprias empresas. Portanto, nem sempre a
escolaridade exigida pelas empresas para a ocupagao de determinadas
fungbes corresponde & realidade, sendo esta exigéncia, muitas vezes,
utilizada como forma de discriminagdo da mulher.

A questéo da discriminagdo de género ndo apareceu de forma
explicita nos depoimentos das chefias; pelo contrario, todos os
coordenadores afirmaram que ha igualdade para todos, desde que sejam
competentes. A discriminagéo é velada, pois, segundo as entrevistadas,
somente trabalhadores do género masculino sio chamados para
participar de cursos e treinamentos com o objetivo de prepara-los para a
chefia.

Constatou-se que existe um certo temor por parte de algumas
mulheres em realizarem um curso técnico, que € considerado com grau
maior de dificuldade, visto como inatingivel. A frustragdo aumenta
quando as operarias nao conseguem estudar e sabem que a
escolarizagdo poderia ajuda-las a melhorar seu posicionamento na
empresa. Por outro lado, em relagdo a quem esta estudando, percebeu-
se um esforco muito grande, em conciliar o trabalho, as atividades
domésticas e os estudos.

E interessante observar, que mesmo as mulheres sujeitas as
sobrecargas da “dupla jornada” de trabalho, reproduzem e assumem o
discurso machista masculino que atribui a responsabilidade e obrigag¢éo
das tarefas domésticas & mulher, cabendo ao homem a responsabilidade
de ser o provedor, mesmo quando a mulher tem uma maior participagao
na renda familiar. A complementaridade dos papéis de género na familia
deveria supor uma reciprocidade e uma igualdade que a sociedade
moderna até agora se mostrou incapaz de produzir.

Outro ponto a destacar em relagao as empresas A e B diz
respeito & preocupagdo com o clima organizacional e a forma como
envolvem os familiares no processo produtivo, com altos indices de
ades&o dos/as trabalhadores, fortemente relacionados ao carater familiar,
sendo que € permitido trabalhar parente, e, até, é estimulado a fim de
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comprometer a familia. Algumas das entrevistadas se casaram com
colegas de trabalho.

CONCLUSOES

A vigéncia dos novos paradigmas de produgio tem como pré-
condicdo o emprego de operdrio/a polivalente, que possa operar
diferentes maquinas e adaptar-se mais facilmente aos novos ritmos
impostos pela organizagéo social do trabalho. Portanto, sdo as mulheres
maduras, casadas ou descasadas, com filhos, aquelas que mais
encontram inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que passam a
atender ao perfil exigido pela nova organizagio social do trabalho, tais
como as tomadas de decisdes e iniciativas, experiéncia, bem como a
pratica e adaptabilidade aos diferentes postos de trabalho. Isto porque,
do ponto de vista do empregador, a pratica dispensada aos cuidados da
casa ndo funcionaria mais como um fator limitador e sim como um
elemento qualificador diante das novas imposigbes requeridas na
produgdo. Assim, o casamento e a subordinagdo a uma rotina doméstica
aparecem como vantagem, desmistificando a idéia da gravidez como um
fator negativo e impeditivo na contratagdo de mulheres.

A literatura aponta que a divisdo do trabalho mudou, mas essa
divisdo central entre execugdo e concepgdo continua existindo no Brasil.
Sobretudo nas industrias tradicionais, como as de alimentacao,
confecgdo, vestuario, informatica, eletromecanicas e outras, que
continuam tendo um trabalho parcializado de execugdo de ordens de
chefias extremamente autoritarias, em que o trabalhador ndo tem
autonomia, lhe dado a responsabilidade em fazer seu trabalho
individualmente ou em grupo. “O taylorismo sempre considerou a pessoa
objeto de execugdo, ainda mais no Brasil, que taylorismo & heranca
escravocrata, onde ha relagdo de despotismo de fabrica ainda maior,
onde o chefe tem o poder e o trabalhador executa” (HIRATA, 1999, p.6).

Devendo-se destacar que no taylorismo n&o se dava importancia
a cooperacdo e a participagdo do trabalhador, sendo este um dos tragos
discutidos nas novas formas de organizagdo do trabalho. Apesar do
passo real de decisdo para o trabalhador ser extremamente pequeno,
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porque esse paradoxo hoje internacionaliza a relagao entre padronizagao
€ autonomia na medida em que as proprias tecnologias produtivas nao
sao decididas no Brasil. O trabalhador tem muito pouco espago de
intervengao; pelo contrario, a tendéncia é uma padronizagdo cada vez
maior, sendo que o grande padrio ainda é o taylorismo de centralizagao
da produg3o, da ciéncia e da tecnologia nos centros mais avancados.

As desigualdades e suas formas de legitimag&o se reforcam e/ou
se recriam no espaco do trabalho. A condigdo das mulheres deve ser
remetida a um conjunto de relagbes cuja amplitude permita perceber
quais sao os rumos da modernizag&o e restruturagdo produtiva na nossa
sociedade. Nesse contexto, as dimensdes de género aparecem
relacionadas as desigualdades, opressdes e discriminagdes que
perpassam a experiéncia dos trabalhadores e trabalhadoras.

Apds o término deste estudo, pode-se dizer que a vivéncia no
contexto trabalho fabril é diferente para o homem e para a mulher. O
mundo do trabalho é dos homens, e as mulheres incorporam isso em seu
discurso. A politizagdo das relagbes de trabalho e de género, tanto em
nivel de organizagdo do trabalho como da vida social, podera contribuir
para o alcance da igualdade e o reconhecimento da competéncia
feminina no interior dos novos paradigmas de produgéo.
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