Capitulo Quinto
TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA, TECNOLOGIA E EDUCACAO

Andréa Maila Voss Kominek

Nos capitulos anteriores, tracamos as bases filosoficas de nossa pesquisa, a
Teoria da Acdo Comunicativa, explicitamos a questdo da dimensdo cultural da
linguagem, discutimos o conceito de cultura e abordamos a interacdo e
interdependéncia entre cultura e tecnologia existente na sociedade capitalista
contemporanea.

A partir destas discussdes, abordaremos neste capitulo, o objetivo principal
desta pesquisa, examinar como a educacdo tecnoldgica, tradicionalmente ligada ao
fazer e a indudstria, pode, numa concepgdo comunicativa, contribuir para uma
producdo efetivamente social da tecnologia. Producdo social entendida como a
possibilidade de os individuos perceberem tecnologia como uma construcao
realmente social e uma resposta aos seus proprios anseios, e nao de forma reificada.

Neste sentido, apresentaremos, inicialmente, as diretrizes de uma educagéo
comunicativa, em seguida, introduziremos a concepcdo de uma educacédo
comunicativa e tecnologica e, finalmente, os impactos desta concepcdo para a
renovacédo da educacdo tecnologica tradicional.

1. Educagdo Comunicativa

Para Habermas a crise contemporanea instala-se devido ao desequilibrio
entre o sistema e 0 mundo da vida. Desequilibrio este gerado pelos problemas
sociais, caracterizadas pela perda de sentido, solidariedade e liberdade, que
suspendem e reprimem a capacidade comunicativa da razéo e da acéo.

Para superacdo desta crise, no entanto, necessita-se muito mais do que a
mera satisfacdo das caréncias e necessidades humanas, o que se necessita realmente
€ 0 estabelecimento de interacfes linglisticas entre os sujeitos, didlogos que
possibilitem a construcdo de consensos que conduzem a uma maior autonomia da
sociedade. Neste contexto, a linguagem exerce papel tdo fundamental que permite
afirmar que: “o que nos eleva acima da natureza € a Unica coisa que podemos
conhecer de acordo com sua propria natureza: a linguagem. Através de sua estrutura
coloca-se para no6s a maioridade (HABERMAS,1969, citado por
SIEBENEICHLER, 1989, p.49).

Para Habermas, a busca pela “maioridade” manifesta-se através do
interesse e da busca pela comunicacéo livre de coacOes, pois é através dela, que se
torna possivel aos homens alcancar o entendimento. E baseada entdo nesta
concepcao de “maioridade” e de “emancipacdo” que a educacdo comunicativa
assume um importante papel. A escola, como lugar destinado a educacao, representa
0 ambiente mais propicio para o desenvolvimento desta linguagem, onde a
comunicagdo sem entraves torna-se mais viavel.

Para que possamos levantar quais seriam o papel, as caracteristicas
fundamentais e as possibilidades de uma educagdo comunicativa, primeiramente €
preciso detectar e compreender, na ética habermasiana, a formacao, através do
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choque de interesses entre o sistema e 0 mundo da vida, de um ponto de tenséo no
interior da escola. Como exemplo da presenca e do choque entre 0 mundo da vida e
o0 do sistema no interior da escola, HABERMAS (1987, v.2, p.418) comenta:

A destruicdo dos contornos urbanos devido ao crescimento descontrolado
capitalista, ou a superburocratizacdo do sistema escolar podem explicar-se como
um “abuso” do meio do dinheiro e do poder. Os abusos provém da falsa percepcao
e ma utilizacdo dos implicados. A solugdo racional dos problemas s6 sera possivel
tornando o comércio sujeito a célculo e limitacoes.

Como mencionamos anteriormente, através do conhecimento e do
esclarecimento, 0 homem tem a possibilidade de emancipar-se. Observa-se porém
que este conhecimento ndo se constitui por verdades, por convicgdes, mas sim pela
habilidade de posicionar-se, de situar-se e de observar o proprio contexto em que
vive, age e discursa o individuo. Esclarecimento e conhecimento na Teoria da Agédo
Comunicativa ndo possuem mais o glamour e a forca que possuiam nos conceitos
iluministas. Emancipar-se consiste apenas em manter a possibilidade do acesso ao
didlogo ndo travado, ileso e ter conhecimento, portanto, consiste em ter a
capacidade de utilizar sua razdo comunicativa.

A escola, no entanto, que deveria promover este esclarecimento encontra-se
cada vez mais a mercé do sistema através dos subsistemas dinheiro e poder. Ora,
isto ocorre porque a crianga que vai para a escola ird crescer e tornar-se um adulto
que precisara ingressar no mercado de trabalho (controlado pelo sistema) para
receber dinheiro (subsistema) para com ele poder pagar o mercado (instrumento do
sistema). O sistema estd, portanto, implicitamente presente na escola.

Torna-se neste momento importante reforcar que, como ja mencionamos,
0s conceitos de sistema e mundo da vida ndo devem ser entendidos, como algumas
vezes pode parecer, de forma dicotdmica. Ao contrario, sistema e mundo da vida
estdo sempre e a todo momento entrelagados. N&o seria possivel, por exemplo,
fotografar “o sistema” e depois fotografar “o mundo da vida”, pois ambos coexistem
em qualquer atividade humana. Poderiamos compreender a separacdo que Habermas
faz entre estes dois conceitos como uma atitude quase didatica de sua parte, pois na
realidade eles se encontram sempre juntos.

Assim, quando afirmamos que a educacéo tecnoldgica tradicional envolve-
se mais e prioriza o sistema, ndo estamos dizendo que nela ndo h4 mundo da vida,
pois esta situacdo seria impossivel. Na técnica que a educacdo tecnologica
tradicional transmite ha também mundo da vida, porém o seu foco principal limita-
se a compreendé-la mecanicamente, quanto ao fazer. O que afirmamos sim € que a
educacdo tecnoldgica deveria tomar como foco central o aspecto histérico e cultural
da técnica enquanto construcgéo social.

A partir da presenca do sistema na escola temos o que poderiamos chamar
de uma crise escolar na qual as acfes pedagdgicas da escola sdo coordenadas pela
racionalizacdo instrumental, o que resulta num sufocamento da agdo comunicativa.
Nesta perspectiva, aquela escola que mais visa a futura inclusdo do aluno no
mercado de trabalho e menos se preocupa em ajudar este aluno a tornar-se um ser
humano critico, sera a escola que mais problemas trara para a formacao do sujeito
como individuo social, para a promog¢do de sua autonomia e para a reproducdo e
manutenc¢do do mundo da vida.
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A escola, situada na esfera do mundo da vida, deve proporcionar
socializacdo e um ambiente de acordos e entendimentos, porém ao mesmo tempo
sofre as ingeréncias do mercado atraves da profissionalizagdo e de sua propria
burocratizacdo e organizacdo. A invasdo do sistema pode conduzir a perda de
identidade coletiva e alienacdo social, o que dificulta a propria formagdo do ser
humano enquanto individuo e pode levar a perda do sentido da educacdo que, por
sua vez, conduz novamente a perda da identidade coletiva, tornando-se este um
circulo vicioso.

Se, por um lado, a escola ndo deve preocupar-se em desenvolver apenas
conteudo, diminuindo e restringindo o espaco para a comunicacao livre, por outro, a
escola ndo pode dele abrir mdo. O objetivo habermasiano ndo seria portanto
eliminar o conteudo da escola, mas sim a ele adicionar sempre um comportamento
critico. A escola deve ter como objetivo tanto fazer com que o aluno aprenda o
conteudo ensinado, como fazer com que desenvolva uma postura critica perante as
informacdes e perante a realidade na qual encontra-se inserido e que possa, assim,
exercer, plenamente, sua criatividade, individualidade e cidadania.

A escola, ao ser burocratizada, perde a sua caracteristica dialdgica para
assumir um processo unilateral que atende aos interesses do sistema. Para
Habermas, a Unica forma de reverter este processo € cumprindo determinados itens
que assegurem, na escola, a existéncia de uma racionalidade comunicativa. Dentre
eles, a integracdo da escola através de sua abertura para uma maior unido e
participacdo da sociedade, o aumento da expressdo da individualidade através de
uma maior experimentacdo na aprendizagem, a énfase na aprendizagem de atitudes
de cooperacdo e ndo de competicdo e ainda, a superacdo do autoritarismo e da
violéncia.

Para que ocorra o fortalecimento da escola é necessario que se retire de sua
estrutura racionalidades que permitam a radicalizacdo de uma Unica perspectiva
cultural, na qual seja possivel entdo a aprendizagem de uma raz&o efetivada através
das diferentes culturas e da interacdo entre sujeitos ativos socialmente. Esta
educacdo ndo deve visar a uma s6 razdo, mas sim uma pluralidade de razdes, o que
HABERMAS (1987) designaria por “A Unidade da Razdo na Multiplicidade de
suas Vozes” pois, para ele o esclarecimento e 0 consenso Sdo processos de
argumentacao e ndo um ponto de chegada.

A educagdo tornou-se instrumentalizada por ndo pensar no homem
enquanto individuo mas sim por pensa-lo como trabalhador, no sentido de que ndo
se preocupa com as necessidades do mundo da vida deste individuo mas sim em
suprir as necessidades criadas pelo sistema. Ndo se preocupa em promover ou
incentivar um individuo critico que desenvolva e utilize sua capacidade
comunicativa, e sim preocupa-se em preparar e capacitar este individuo para
preencher uma vaga no mercado de trabalho. A educagdo ndo tem permitido ao
individuo viver o presente porque o prepara para o futuro e quando o futuro chega,
ele ndo tem mais autonomia para vivé-lo de forma livre porque encontra-se ja
acorrentado definitivamente ao sistema, como indica GONH em seu comentéario:
“As creches ttm a preocupacéo de preparar para 0 primeiro ano, e ndo em propiciar
viver o momento da infancia” (GONH,1992, p.86).

Qualquer reforma na escola que vise a superacdo desta crise mas que nado
vise primeiramente ao fortalecimento de uma comunicacdo livre esta, segundo
Habermas, fadada ao fracasso. Uma possivel proposta habermasiana de reforma nao
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buscaria desmoronar o sistema mas sim buscar restabelecer o dialogo bilateral entre
0s sujeitos para que o mundo da vida, que estd centrado em processos de
comunicagéo voltados ao entendimento e ao consenso, possa preservar sua tradi¢éo
cultural ameacada por esta crise.

A filosofia teria, para ele, a competéncia e a missédo de promover e possibilitar este
didlogo atraves da descoberta das forcas que causam o entrave deste dialogo e, a
partir desta descoberta, “reconstruir o que foi reprimido, seguindo os vestigios
historicos do  didlogo  reprimido” (HABERMAS,1969 citado  por
SIEBENEICHLER,1989). Esta seria, para Habermas a melhor contribui¢édo que a
filosofia poderia dar ao esclarecimento e a emancipagdo da humanidade.

Habermas, como ja mencionamos, ndo aborda diretamente o tema da
educacdo, porem é possivel utilizar-se das bases e fundamentos de sua teoria para
pensé-la. Poderiamos, por exemplo, abstrair das func¢Ges atribuidas por Habermas a
filosofia e destina-las a escola, a educacao, afinal 0 homem comum nédo tem acesso
e talvez nem sequer conhecimento da filosofia, para poder usufruir desta sua tarefa
atribuida por Habermas. Se a filosofia cabe, como missdo, “descobrir” e
“reconstruir”’, a escola caberia divulgar esta “descoberta” e possibilitar esta
“reconstrucdo”. A escola trabalha com a formagdo do homem e, ao fazé-lo,
seguramente direciona suas acdes. Ao desenvolver suas tarefas pedagogicas de
forma aberta, ndo autoritdria ou impositiva e incentivando a curiosidade e a
participacao critica do aluno, ela estara ajudando a formar o cidaddo. Cidaddo que,
ao utilizar plenamente sua razao comunicativa, estara possibilitando a construcdo de
sua propria individualidade e sua maior emancipacéo.

Através do didlogo com os professores e colegas, o aluno estara
exercitando a utilizacdo de sua razdo comunicativa, construindo conceitos, emitindo
afirmacgdes que devem respeitar as pretensdes de validade e de validez para que
sejam compreendidas pelos ouvintes e julgando as afirmacbes que lhe sdo
transmitidas sob estas mesmas pretensdes. Desta forma, mesmo que o sistema em
determinadas situacdes esteja presente na escola, ndo hd como impedir que estes
exercicios de acdo comunicativa estabelecam-se, 0 que garante portanto que estardo
sempre assegurados na escola terrenos ilesos do mundo da vida, responsaveis por
garantir o didlogo, os acordos e o entendimento. Cabe entéo a educacéo, aproveitar
e expandir estes terrenos ilesos do mundo da vida, garantidamente presentes na
escola, em beneficio da formagao de um cidaddo pleno.

Para que a escola possa cumprir esta tarefa e assim promover o
esclarecimento e, consequentemente, a emancipagdo, deve desenvolver uma
educacdo realmente comunicativa, que tem por caracteristicas fundamentais: liberar
0s potenciais de racionalidade através da cultura, politica, ciéncia, arte, filosofia,
etc.; sensibilizar a reflexdo critica para aquilo que foi aprendido ao longo da
educacdo social, e propagar a possibilidade de uma vida social comunicativa,
porque sem ela o discurso pratico seria vazio; estabelecer e fortalecer instituicdes
que estejam aptas a orientar a modernizacdo social numa direcdo ndo capitalista e
ndo opressiva; buscar e exaltar técnicas alternativas e movimentos sociais concretos
que se opdem a colonizagdo do mundo da vida.

Uma educacdo baseada na filosofia da consciéncia ndo possibilitaria,
devido a seu estreitamento cognitivo-instrumental, resultante da supervalorizagdo do
sujeito que promove, uma formacdo completa do individuo em seus aspectos sociais
e culturais de interagdo. A educagdo comunicativa, baseada na filosofia
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habermasiana, pode retirar o sujeito do centro e promover uma valorizacdo da
intersubjetividade e da relacdo entre os individuos, o que permitiria expandir 0s
limites da filosofia da consciéncia.

A educacdo comunicativa €, antes de tudo, relacdo, interacéo, pois ndao tem
como objetivo primordial o acimulo ou a transmissdo de conhecimento, mas sim 0
desenvolvimento da habilidade de fazer uso deste conhecimento através da
linguagem. A educacgdo comunicativa, centrada entdo na intersubjetividade, propde-
se trés grandes tarefas: reproducdo cultural (apropriacdo de saberes), formacdo da
identidade e integracao social.

Segundo BOUFLEUER (1997), a educacdo comunicativa é responsavel por
um “alargamento” do horizonte cultural, que implica na revisdo critica e criativa dos
saberes culturais, dos padrdes de convivéncia e dos modos de ser e de se expressar.
Para que este alargamento ocorra, é imprescindivel, no entanto, que saberes
cientificos, valores culturais, normas sociais, enfim tudo o que representa
conhecimento seja percebido como um entendimento historicamente construido e,
portanto, inacabado e passivel de reviséo e transformacao.

A educagdo comunicativa vem marcada por uma atitude voltada ao
entendimento e apresenta-se como uma a¢do humanizadora na qual o conhecimento
estd diretamente vinculado a linguagem e, portanto, a uma relacdo social
argumentativa, ou seja, a uma préatica social. Para isto requer constante superacdo de
qualquer forma de opressdo que negue a troca, o dialogo. Deve promover o
reconhecimento mutuo dos sujeitos como um “outro” distinto, independente e
possuidor de seu proprio horizonte. Neste contexto torna-se indispensavel uma
critica permanente que ndo permita que a linguagem passe a ser utilizada para fins
de constrangimento, imposicao e manipulacdo, ao invés da busca do entendimento.

Para promover uma mudanca na escola que possa assumir isto a que
estamos chamando de “percep¢do comunicativa”, ou seja, do conhecimento como
construcdo histdrica, da valorizacao do dialogo e da troca, do “aprender a aprender”,
do refletir em substituicdo ao assimilar, entre outros, € preciso que esta escola passe
primeiramente por uma espécie de processo de desconstrucdo do tradicional. A
educacdo tradicional, por ser uma construcdo historica fortemente arraigada, que
vem se reproduzindo had muito tempo da mesma forma, necessitaria ser
desconstruida para que somente entdo houvesse espaco para a construcdo de uma
nova proposta. Uma forma de iniciar esta desconstrugdo € conscientizar os atores de
que a educacdo tradicional ndo atende mais as suas necessidades, conscientizando-
se, entdo, da necessidade de mudanca.

Numa concep¢do comunicativa de educacdo, a escola ndo deve ter por
objetivo negar a dindmica sistémica, que de qualquer forma nela estd presente
através dos subsistemas dinheiro e poder. Deve sim privilegiar uma perspectiva de
andlise centrada nas possibilidades inerentes ao mundo da vida e “dar primazia ao
papel criativo dos atores sociais e aos modos de construir, reconstruir e negociar 0s
significados  sociais do mundo”(BERNSTEIN,1991.In:BOUFLEUER,1997).
Seguindo as caracteristicas da educacdo comunicativa, aqui apresentadas,
procuraremos, no préximo subitem, elaborar a proposicdo de uma educacgdo
tecnoldgica e, a0 mesmo tempo, comunicativa.
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2. Educacdo Comunicativa e Tecnologica

A educacéo tecnoldgica, ao assumir o importante e fundamental papel de

preparar o ser humano para o seculo XXI, e auxilid-lo nas necesséarias adaptacdes as
transformacgdes de nossa sociedade, depara-se com o grande desafio, 0 de ndo
apenas ensinar ou treinar o individuo para atuar e sobreviver no sistema, mas
também, e principalmente, educar para preservar e fortalecer o mundo da vida.
A educacéo tecnoldgica tem tido, historicamente, como principal objetivo, formar e
treinar de acordo com a mais avancada tecnologia, 0 maior numero possivel de
profissionais. Objetivo muitas vezes alcancado com sucesso. Tem, por outro lado,
na maioria delas, aberto méo do exercicio da reflexdo critica, da andlise e da
discusséo, por considera-los “perda de tempo”, tratando, por exemplo, as disciplinas
que poderiam ter cumprido estas fungdes como “matérias frias”, como disciplinas
secundarias, periféricas. Este tem sido, a nosso ver, e como pode-se perceber através
dos anseios anteriormente citados, o grande engano que a educacao tecnoldgica tem
cometido.

A percepcdo da forte interacdo e interdependéncia entre sociedade e
tecnologia, e do grau de importancia e conseqiiéncias que qualquer decisdo ligada a
tecnologia pode representar, torna evidente a falha em considerar reflexdo e
discussdo critica como periféricos no processo da educagdo tecnoldgica. O
conhecimento técnico e a transmissdo de saberes possuem, sem duvida, papéis
importantes no processo da educacdo tecnoldgica, mas ndo devem, entretanto,
suplantar a importancia dada ao exercicio da reflexdo e da discussao critica. Estes
dois aspectos da educacdo tecnolégica devem, na verdade, caminhar paralelos,
conjuntamente e de forma complementar, pois, somente desta forma, esta educacéo
podera exercer plenamente todas as suas funcdes.

Certamente a capacidade mais relevante e, ao mesmo tempo a mais dificil
de ser desenvolvida pelo aluno é a capacidade de decisdo, de escolha baseada em
fatos. Esta relevancia resulta, por um lado, da possibilidade, decorrente da evolucao
tecnoldgica, de algumas ac¢des praticas do ser humano serem, como muitas ja foram,
um dia substituidas por maquinas e, por outro lado, da impossibilidade de decisdes
serem tomadas sem a sua participacdo. Cabe ao ser humano decidir, por exemplo,
pela implantacdo ou ndo de determinada tecnologia, assim como também a escolha
da tecnologia que deve ser priorizada ou a que deve ser descartada.

Desenvolver a capacidade decisoria do aluno torna-se, entdo, a mais
importante tarefa de qualquer tipo de educacdo e, especialmente, da tecnoldgica. Em
funcdo da tomada de decisdo caracterizar-se exclusividade do ser humano e que
jamais podera ser transferida ou delegada exclusivamente para a maquina, parece-
nos claro que, perante nossa realidade tecnoldgica e social em constante
transformacdo, a educacdo tecnoldgica deve assumir, como principal objetivo, o
desenvolvimento da capacidade de julgamento, discernimento e decisao nos alunos.
Certamente cabe ainda a escola acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e
propicia-lo ao aluno, tarefa que, no entanto, ndo deve mais, a nosso ver, continuar a
ser compreendida, como tem ocorrido ao longo de sua histéria, como prioridade
absoluta da educacéo tecnoldgica.

Além disto, mesmo que a preocupacdo e o esfor¢co da escola fossem
“transmitir” aos alunos a ultima palavra em tecnologia, ainda assim estaria sempre
defasada, pois a tecnologia de ponta evolui numa velocidade maior do que a escola
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seria capaz de assimilar ou transmitir. Se, ao contrario, ela deixar de priorizar
alcancar a tecnologia de ponta, na pratica inatingivel, e toma-la como um
complemento, preocupando-se preferencialmente em desenvolver no aluno a
capacidade do “aprender a aprender”, da critica e da capacidade comunicativa,
desenvolveria no aluno a capacidade de, ele proprio, buscar compreender, aproveitar
e até mesmo desenvolver os avancos tecnolégicos que Ihe convierem.

E preciso lembrar que, antes de formar o bom profissional e de constituir-se
tecnologica, a educagdo tecnologica deve formar o cidaddo e assumir-se
fundamentalmente como educacgdo. Para isto deve buscar proporcionar uma sélida
educacdo geral que permita ao aluno atuar, sim, como profissional, mas
principalmente, como cidaddo. E claro que, assim como mundo da vida e sistema
ndo estdo separados e afastados na realidade, profissional e cidaddao também néo
estdo. Trata-se aqui, mais uma vez, da énfase dada pela educacdo tecnoldgica a
técnica como mero instrumento assimilado, ou a técnica como construcao histérica e
social do cidadao profissional.

Cidadania esta que, segundo Friggoto, sofreu profundas modificacdes em
sua concepcdo ao longo da histéria. No mundo antigo e medieval a cidadania
configurou-se como privilégio de poucos, justificado pela mitologia e pela crenca na
heranca e na descendéncia divina dos monarcas. A revolucdo burguesa rompe com
esta visdo teocéntrica e expde, conseqientemente, a injustica que esta Vvisdo
representava. Cidadania passa entdo a constituir direito abstrato de todo e de cada
individuo e o mercado passa a ser o novo “deus” regulador da cidadania
(FRIGOTTO, 1991).

Neste cenario, a educacdo e, mais enfaticamente a tecnoldgica, assume uma
importancia latente, como instrumento para a construcdo desta nova e
pretensamente democratica cidadania. Afirmamos “pretensamente” a partir da
analise realizada por Kuenzer, na qual aponta que a expansdo e disseminacdo da
educacdo tecnoldgica e de escolas profissionalizantes, que poderiam transmitir a
falsa sensacdo de democratizacdo e avango da cidadania, representam, da maneira
como tém sido desenvolvidas, na verdade, uma perpetuagéo das diferencas de classe
(KUENZER,1991).

Na tradicdo humanista a educacdo serviu para, por um lado, formar as
classes dirigentes e, através do estudo de disciplinas como literatura, histéria e
cultura geral, desenvolver sua capacidade de pensar e decidir, pois ndo exerciam
funcGes instrumentais. Por outro lado, cumpria também a funcdo de excluir os “nao
cidaddos” que a esta educacdo tinham o acesso negado. A educagdo tecnoldgica
hoje desenvolvida em muitos centros e, acessivel a um ndmero muito maior de
pessoas, parece, a primeira vista, constituir um exercicio de ampliacdo da cidadania
e democratizacdo do conhecimento, fato que no entanto, ndo se concretiza. As
escolas técnicas, destinadas normalmente aos filhos das classes menos favorecidas,
fazem, muitas vezes, corresponder a cada classe social, um tipo de ensino e, desta
forma, ndo democratiza, mas sim perpetua as diferencas, reforca a idéia de que o
privilégio do pensar e do refletir deve restringir-se a poucos, enquanto a maioria
destina-se o treinamento técnico.

Cada vez mais a educacao tecnoldgica deve deixar de ser este instrumento
de separacdo social e passar, entdo, a constituir-se num instrumento eficaz de
construcdo e fortalecimento da cidadania, estendendo para todos o direito ao pensar,
refletir e decidir. Com a intencdo de aprofundar esta questéo e refletir sobre como a
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educacdo tecnoldgica poderia contribuir para auxiliar o ser humano usufruir os
beneficios da tecnologia e ndo viver por ela subjugado, trataremos agora de propor
as bases de uma educagdo comunicativa e tecnoldgica.

E preciso ndo esquecer que no paradigma proposto por Habermas, que visa
superar o paradigma cartesiano, ninguém é o dono da verdade, até mesmo porque
ndo existe “a verdade”, mas verdades pontuais, historicas e provisorias. Assim, 0
conhecimento ndo ¢ algo pronto e definitivo, mas sim resultado da convivéncia e da
troca entre os atores, que traduzem, a partir de sua cultura e de sua sociedade, as
experiéncias por eles vivenciadas. Neste contexto, conhecer redefine-se por
“aprender a aprender” e este processo desenvolve no aluno-cidadéo as habilidades
de competéncia comunicativa e de reflexdo, necessarias para superar as esferas
formais do treinamento, que se preocupam em “transmitir” ensinamentos. A este
respeito, BOUFLEUER (1997, p.75) tece uma interessante observagao:

Os conhecimentos escolares, a luz desse entendimento, constituem complexos de
relagcdes construidos pelo processo de mutuo entendimento e aparecem sob a
forma de conceitos. Os conhecimentos ndo sdo “dados de vez”, como entidades
metafisicas a serem assimiladas, mas se encontram em constante processo de
construcdo, em carater mais provisorio do que permanente, com a possibilidade de
novas contribuicbes, de novos enfoques. Por isso, de frente a um contetdo de
saber a atitude passiva e resignada deve dar lugar a suspeita e a audacia criadora.

A concepgdo habermasiana de conhecimento como constru¢do social
viabiliza e € ao mesmo tempo viabilizada pela inteligéncia critica e criativa, através
da competéncia comunicativa. A pesquisa deixa entdo de ser uma tarefa a ser
cumprida e restrita aos muros da escola para tornar-se uma atitude cotidiana, na qual
teoria e pratica estdo definitivamente entrelagadas, resgatando, deste modo, as
diversas partes da realidade normalmente fragmentadas e isoladas pela educacao
tecnoldgica tradicional.

A partir de nossas reflexdes, parece-nos claro que conceber conhecimento
numa perspectiva habermasiana e priorizar a reflexdo e a postura critica no aluno,
podem contribuir para que a educacao tecnolégica cumpra mais plena e eficazmente
sua funcdo. Apesar desta percepcdo, no entanto, a historia da educacdo tecnoldgica
no Brasil é marcada por perspectivas e prioridades dela bastante distanciadas.

Gilson Queluz, em seu artigo a respeito do método intuitivo e o servico de
remodelacdo do ensino técnico profissional no Brasil, faz uma interessante analise
do ensino profissional na Primeira Republica, periodo da criacdo das Escolas de
Aprendizes e Artifices, primeiro projeto nacional efetivo relacionado ao ensino
profissional.

Queluz mostra como durante a Republica a instrucdo publica foi vista
como instrumento de coesao social e “ quase uma religido civica” QUELUZ (1998.
In: BASTOS, 1998; p. 135). Neste contexto o Governo da Republica cria, em 1909,
a Escola de Aprendizes e Artifices, como o objetivo de contribuir para o “processo
de construcdo e ampliacdo de mercado de trabalho, formando operéarios qualificados
em uma escola profissional” (QUELUZ 1998. In: BASTOS, 1998; p.136). Ainda
em periodo de implantacdo, o ensino profissional sofre a forte influéncia da
pedagogia racional, do pensamento positivista e da escola nova, que contou com

81



Sampaio Doria, responsavel pela reforma no ensino paulista em 1920, como um dos
principais representantes no Brasil.

Segundo Ddria, a educacao consiste num processo que deve tirar a crianca
da barbarie em que se encontra, eliminando seus “naturais impulsos ruins”, atraves
de uma acdo vigilante, moralizadora e saneadora. Esclarecendo a nocéo de
educacdo neste periodo, QUELUZ (1998. In: BASTOS, 1998; p.138) afirma: “a
pedagogia cientifica é na verdade uma ortopedia mental, capaz de extirpar as taras
hereditarias da humanidade, garantindo o caminho para a perfeicéo e a felicidade. A
instrugédo seria, assim, o principal instrumento de docilizacdo de corpos e mentes,
formador dos habitos necessarios para a sobrevivéncia da sociedade do trabalho”.

Ainda segundo Queluz, Paulo Ildefonso d’Assumpcdo, primeiro diretor da
Escola de Aprendizes e Artifices do Parand, tentou implementar no ensino
profissional o método intuitivo, que tinha por fundamento formar “fazedores” e ndo
“pensadores”, como por exemplo no ensino de desenho que deveria preocupar-se
em formar “operarios” e ndo “artistas”. A organizacdo disciplinar era outro dos
aspectos fundamentais do método implementado por Ildefonso, para evitar, segundo
ele, fendbmenos de delinquéncia. Para isto propde e pGe em pratica: “o0 recurso
didatico republicano dos batalhdes escolares, cria a disciplina de instrucdo militar,
implanta as aulas de ginastica sueca” QUELUZ (1998. In: BASTOS, 1998, p.144).

E possivel imaginar, através da descricio feita por Queluz, o
funcionamento de algo semelhante a um reformatério capaz de, nas palavras do
proprio Ildefonso, em 1924, realizar um grande feito: “numerosissimos séo aqui 0s
menores que, tomados analfabetos, em quatro anos, entregamos a sociedade,
portadores de um oficio, com uma solida instrucdo, adestrados no desenho,
retificados no moral, soldados na disciplina, cidaddos no civismo e homens na
consciéncia do proprio valor”, citado por QUELUZ (1998. In: BASTOS, 1998,
p.144).

Na década de 20, no contexto da Guerra Mundial e de bruscas
transformagcdes mundiais, iniciou-se no Brasil um processo de reformas
educacionais, onde a escola é considerada como meétodo fundamental para o
progresso e reforma social.

A educacdo profissional é vista como elemento primordial para a constitui¢do da
nacdo e como fator de independéncia de outros povos e, especialmente, de seus
operéarios qualificados. As classes proletarias nacionais sdo vistas como participes
harmonicos da construcdo de um projeto nacional. O trabalho é considerado como
essencialmente democratico, sendo que até as classes médias ja teriam deixado
seduzir-se — 0 que na realidade estava longe de acontecer — por esta ética
revigorante e essencial para a vida em sociedade (QUELUZ ,1998. In: BASTOS,
1998, p. 147).

No contexto destas reformas, o Ministério da Agricultura, Industria e
Comeércio criou, em 1920, a Comissdo de Remodelacdo do Ensino Técnico
Profissional, justificando-a da seguinte forma: “o ensino profissional técnico € a
base fundamental do progresso industrial dos povos. E preciso preparar na escola e
nas oficinas o corpo de operarios capazes de transformacdo de nossas matérias-
primas nas utilidades reclamadas pelo consumo publico tirando também dai os guias
adestrados no manejo das diversas industrias, que assinalardo o grau evolutivo do
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nosso progresso”. (QUELUZ,1998. In: BASTOS, 1998, p. 146). Jodo Luderitz,
chefe da Comisséo e futuro fundador do SENAI, entendia que o objetivo do ensino
profissional deveria ser formar operarios qualificados que se empregassem em
empresas nacionais, sem prescindir da educacdo tedrica.

Apesar de divergirem entre si em alguns pontos, lldefonso e Luderitz
tinham em comum o meétodo intuitivo como método por exceléncia do ensino
profissional e, sequndo QUELUZ (1998. In: BASTOS, 1998, p. 151):

Os dois se esforcam, através da utilizacdo de estratégias multiplas, algumas vezes
divergentes, para incutir no trabalhador, habitos de trabalho. Ambos colaboram
para a constituicdo de um discurso hegemdnico, que garanta a estabilidade da
sociedade burguesa. Ambos colaboram, conjuntamente, com higienistas,
engenheiros, filantropos e outros homens cultos, no esforco de esquadrinhar e
disciplinar as classes perigosas, que caminham pelas ruas da cidade que se
transforma velozmente...

Através deste breve historico do ensino profissional no Brasil, é possivel
perceber que no centro das preocupacdes das pessoas que pensaram este ensino,
sempre esteve o fazer, o trabalho, a indlstria, a preparacdo e qualificacdo para o
mercado de trabalho. Apesar das reformas ocorridas e das intengfes patrioticas,
pouco ou nada se discutiu ou se procurou contemplar sobre as necessidades ou a
respeito da formacdo integral do aluno, do cidaddo, do individuo humano
propriamente.

Diferente do que se encontra como prioridades na histéria da educacao
tecnoldgica no Brasil, intensificar o aspecto humano da formacéo técnica, através da
énfase na reflexdo e discussdo critica, torna-se especialmente importante na atual
época de aceleradas transformacdes tecnologicas que podem, por uma lado,
representar ganhos e, por outro, desafios.

A tecnologia, ao proporcionar ao ser humano, a dominagdo da natureza,
proporcionou também, conseqlientemente, os meios para a domina¢do do homem
pelo homem, transformando-se em instrumento de racionalizacdo e de falta de
liberdade e autonomia. A tecnologia acaba, assim, muitas vezes, por subjugar o
homem que ndo possui desenvolvida sua capacidade de discernimento e critica,
tornando-se, entdo, alienado por esta tecnologia. Segundo Habermas, nasce aqui
uma nova forma de ideologia, a da ciéncia e da técnica como feitico, como
justificativa para a domina¢do (HABERMAS,1987).

As consequéncias da tecnologia sdo percebidas pela grande maioria das
pessoas como parte do processo e como irreversiveis. Esquece-se, no entanto, o fato
de gue as tecnologias que hoje sdo realidade e das quais sofremos ou usufruimos as
conseqiiéncias foram, em alguma lugar do passado, decisbes tomadas em meio a
muitas op¢oes.

Optou-se, por exemplo, por um carro com motor a exploséo por ser mais
potente, veloz e com maior autonomia, porém também mais poluidor e abandonou-
se 0 carro elétrico que poderia, dependendo da origem da energia elétrica
empregada, poluir menos, e ndo consumiria toda a nossa reserva de petroleo, porém
era mais lento. Venceu na balanca de perdas e danos, a moderna necessidade da
velocidade, perdeu os possiveis danos ecoldgicos, e hoje sofremos com a poluicao
resultante do gas carbdnico por eles produzido, trata-se do preco a pagar pela opgao

feita, opcéo esta que poderia, talvez, ter sido outra. Da mesma forma, abandonou-se
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o dirigivel com baixo indice de poluicdo porém lento, em favor do avido
convencional devido a sua grande velocidade porém bastante poluidor e mais
pesado que o ar, portanto mais suscetivel a quedas. Poderiamos ainda citar muitos
outros exemplos, como as usinas termonucleares ou hidrelétricas, técnicas de
agricultura ou pecudria, porém nosso interesse é apenas indicar a importancia de,
mais do que nunca, a populacdo tomar conhecimento destas opcdes e perceber o
papel e a responsabilidade que possui sobre seu proprio futuro.

No momento em que determinada decisdo € tomada, muitas vezes nao se
percebe ser este um ponto decisivo para o futuro, para a histéria. Somente disto nos
damos conta e percebemos sua importancia ao olharmos, mais tarde, para o passado.
Atualmente, por exemplo, impde-se, em nossa sociedade, a discussdo sobre os
alimentos trangénicos. Trata-se de mais uma decisdo que podera ser tomada com a
participacdo da sociedade como um todo ou apenas parte dela. Para que esta
participacdo ocorra no entanto, é preciso que esta sociedade esteja informada e
preparada para decidir. Questéo, portanto, de educagéo.

E claro que a participacdo da sociedade como um todo seria uma situacio
ideal, talvez até mesmo utdpica, como reagiriam alguns, mas toma-la como
objetivo, permite que, mesmo quando ndo atingida plenamente e sim ao menos
parcialmente, se alcance uma maior conscientizacdo e evolucdo social. Neste
sentido, torna-se evidente o carater politico que a educacdo tecnoldgica assume ao
visar atender e responder a estes anseios.

Uma educacdo tecnoldgica que assuma-se, a0 mesmo tempo,
comunicativa, deve entender o processo ensino-aprendizagem como um laboratério
de conhecimento a partir da realidade e do contexto no qual se insere, e ndo como
definido a priori. Pode e deve atender tanto interesses técnicos e praticos quanto
conhecimentos instrumentais e ao controle de objetos, mas deve, sobretudo, ser
emancipatdria, ou seja, visar expor e, com isto, “desmoronar” as condigdes
alienantes e paralizantes que envolvem a tecnologia. E preciso que a tecnologia seja
entendida e apresentada como parcial e ndo como neutra e deslocada do processo
social. E ainda preciso que, ao tratar da tecnologia, a educacio estabeleca
articulagcbes com a cultura e com a sociedade presentes no mundo da vida pois,
somente assumindo a compreensdo do presente como algo dindmico e produtivo e
ndo meramente reprodutivo, torna-se possivel transformar a realidade.

Certamente que a tecnologia € “sempre” uma construgdo social,
independente de os atores, que dela usufruem ou sofrem suas consequéncias,
participarem dela de forma consciente ou ndo. Nossa afirmagdo quanto a
necessidade de a educacao tecnoldgica estabelecer articulacdes da tecnologia com a
cultura e a sociedades refere-se ao fato de a escola dever possibilitar que o aluno
compreenda esta tecnologia exatamente como ela é, ou seja, como uma opg¢do e um
produto da sociedade e ndo como independente e isenta. Torna-se fundamental que
a educacdo tecnoldgica descortine para o aluno a percepcao de que a tecnologia é
resultado e resposta as necessidades da sociedade.

O principio de uma educacdo tecnoldgica e comunicativa deve pautar-se
pela formag&o integral do sujeito na busca de sua autonomia moral e intelectual,
fundada em uma razdo esclarecedora. Néo se trata mais de, como nos delirantes
sonhos iluministas, buscar desenvolver ao maximo a capacidade intelectiva dos
sujeitos e sim neles desenvolver a percep¢do de que a interpretacao dos fatos e dos
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fendmenos ndo € univoca, mas que depende do horizonte compreensivo dos sujeitos
envolvidos no processo.

Na percepcdo comunicativa, a educagdo tecnoldgica supera a dimensao
meramente instrumental da razdo e transforma suas atividades em aprendizagens
solidéarias e cooperativas. A educacgdo passa a significar principalmente, pluralidade
de razbes. Ao incentivar esta pluralidade e as diferencas, a concep¢éo habermasiana
de educacdo permite a inclusdo de espacos eticos de discussdo, para que se possa,
entdo, explorar a capacidade discursiva dos alunos que desta forma, aprendem a
fazer do discurso, o préprio processo de aprendizagem, ou seja, assumi-lo como um
dialogo intersubjetivo. Assim, a partir da compreensdo de Habermas e, como define
BASTOS (1998, p.75), educar é “estimular a capacidade discursiva dos alunos para
compartilhar saberes e normas que emanam dos consensos”.

Em resumo, a educacdo tecnoldgica e comunicativa deve ndo apenas
respeitar, mas principalmente valorizar e incentivar as caracteristicas proprias e
individuais de cada cultura e sociedade no contexto no qual se insere, pois para
entender e aprender com o diferente, primeiro é preciso conhecer e valorizar sua
prépria personalidade e individualidade. Neste sentido é que a cultura exerce papel
fundamental na educacdo tecnolodgica, pois somente conhecendo realmente as
caracteristicas, necessidades e pontos fortes de sua cultura e sociedade é que se
torna possivel fazer a opcdo pela melhor e mais coerente tecnologia a ser
implantada e dela usufruir da melhor forma em cada situacéo.

Certamente que “a melhor op¢do” depende diretamente de cada sociedade e
cultura, e da leitura que esta sociedade faz de si mesma e da tecnologia. Exatamente
neste aspecto intensifica-se a necessidade de os atores estarem aptos a realizarem
uma auto-andlise e um julgamento que permitir-lhes tomar suas proprias decisoes.
Necessidade que pode ser mais facilmente atendida através de uma educacao
tecnoldgica comunicativa.

3. Impactos de uma Ac¢ado Comunicativa sobre a Educacao Tecnolégica

A teoria de J. Habermas, como ja haviamos mencionado anteriormente, ndo
aborda diretamente a questdo da educacao, mas representa terreno fértil onde buscar
fundamentos que permitam apontar para possiveis solu¢Ges inovadoras no processo
da educacdo tecnoldgica. Projetos que procuram aproximar a proposta habermasiana
das questdes da educacdo, sdo bastante recentes e constituem uma alternativa ainda
pouco explorada pela maior parte dos pesquisadores e, mais ainda, no que se refere
a educacdo tecnoldgica. Para que possamos levantar, como nos propomos no
presente subitem, os possiveis impactos de uma educacdo tecnolégica realmente
comunicativa, tratamos primeiramente de retomar, de forma resumida, as
caracteristicas fundamentais deste tipo de educacéo.

Na concepcdo habermasiana, o conceito de racionalidade compreende a
capacidade de comunicacdo dos atores através da linguagem, o que, por um lado,
permite o surgimento de espacos éticos de discussao e troca e, por outro, determina
ser a percepcdo dos fatos concretos, objetivos ou sociais, resultado de uma
construcdo intersubjetiva e ndo mais, como no paradigma cartesiano, da introspecéao
do sujeito solitario. Neste sentido, no ambito da educacdo, abandona-se, entdo,
como aponta Bastos, a pratica do falar “sobre” para abracar a pedagogia do falar
“com”, ou seja, da construcéo e realizacdo de significados, conhecimentos e valores
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compartilhados. Assim, a escola, ao incentivar a capacidade discursiva dos alunos,
vinculando-os as acOes nela desenvolvidas dialogicamente e, conseqlientemente,
permitindo-os ultrapassar a dimenséo cognitiva e abstrata da aprendizagem, a escola
passa a construir uma racionalidade comunicativa.

Esta racionalidade comunicativa presente na escola permitiria, atraves de
seus atos de fala e das acGes comunicativas, incentivar nos sujeitos a busca pela
emancipacdo, entendimento e consenso. Através do didlogo e da troca entre os
sujeitos ocorre, entdo, a critica e a reavaliagdo das tradi¢cdes culturais, exercicios
fundamentais para a construgdo social de novos valores, aprendizagens e
conhecimentos. Neste processo, as transformacdes e evolugfes tecnoldgicas véo
sendo, segundo os interesses e prioridades de cada grupo social, gradualmente
absorvidas e incorporadas ou excluidas do ambiente social. Esta postura critica
perante 0s avancos tecnoldgicos e as tradigdes culturais, possibilita ao cidaddo
perceber a tecnologia como uma construcao historica, social e politica, impedindo,
ou ao menos dificultando, assim, ser por ela subjugado ou alienado, o que lhe
permite, entdo, tirar melhor proveito destas transformacbes. Neste sentido
acreditamos, entdo, no potencial de a escola, ao possibilitar e incentivar a acéo
comunicativa e restringir as agdes instrumentais, constituir, como ja haviamos
mencionado anteriormente, uma barreira protetora do mundo da vida.

Ao assumir a tecnologia sob esta perspectiva, a educagdo tecnoldgica
conduz o sujeito ao progressivo abandono da tradicional e estéril concepc¢éo
positivista e salvifica de ciéncia e tecnologia, ocasionando, conseqlientemente, sua
maior conscientizacdo social e o alargamento de seu horizonte cultural, relacional e
expressivo, assim como também de seus padrfes de convivéncia e valores sociais. A
educacdo tecnoldgica e comunicativa resgata, desta forma, progressivamente, o
carater histérico do conhecimento e da tecnologia como construgdes dindmicas e
provisorias, sempre sujeitas a novas contribuicdes, interpretacdes e utilizacdes.

Neste contexto, o processo de educar ocorre através de um laboratdrio de
conhecimento, no qual todos os participantes possuem igual importancia e partilham
e constréem este conhecimento de carater dindmico, coletivo e inacabado. Assim, a
discussdo e o didlogo ndo sdo positivos apenas por validarem os resultados das
pesquisas, como normalmente ocorre no ensino tradicional na avaliacdo pelos pares,
mas principalmente porque, ao fazé-lo o conhecimento se reconstrdi e surgem novos
resultados. Elimina-se, desta forma, qualquer possibilidade de compreender o
conhecimento dividido, como na educacdo tradicional, em conhecimento de
primeira classe: do cientista e do pesquisador que produzem o conhecimento; de
segunda classe: do professor que detém e transmite o saber; ou de terceira classe: do
aluno que apenas absorve. Numa concepgdo comunicativa, 0 conhecimento do
cientista, por exemplo, ndo é melhor nem pior do que o de qualquer outro individuo,
é apenas uma forma especifica de conhecimento. A este respeito, MCCARTHY
(1995, p.453) esclarece como: “No modelo de a¢do comunicativa, 0s atores sociais
estdo equipados com as mesmas capacidades interpretativas que seus intérpretes
cientificos”.

Neste sentido, a escola ndo é mais nem o ambiente de transmissdo de
conhecimento que foi durante muito tempo na historia, nem o ambiente de pesquisa
que muitos querem propor em substituicdo a esta concepcao tradicional. A escola,
na concepcao comunicativa, torna-se maior € mais ampla, ultrapassa tanto a
proposta de “transmissdo” como a de “pesquisa”. Na concepgdo comunicativa, a
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escola torna-se um espago de incentivo a investigagdo constante, pois assume que 0
conhecimento ndo esta na escola, nos livros ou na Internet, mas sim em tudo e em
todos os lugares e pessoas. Cada individuo esta permanentemente em contato com
uma rede de saberes semelhante a uma rede de pesca, na qual uma parte ndo é mais
importante que a outra, mas todas juntas formam um conjunto para atingir o
objetivo, o peixe. Da mesma forma ocorre com a rede de saberes, na qual todos 0s
participantes sdo mestres e aprendizes ao mesmo tempo. N&o existe um
conhecimento mais importante ou mais valorizado que o outro, existe sim um
conhecimento que pode, momentaneamente, ser tomado como central em relacéo
aos outros periféricos, em fungédo do interesse de cada individuo em cada situacao.
A educacio cabe, entfo, também dotar o sujeito da capacidade de detectar o central
e o0 periférico em cada momento. Trata-se, uma vez mais, da capacidade de fazer
opcOes e tracar prioridades, ai esta o fendbmeno educativo.

Escolas que desenvolvem educacdo tecnoldgica com o objetivo voltado
exclusivamente para a valorizagdo da técnica e dos avancos tecnoldgicos e
abandonam a possibilidade de uma real e ampla discussdo sobre o sentido e o
projeto da vida humana e de nossas sociedades, produzem, utilizando a imagem
apresentada por Bazzo, analfabetos tecnoldgicos, que podem até ter acesso a
tecnologia e dela fazer uso, mas ndo o fazem com vistas a beneficiar a humanidade
como um todo. Para suprir esta caréncia, Bazzo prop6e uma tarefa com a qual
concordamos, a de implementar uma verdadeira “alfabetizacdo tecnoldgica para a
participacdo efetiva dos cidaddos nas decisfes de carater politico” (BAZZ0,1998,
p.120). Alfabetizacdo tecnoldgica, aqui entendida justamente como o ensino basico
minimo sobre ciéncia e tecnologia e suas conseqiiéncias sociais para todos 0s
cidadaos, independentemente de atuarem ou ndo em uma area técnica, uma vez que
a tecnologia afeta a todos e a cada um, e ndo apenas aqueles que fizeram a opg¢éo
por uma carreira técnica.

Diante de uma perspectiva histdrica, pode-se dizer que a instituicdo
chamada escola, hoje fortalecida e difundida em todo o mundo, é uma construcéo
social que tem origem, aproximadamente, no inicio do século passado. Surge como
resposta aos anseios da burguesia emergente, sob o principio de uma educacgdo
como direito de todos e dever do Estado. Desde sua origem sofreu, entdo, muitas
transformacdes.

Estas transformacdes implantadas na escola constituem, geralmente, uma
resposta aos interesses da sociedade e de seus governantes politicos. Algumas das
transformacgdes ocorridas na educacdo brasileira podem ser entendidas através do
estudo realizado por QUELUZ. (In: BASTOS, 1998) que mostra, como indicamos
anteriormente, um pouco da histéria do ensino técnico no Brasil e 0os caminhos que
percorreu até tornar-se o que atualmente designamos por educacao tecnoldgica. Esta
historia indica que a preocupacdo central do ensino técnico brasileiro sempre foi, e
continua sendo, o saber fazer, a técnica, a industria e a preparacdo e qualificacdo
para 0 mercado de trabalho, relegando a segundo plano ou até mesmo
desconsiderando os aspectos mais gerais e humanos da formacéo do aluno.

Constatamos entdo que a atual educacdo tecnoldgica é herdeira direta do
ensino profissional identificado como “ortopedia mental”, “saneadora”,
“moralizadora”, “adestradora” e outros, herdeira portanto de pensamentos
diametralmente opostos aos comunicativos e visivelmente impositores e alienantes.
A partir da observacdo da origem da educacdo tecnoldgica resumidamente
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apresentada, e tendo ja a compreensdo das caracteristicas fundamentais de uma
educacdo comunicativa, torna-se possivel agora imaginarmos, por um lado, o
impacto e, por outro, os desafios de uma concep¢do comunicativa de educacgdo
tecnoldgica.

O impacto de se conceber comunicativamente a educacdo tecnoldgica seria
tdo grande que optamos por chama-la, a partir deste ponto, de nova educacao
tecnoldgica. Uma leitura comunicativa de educacdo tecnoldgica implica, como
vimos anteriormente, compreender o conhecimento e a tecnologia de forma
histérica, ndo neutra, contextual e construidos socialmente, passiveis, portanto,
sempre de mudanca; implica também em ndo apenas aceitar, mas principalmente
em, assumindo caracteristicas de cunho antropoldgico, incentivar as diferencgas, a
troca e o dialogo e em promover uma valorizacdo da intersubjetividade, da relacao
entre os individuos, para que seja possivel preservar, seguindo a sugestdo
habermasiana, a pluralidade de vozes.

Como resultado teriamos uma educacdo que abre espaco para o individuo
exercer e fortalecer sua criatividade, para experimentar e “criar” coisas novas, ou
recriar coisas antigas. Uma educacdo que permite e incentiva a “criatividade” dos
métodos de ensino e das praticas em contato com as tecnologias. No processo desta
nova educacdo tecnoldgica estaria sendo formado néo o técnico ou o conhecedor de
técnicas especificas, historicamente superaveis, mas essencialmente o “entendedor”
dos fundamentos e processos tecnologicos que, por sua vez, englobam também as
novas tecnologias, mas ndo se limitam a elas. Conhecimentos que permitem ao
sujeito, desta forma, buscar e construir novas solugdes, novas tecnologias,
adaptando-as e recriando-as conforme suas proprias necessidades.

Ao fornecer aos alunos condi¢bes de compreenderem os fundamentos e
processos tecnoldgicos em sua reais dimensdes culturais e no contexto de suas
conseqiiéncias sociais, a educacdo tecnologica comunicativa ndo formaria o
individuo de forma definitiva como faz a educacdo tradicional ao entregar-lhe, ao
término do curso, o diploma. A nova educacdo tecnoldgica formaria sim um
permanente aprendiz, que, através da reflexdo, é capaz de criar e superar técnicas
ultrapassadas e de inventar uma nova realidade.

Compreender educacdo tecnolégica comunicativamente talvez represente
uma possibilidade de atender a necessidade apontada por PELIANO (1999) de
aproveitar e valorizar o conhecimento inerente a cada sujeito, de contemplar a
necessidade de despertar o que ele, poeticamente, chamou “a dimensdo adormecida
do conhecimento”, pois, segundo PELIANO (1999),

O saber (ndo-sistematizado) do individuo que ndo teve acesso a escola substitui
até determinado limite as dimensdes do entendimento e da reflexdo na adequada
educacdo bésica. A superacdo do limite significa dar chance ao individuo para ele
ter mais qualificacdo, apenas no que se refere a aquisicdo de signos e sinais corretos
para a realizacdo da nova tarefa. O que parece ser fundamental é a experiéncia e o
saber do individuo que absorvem e potencializam os novos contetdos adquiridos.

Uma concepgdo comunicativa de educacgdo poderia constituir uma resposta
a este anseio no sentido de que enfatiza a dimensao cultural do conhecimento e
considera, portanto, os valores e saberes de cada individuo e de cada grupo social
como relevantes e validos.

88



Tendo refletido sobre as caracteristicas de uma educacdo tecnoldgica e
sobre as bases da Teoria da Acdo Comunicativa, podemos concluir que talvez o
maior impacto que uma concepgdo comunicativa causaria sobre esta nova educagédo
tecnoldgica seria o fato de seu principal objetivo ndo ser mais somente o de
capacitar o aluno quanto ao aspecto técnico ou quanto ao conteudo a ser assimilado,
como na educacdo tecnologica tradicional, mas também o de capacita-lo a,
principalmente: 1- compreender o processo tecnoldgico e, assim, fazer opcdes; 2-
estabelecer e valorizar o didlogo, a troca, a discussdo; 3- perceber o carater
histérico, contextual e cultural do conhecimento e da tecnologia; 4- exercer
plenamente sua criatividade; 5- manter-se sempre aprendiz; 6- abstrair e refletir
sobre sua realidade; 7- realizar a critica de sua sociedade; 8- tomar decisfes que
considerem seu contexto cultural e social, assim como também suas conseqiiéncias.

Apesar, no entanto, de conseguirmos vislumbrar como possiveis impactos
0s resultados aqui sugeridos, ndo podemos ignorar os desafios e as dificuldades que
sua implantagdo numa escola de educagdo tecnolodgica tradicional representariam. A
este respeito, PRESTES (1996, p.108) nos da pistas de uma possibilidade de
aplicacdo praticas das idéias aqui apresentadas baseadas na teoria habermasiana: “a
educacéo efetiva o didlogo quando traduz para a sala de aula o sentido da politica,
da ética, do saber cultural, da ciéncia e sua criticidade, recuperando a unidade diante
dos diferentes modos descontinuos com que chegam a escola os resultados da
ciéncia, da politica e das a¢0es éticas”.

N&o se pode esquecer que, a partir da reflexdo filosofica e da teoria até
chegar a realidade, existe um longo e sinuoso caminho a percorrer e muitas
transformacdes a serem postas em pratica, o0 que ndo deve, entretanto, nos
desmotivar, pois, como diz HABERMAS (1994, p.84) “pelo fato de ndo sabermos
se é dada a possibilidade de sucesso, devemos ao menos tentar. Sentimentos
apocalipticos ndo produzem nada, além de consumir as energias que alimentam
nossas iniciativas”.

Ja é hora de, as portas do século XXI, a educacdo tecnoldgica ultrapassar a
tradicional preocupacdo com o “saber fazer” e com o “como fazer” para,
definitivamente, assumir a postura desta nova educacdo tecnologica e passar a
preocupar-se como o “o que fazer” e com o “porqué fazer”. E hora de entender que
a sociedade € um todo formado por muitas e multiplas vozes, com ndo apenas tons e
timbres diferentes, mas principalmente com valores e idéias diferentes. Esta
diversidade de pensamentos, longe de ser uma dificuldade, deve representar e ser
entendida, ao contrario, como a maior riqueza desta sociedade, pois é dela que
podem surgir novas perspectivas e novas solucdes para velhos ou novos problemas.
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Capitulo Sexto
CONSIDERACOES FINAIS

Andréa Maila Voss Kominek

A multiplicidade de vozes, valores e idéias que compdem a sociedade
constituem, como ja afirmamos, o grande tesouro da humanidade, um verdadeiro
arsenal de guestionamentos e solucdes ainda inexplorados. Os avancos tecnoldgicos
da informética e a globalizacdo ajudaram a aproximar povos e culturas até entdo
muito distanciados. Tornou-se mais facil conhecer novas perspectivas e aprender
com o vizinho. Para que isto ocorra é fundamental, no entanto, que os sujeitos
estejam aptos a ouvir o outro e a aceitar as diferencas, enfim, a dialogar
verdadeiramente.

O mundo capitalista contemporaneo, cada vez mais veloz, complexo e
confuso, sofre transformacdes de tamanha ordem que obrigam a humanidade a
repensar seu caminho, suas escolhas e sua prépria forma de vida. Acreditamos,
como procuramos demonstrar ao longo deste trabalho, que a educacédo tecnoldgica,
numa perspectiva comunicativa, possa contribuir para que o cidaddo esteja
preparado para viver plenamente esta realidade de transformacdes técnicas, culturais
e até mesmo éticas que atualmente para ele se apresentam.

Entender educacdo tecnoldgica numa perspectiva comunicativa significa
compreender conhecimento e tecnologia como constru¢des historicas e sociais,
valorizar e incentivar a troca, o dialogo e a interacdo entre as pessoas, optar pelo
refletir ao invés do assimilar e, acima de tudo, significa priorizar 0 “0 qué” e 0
“porqué” fazer algo e ndo, como na educacgdo tecnoldgica tradicional, o “como”
fazer. Esta concepc¢do de educacdo tecnoldgica permite ao aluno compreender 0s
fundamentos, a dindmica dos processos tecnoldgicos e suas reais dimensdes sociais
e culturais.

Perceber as dimensdes sociais e culturais da tecnologia torna-se essencial,
uma vez que a tecnologia esta sempre inserida no contexto cultural e constitui-se
como construgéo social, independente da participagéo ativa e consciente de todos 0s
atores que dela usufruem ou sofrem consequéncias. Trata-se de compreendé-la
como resposta as necessidades e interesses da sociedade e de seus governantes, e
ndo como uma instituicdo neutra e isenta. Neste sentido, parece clara a dimenséo
politica da tecnologia e, consequientemente, da educacao tecnolégica.

E interessante refletir sobre o poder politico que representam a tecnologia e
a educacdo tecnologica. Vérios discursos contraditérios a respeito da producéo,
difusdo e utilizacdo da tecnologia coexistem na sociedade. Coexistem, porém, de
forma desigual, afinal, apesar das mudltiplas vozes que compdem a sociedade,
poucas sdo as que possuem fala suficientemente forte para serem ouvidas.

Ndo se pode esquecer que, no embate destes posicionamentos
diferenciados, existem as relacGes de poder politico, econdmico e social, que
apoiam as idéias que lhes convém e refutam, ou até mesmo impedem a
disseminacdo de ideias que estejam contra 0s seus interesses. Neste sentido, a
reificacdo da tecnologia é, muitas vezes, reforcado por interesses politicos que se
utilizam de seu poder para impor tecnologias e sufocar forcas sociais contrarias.
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Uma sociedade que, entretanto, receba uma eficiente formacdo tecnoldgica, capaz
de permitir-lhe ter uma postura critica perante esta tecnologia, serd mais
dificilmente ludibriada pelas vozes que se sobressaem, amplificadas pelo poder
instituido. O poder politico da educacdo tecnologica esta justamente em
proporcionar ao aluno a conscientizagéo desta realidade. Poder, todavia, que pode
também ser sufocado por interesses politicos que venham a se sobrepor.

Ao compreender a dinamica da producdo e difusdo da tecnologia e seu
aspecto social e cultural, o individuo deixa de compreendé-la de forma ingénua e
evita ser envolvido por mitos que podem, em seu entorno, desenvolverem-se, como
alguns exemplos citados por BASTOS (1998, p.15)

Encontramos na histéria exemplos de mitos, como o poder da industria
confundida com a forga do imperialismo britanico no século XIX, o significado
mistico do desenvolvimento tecnolégico no inicio da Revolu¢do Russa. Em
termos mais atuais, permanece o mito da ideologia da industrializacdo como
condicdo essencial para o crescimento econémico baseado muito mais na geragédo
de riquezas do que na distribuicdo de renda. Ainda, presencia-se o mito das novas
tecnologias como formadoras do admirdvel mundo novo, importadas
indiscriminadamente para solucionar problemas fora de contextos regionais e
sociais.

Neste sentido, apoiados na Teoria da Acdo Comunicativa, insistimos em
que a educacdo tecnoldgica deve preparar o aluno para desconfiar e suspeitar de
supostos “milagres tecnoldgicos” que pretensamente poderiam ser-lhes apresentados
como a solugdo de seus problemas. Desta forma, o individuo estara fortalecido para
aventurar-se a também criar, inventar e projetar, ou até mesmo adaptar tecnologias
que lhe convenham, sem a obrigacdo de comprar e absorver tecnologias que lhe
sejam impostas e que ndo lhe interessem, situacdo bastante comum em paises como
0 nosso, de terceiro mundo, em relacdo a paises ditos de primeiro mundo.
Exatamente a possibilidade sempre aberta de mudanca e criacdo € a responsavel por
abrir as perspectivas para um novo mundo tecnoldgico, sempre inacabado e sem a
promessa de solu¢des magicas, definitivas ou sem conseqiiéncias negativas, pois
toda escolha, toda tecnologia pode trazer ganhos, mas certamente traz também um
preco a ser pago. A este respeito, BAZZO (1998, p. 142) afirma:

E inegavel a contribuicdo que a ciéncia e a tecnologia trouxeram nos
ultimos anos. Porém, apesar desta constatacdo, ndo podemos confiar excessivamente
nelas, tornando-nos cegos pelos confortos que nos proporcionam cotidianamente
seus aparatos e dispositivos técnicos. Isso pode resultar perigoso porque, nesta
anestesia que o deslumbramento da modernidade tecnoldgica nos oferece, podemos
nos esquecer que a ciéncia e a tecnologia incorporam questdes sociais, éticas e
politicas. E importante ter sempre presente que nem tudo que se pode fazer
tecnicamente, deve-se fazer moralmente.

A histéria da educacdo tecnoldgica no Brasil mostra-nos que o0 ensino
tecnoldgico sempre priorizou o treinamento dos alunos através da transmissdo de
informacg0es técnicas relevantes e atualizadas. Mostra-nos também que, a0 menos
em suas origens, foi um tipo de educacdo destinada a pessoas de classes sociais
menos favorecidas. Suas inten¢des parecem-nos terem sido boas, afinal, esperavam
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poder treinar bem o aluno quanto a técnica para poder proporcionar-lhe maior
chance de ingresso e permanéncia no mercado de trabalho. Estas metas podem ter
sido, em parte e, por algum tempo, alcancadas, porém, a época atual, de aceleradas
transformacdes tecnoldgicas, ndo permite mais que a escola acompanhe estes
avangos na mesma velocidade em que ocorrem.

A educacdo tecnoldgica, numa leitura habermasiana, deveria néo
abandonar o ensino da técnica e sim, ao fazé-lo, mostrar que o aluno ao empregé-la,
transforma-la e utiliza-la, estd também reinventando-a. Mostrar que o saber e a
criacdo ndo estdo restritos ao &mbito dos laboratdrios, nem constituem privilégio do
pesquisador, mas estdo em todo cidaddo que a questiona, repensa ou emprega, esta
no laboratério da vida. Concebida desta maneira, a educacdo tecnoldgica permite
que o saber tacito e ndo formal dos individuos seja valorizado e aproveitado.
Permite, por exemplo, que um saber transmitido de pai para filho, sem nenhuma
base cientifica formal seja incorporado ao formal e ndo depreciado ou
desconsiderado por ndo possuir fundamentacao cientifica.

Desta forma, o dia em que a técnica aprendida na escola for ultrapassada e
tornada obsoleta, o aluno terd condi¢bes de fazer este julgamento e buscar novos
conhecimentos que o auxiliem a superar suas dificuldades, seja através da conversa
com um colega, de um livro, da Internet, ou da prépria escola. Trata-se do “aprender
a aprender”, do aprender a buscar e gerar novos conhecimentos.

O aproveitamento do saber ndo formal, a percepcdo de que a tecnologia é
sempre inacabada e pode ser a todo momento reinventada e o desenvolvimento da
capacidade de buscar e gerar por si proprio o conhecimento de que se necessita, abre
possibilidades infinitas de criacdo de novos saberes e de novas tecnologias. Novos
conhecimentos sdo, nos laboratorios da vida, concebidos, gerados e alimentados por
acOes comunicativas de troca e didlogo.

Para que a troca e o dialogo possam ser efetivamente estabelecidos e
gerem, entdo, frutos, é indispensavel que, segundo Habermas, os individuos tenham
bem desenvolvidas sua racionalidade comunicativa, ou seja, a capacidade de,
através da fala argumentativa e, superando a subjetividade inicial de seus proprios
pontos de vista, fazer acordos sem coagcbes e gerar consensos. A educacgdo
tecnoldgica contribui para o fortalecimento desta racionalidade comunicativa ao
incentivar a capacidade discursiva dos alunos e promover a critica e a reavaliacdo
das tradi¢bes culturais, que passam entdo a serem entendidas como construgdes
historicas e sociais, e ndo mais como verdades definitivas. Poderiamos entender
esta percepcdo como o que GEERTZ (1978), chamou de *alargamento” do
horizonte cultural.

O conceito habermasiano de mundo da vida, composto pela personalidade,
sociedade e cultura, constitui o pano de fundo para as relacbes sociais entre 0s
sujeitos e seus saberes tacitos e pré-reflexivos, a lente através da qual o individuo
olha e compreende 0 mundo que o cerca. No mundo da vida desenvolve-se também,
a linguagem que, por sua vez, constitui mais do que um veiculo de troca de
informacdes e sim um elemento de auto-expressdo e localizacdo social, cultural e
emocional. Para o individuo é impossivel sair de seu mundo da vida, mas é, por
outro lado, possivel, através de um verdadeiro dialogo cultural, expandir suas
fronteiras. Neste sentido, assumimos o alargamento do horizonte cultural, proposto
por Geertz como um objetivo da antropologia, como objetivo também para a
educacdo tecnolégica numa concep¢do comunicativa.
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Através do didlogo cultural, da observacdo de perspectivas e
posicionamentos diferentes dos nossos e do contato com as solucdes e
guestionamentos de outros povos, ampliamos nossos conhecimentos e passamos a
questionar valores e saberes tacitos presentes em nossa propria cultura. Cultura,
afinal, entendida como um fendmeno social, essencialmente dinamico e capaz de
representar, sustentar, mobilizar e transformar as agbes dos individuos,
influenciando e, a0 mesmo tempo, sendo influenciada e atualizada por eles.

Neste contexto, justifica-se a proposta de enfatizar, na concepc¢éo
comunicativa de educagdo tecnoldgica, sua dimensdo social e cultural, ou seja, o
préprio mundo da vida. Com isto ndo queremos afirmar que a educacdo tecnologica
tradicional ndo se envolva também com o mundo da vida, o que seria impossivel,
pois toda educacdo é, em algum aspecto comunicativa, como podemos constatar
através desta citacdo de HABERMAS (1984, p. 105):

Eu ndo afirmo que as pessoas gostariam de agir comunicativamente, mas que elas
sdo obrigadas a agir assim. Quando os pais querem educar os seus filhos, quando
as geracdes que vivem hoje querem se apropriar do saber transmitido pelas
geracdes passadas, quando os individuos e 0s grupos querem cooperar entre Si,
isto €, viver pacificamente com o minimo de emprego de forga, sdo obrigados a
agir comunicativamente. Existem funcgdes sociais elementares que, para serem
preenchidas implicam necessariamente no agir

Afirmamos, sim, que a educacdo tecnoldgica tradicional prioriza 0s
aspectos mais diretamente ligados ao sistema. Deixamos claro, todavia, que nédo
pretendemos entender sistema e mundo da vida de forma dicotdmica pois, na
realidade, ambos estdo sempre juntos e entrelacados, nunca separados. Trata-se de
uma questdo de prioridades. Mesmo estando, de alguma forma, sempre envolvida
com o mundo da vida, a educacdo tecnoldgica tradicional, ao transmitir a técnica,
prioriza o fazer mecéanico, o “como fazer”. A educacdo tecnoldgica comunicativa
priorizaria 0 seu aspecto histérico e cultural sem, é claro, desprezar informacdes
técnicas que sejam necessarias a sua compreensao.

A concepcdo comunicativa de educacdo tecnoldgica propde a valorizagdo
das relacbes humanas em todas as instancias, a interacdo da tecnologia com todas as
dimensdes da sociedade, a visdo mais humanista e menos reificada e
compartimentada da tecnologia e, conseqlientemente, o resgate do valor supremo da
propria vida.

Assim, o mundo da vida deve estar, a todo momento, ndo apenas presente,
mas principalmente, sendo valorizado e priorizado na escola, para que permita ao
aluno a preservagdo de seu mundo da vida e o desenvolvimento pleno de sua
racionalidade comunicativa. O mundo da vida deve estar no centro das atividades
educacionais e ndo, como pode ocorrer em algumas escolas de educacao tecnolégica
tradicionais, ser ofertado como apéndice, como anexo ao ensino “principal”, através,
por exemplo, de aulas de conhecimentos gerais ou de atividades esportivas e
culturais, consideradas como “matérias frias”. A educacédo tecnoldgica comunicativa
subverte a prioridade da educacdo tradicional, 0 mundo da vida torna-se o0 ensino
principal, dialogando, é claro, com o sistema.

Para Habermas, o conflito da atual sociedade centra-se justamente na falta
de interacdo entre o sistema e o mundo da vida, pois, apesar de ambos estarem
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sempre imbricados, o sistema, por ser mais forte, em funcéo das proprias condigdes
ideoldgicas e estruturais da sociedade capitalista, acaba por sufocar 0 mundo da
vida. Sistema e mundo da vida estdo presentes na escola, no gabinete do politico, no
chéo da fabrica, enfim, em todos os lugares onde ocorram relagdes sociais, porém,
muitas vezes, em funcdo de pressdes econdmicas, por exemplo, a dimensdo humana
do mundo da vida cede espaco aos interesses imediatos da dimens&o sistémica.

Nossa pesquisa optou por tomar a filosofia de Habermas como ponto de
partida por ser ele um autor contemporaneo, que trata de problemas contemporaneos
e 0 Unico a refletir de modo sistematico e profundo sobre a Teoria da Acéo
Comunicativa que, como procuramos demonstrar, pode constituir terreno fértil para
se pensar a educacdo tecnologica. Muitos sdo os filosofos e cientistas sociais que
possuem criticas a filosofia habermasiana, como por exemplo a de ser
essencialmente utdépica. Apesar de, dentre estas criticas, existirem  muitas
relevantes, delimitamos, no entanto, nossa pesquisa em analisar as questfes da
educacdo tecnoldgica tomando esta teoria como fundamento, sem o objetivo de
inventariar as criticas a ela destinadas.

Restringimo-nos, da mesma forma, a realizar um trabalho de cunho
fundamentalmente filoséfico que, € claro, procurou refletir sempre sobre a realidade
da educacdo tecnoldgica no Brasil. Sugerimos como um possivel trabalho para dar
prosseguimento a este estudo, a aplicacdo dos fundamentos aqui desenvolvidos em
experimentos dentro de uma escola de educacdo tecnoldgica através, por exemplo,
da criacdo de laboratérios de  conhecimento, nos quais os alunos seriam
incentivados a interagirem e exercerem sua criatividade, curiosidade, reflexdo e
critica.

Nos laboratérios comunicativos de conhecimento, os alunos teriam
participacdo ativa e aprenderiam através da prépria busca e construcdo do saber, por
isto o termo “laborat6rio” e ndo “sala de aula”, muito mais ligado a transmisséo de
informacdo. O laboratério de conhecimento constitui apenas uma possibilidade de
aplicacdo dos fundamentos da Teoria da Acdo Comunicativa na educacdo que
poderiam ser desenvolvidos de muitas outras maneiras, inclusive na propria forma
de administrar a escola. Outra sugestdo possivel seria a de desenvolver laboratorios
de conhecimento no &mbito do ensino publico e privado e, consequentemente, fora
da rede tradicional do ensino técnico. Enfim, a educacdo tecnoldgica ndo é
propriedade e nem um privilégio das escolas técnicas, pois é concebida como uma
ponte com a sociedade.

Em termos de pesquisas relacionadas a educacgdo tecnolégica no Brasil,
poucas e recentes sdo as que procuram agregar as contribuicdes da Teoria da Agdo
Comunicativa. Acreditamos que mais pesquisas nesta direcdo poderiam enriquecer e
fortalecer este tipo de educacdo, dinamizando e ampliando as dimensdes e até
mesmo transformando a forma de compreender a educacdo tecnoldgica em nosso
pais.

Nossa leitura da educagdo tecnoldgica, ao apoiar-se na teoria habermasiana,
fundamenta-se em uma nova maneira de entender sociedade, a tecnologia, o
conhecimento e, enfim, a educacdo. Fundamenta-se em um novo paradigma, 0
paradigma da comunicacgdo. Esta nova maneira de entender a educacdo tecnoldgica
pode, a nosso ver, contribuir para o desenvolvimento da sociedade como um todo,
uma vez que abre espaco para o surgimento, através do incentivo ao aluno para
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criar, inventar e buscar solugbes, ndo apenas de novas tecnologias, mas
principalmente de novas relagcdes e intercambios sociais e culturais.

Podemos dizer que o grande objetivo de uma educacdo tecnoldgica
comunicativa ndo é o de preparar os alunos com informacdes e técnicas que lhes
possibilitem ingressar no mercado de trabalho. Seu objetivo é sim auxilia-los a
desenvolver criatividade, atitude critica, habilidade comunicativa, visdo do todo,
curiosidade intelectual, enfim, no¢des que o apoiem na busca do sentido maior de
ser cidaddo e, mais ainda, de ser, verdadeira e, plenamente, humano.

Concluimos, fazendo mencao da bela imagem criada por AYRES (1997) a
respeito da nocdo de verdade. Sob a concepgdo comunicativa, Ayres propde que a
verdade constitui ndo um “ponto de chegada”, mas “ponte de chegada”, pois, para
ele, verdade é precisamente 0 que se constrdi entre os sujeitos. N&o esta pronta de
antemdo, necessita ser construida com a participacdo de, no minimo, dois sujeitos.

Os sujeitos, representados pelas margens, negociam (constroem), através
do didlogo, o consenso, representado pela ponte. Para que possam negociar
(construir) o consenso (a ponte), € preciso que ambos 0s sujeitos estejam dispostos a
ouvir e falar, ou seja, a olhar e compreender a posi¢cdo da outra margem, porque,
caso contrario, as pontes ndo se estabelecem e ndo alcangam a outra margem. Para
que, além de estabelecerem-se, as pontes também se mantenham firmes, é preciso
que as margens estejam dispostas a isto e fortalecidas, através do desenvolvimento
de suas racionalidades comunicativas. Neste sentido, AYRES (1997) aponta que:

Se a razdo é, de fato, um didlogo que quer achar um meio de “co-instituir”
alteridades, seu maior obstaculo ndo serd tanto a fragilidade das pontes que se
constréem de um lado ao outro, ou o alcance dos horizontes que avistamos a partir
delas, mas sim, fundamentalmente, a ameaca de que ndo haja margens a interligar.
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