Capitulo Quinto
O FUTURO DAS PROFISSOES

Jodo Augusto de Souza Ledo de Almeida Bastos

1. As Grandes Tendéncias

As transformacdes répidas que vém ocorrendo no mundo tecnolégico comprovam a
inexisténcia, neste campo, de fronteiras rigidas, no que tange especificamente ao mercado
de produtos, e estimulam, consequentemente, o desaparecimento de limites na &rea do
conhecimento aplicado, com vistas a producao de bens e servigos.

H& necessidade, pois, de se estabelecer as ligacOes e as percepcdes entre 0 que se
passa no mundo das tecnologias e na formacao técnico-profissional. Gera-se, desta forma,
uma dindmica criativa de retroalimentacdo entre os sistemas formador de recursos humanos
e aplicador das ciéncias e das técnicas.

Por outro lado, o ritmo acelerado do desenvolvimento tecnoldgico provoca,
naturalmente, efeitos sensiveis sobre a estrutura do conhecimento atual, como também
desperta 0 surgimento de novos conhecimentos distintos, gerando novas ocupagdes e
profissodes.

Ademais, a nova organizagdo dos processos de trabalho e de producdo desponta
como a verdadeira revolucdo do futuro, pois transforma progressivamente procedimentos
técnicos comuns e atitudes tradicionais em verdadeiras alavancas de inovacéo tecnoldgica
em beneficio da sociedade.

A reorganizacdo do trabalho que se processa no mundo atual vem provocando
profundas altera¢cdes no modo de como gerar e assimilar conhecimentos, como adapta-los a
realidades diferenciadas e concretas, aperfeicoando a logica construida no interior dos
avancos e transformacdes tecnolégicos.

Todo esse esfor¢o estd fundamentado na observacdo que confirma o declinio da
divisdo do trabalho, na esfera mundial. Segundo tais concepcdes, o trabalhador deixa de
existir como um ser total, para transformar seu trabalho numa atividade parcial
segmentada. Deixa de participar da dinamica para apenas confundir-se com uma
determinada operacdo, perdendo assim a visédo e o controle do processo como um todo.

A reorganizagdo dos processos de trabalho e de producdo remete as formas
historicas e as relagdes profundas do préprio trabalho, que encerra dentro de si mesmo
relagdes sociais.

Assim, gera-se 0 mundo pratico do trabalho, transformado pela relacdo social que
tende a superar a relacdo de ocupagédo, de desempenho de tarefa e de emprego. Mas, ao
resolver a problemaética da ocupacdo, o trabalhador ndo exclui este tipo de relacdo, que é
uma préatica com ligacGes produtivas.

Enfim, a reorganizacdo do trabalho produtivo € a propria construcdo do trabalho,
enriquecido pela conquista das técnicas. E o esforco que compartilha buscas, sucessos e
fracassos, tornando o dominio das tecnologias ndo um monopolio do lucro e do capital,
mas um ato comunicativo e solidario, capaz de analisar modelos e adapta-los a realidades
diferenciadas.
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Face ao exposto, aqui sumariamente descrito, algumas tendéncias marcantes estéo
sendo delineadas:

e A reorganizacdo das politicas produtivas em fungdo de atividades de apoio
“ndo-produtivas” de uma maquina, 0 que exigird menos ‘‘fazer” e mais
“saber” e, consequentemente, reflexdo criadora e atitude de trabalho em
equipe;

e A qualificacdo da instrucdo, que estara marcada pelo nivel de concepcdo,
programagao e gestdo de novos sistemas de produgéo;

e O critério de competéncia, que sera alterado em funcdo do desaparecimento
progressivo de especialistas para o surgimento de equipes de producdo, em
condicgdes de desempenhar multiplas tarefas;

e O deslocamento das atividades manufatureiras tradicionais para servi¢cos mais
sofisticados, dominados pela informatica e a automagao.

De modo geral, as profissfes tendem a ser profundamente reformuladas em funcéo
das novas dimensdes tecnoldgicas que estdo assinalando o mundo moderno. Tudo caminha
fortemente para a ‘“desmaterializacdo” das técnicas em que predomina a inteligéncia
global e unificada dos processos, desde a concepg¢do até a fabricacdo dos produtos. Néao
haverd mais campo para formacGes isoladas, estruturadas em contetdos segmentados e
preparando profissionais para exercer fungdes distantes de um contexto técnico-cientifico
mais amplo.

As areas tradicionais da tecnologia industrial, como a mecanica, elétrica e
construcdo civil tendem a ser repensadas pela presenga, cada vez mais perspicaz e
inteligente, da eletrdnica, da informatica e da robética (BASTOS, 1998).

Neste aspecto, surge 0 novo conceito de competéncia técnica centrado em
qualificagBes-chave, que ndo significam discorrer sobre generalidades, mas adquirir
capacidade para assimilar dados e selecionar informagdes com vistas a tomada de decisdes.
As qualificagbes-chave exigem comportamentos outros que vém despertar a cooperacao,
técnicas e métodos relacionais, capacidade de iniciativa e de criatividade. De fato, aprender
a aprender € a competéncia fundamental.

Neste contexto, as exigéncias de formacdo sdo outras: capacidade para ordenar
diferentes etapas, organizar transicOes e diversificar percursos. Maior que a capacidade de
armazenar conhecimentos é a habilidade para desenvolver flexibilidade, adaptacdo a novas
situacOes e raciocinio logico.

Qualquer que seja a profissdo a ser delineada, ela vird marcada pela forca do eixo
relacional. Trata-se de fornecer uma viséo critica ao futuro profissional das possibilidades
e limitacbes dos meios de comunicacdo com grande possibilidade de existéncia em
ambientes profissionais altamente tecnoldgicos, abordando o conhecimento das
ferramentas, técnicas e métodos utilizados na interacdo humana direta (relacdo
interpessoal), ou intermediada por dispositivos ou sistemas de comunicacdo (interagdo
homem-maquina).

Entretanto, mais outro eixo pode ser adicionado a formacédo do futuro profissional:
0 tecnoldgico-produtivo. Tal elemento permite-lhe desenvolver uma visdo social da
evolugdo da tecnologia, das transformacbes oriundas do processo de inovagdo e das
diferentes estratégias empregadas para conciliar os imperativos econdmicos as condi¢oes
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das sociedades. Trata-se de compreender o processo produtivo, que abandona
progressivamente o taylorismo/fordismo por novos modelos de organizacdo da producéo e
do trabalho.

O referido eixo conduzira o futuro profissional a compreensdao do fenémeno da
educacdo tecnologica como uma dimensdo que ultrapassa as aplicagdes técnicas; ao
entendimento da tecnologia como processo educativo que se situa no interior da
inteligéncia das técnicas para gera-las de outra forma e adapta-las as peculiaridades das
regides e as novas condic¢des da sociedade.

Isso passa pela compreensdo da tecnologia como ciéncia do trabalho produtivo,
identificando o complexo técnico-cientifico basico de maneira integrada, introduzindo as
ciéncias nos grandes complexos tecnoldgicos. Passa também pela abordagem da historia da
técnica como dimensdo indispensavel para o entendimento global das tecnologias,
identificando e analisando o fendmeno histérico da técnica a partir de fatos e
acontecimentos tecnoldgicos da sociedade contemporanea.

Em linhas gerais, essas tendéncias irdo, sem davida, permear todos os caminhos das
futuras profissoes.

2. Conhecer pelo Avesso

A perspectiva de criacdo, reorganizagdo e reformulacdo das profissdes insere-se
necessariamente no contexto do conhecimento que envolve a sociedade moderna. De fato,
h&d uma profunda ruptura entre o conhecimento racionalista/cartesiano, apregoado nos
moldes do pensamento ocidental, e as dimensdes filosoficas e existenciais do
conhecimento fundamentado em novos paradigmas. Essa guinada histérica coloca em
Xeque 0 percurso anterior.

A alavanca do novo conhecimento estd baseada no questionamento, que se
distancia cada vez mais dos principios e praticas marcados pela rigidez e se aproxima
conscientemente da discutibilidade. Em vez de conquistar certezas, percebemos estratégias
para desmonté-las criando habilidades de lidar criativamente com as incertezas. A verdade
absoluta, resgatando o pensamento de Jirgen HABERMAS (1987), € mais uma pretensao
de validade do que de certezas.

O conhecimento, nesse contexto, ndo € apenas um ato cognitivo isolado, mas possui
a propriedade de intervir na realidade provocando alteracdes e inovacgdes. Converte-se,
assim, no fendémeno humano, histérica e culturalmente plantado. A intervencdo do
conhecimento na realidade admite a construcdo permanente do individuo que aprende a
renovar-se para provocar inovaces no ambiente de trabalho e de producdo em que esta
inserido.

A ldgica da argumentacao teorica, defendida pelo conhecimento tradicional, detém
contexturas e vivéncias através de intervengdes préaticas. Assim, todo conhecimento
reveste-se de historia e de acontecimentos; é construido a partir do ja conhecido e sua
interpretacdo emana do ja interpretado. O importante é estabelecer um ponto de partida e
ndo um ponto de chegada (DEMO, 1997).

O progresso do conhecimento ndo se situa em nenhum argumento exclusivamente
l6gico e tal argumento ndo encerra qualquer discussdo. O aperfeicoamento do
conhecimento reside na continuacdo e na retomada do anteriormente enunciado. Os
espacos criados pelo conhecimento moderno estdo menos vinculados aos contetidos do que
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aos procedimentos metodoldgicos de superacdo dos contetidos. Saber refletir torna-se mais
importante do que apreender isoladamente os conteudos.

Nesse conhecimento insere-se a capacidade de questionar como a prova
contundente de ser do sujeito que ndo admite tornar-se objeto. O mercado, como fruto
deste objeto, praticado pelas economias mais avancadas soube aproveitar os beneficios do
conhecimento. As inovacGes dai decorrentes fazem disso fonte essencial do lucro
competitivo. Com efeito, a economia moderna € intensiva de conhecimento, criando um
capital cada vez mais diferenciado e intensivo.

O “saber pensar” ndo se vincula a priori a qualquer contetdo previamente
estabelecido. O questionamento, conseqiiéncia desse pensar, é a energia intrinseca que
marca o provisério e o flexivel, ndo como verdade definitiva, mas como convite a se
renovar e reiniciar o processo de mudanga. O “saber pensar” aguca a vontade de descobrir
e de pesquisar, impulsiona a critica para realizar uma nova construcéo.

Depreende-se com isso que o conhecimento ndo é reflexo das coisas, mas depende
de uma organizagdo teorica que é estruturada por fatores supracognitivos ou paradigmas e
fatores infracognitivos, representados pelas necessidades e aspiracdes, fatores que sdo
inseparaveis do sujeito tedrico, situado aqui e agora, mas também de determinagdes
culturais, sociais e histéricas (MORIN, 1986).

Tal perspectiva impele-nos a buscar pensar o préprio pensamento. Na verdade,
saber pensar significa saber ver, saber 0 que se vé&. O ato de pensar nédo é resultante s6 de
técnicas, métodos e receitas; ndo sintetiza apenas a aplicacdo ldégica, os dados da
experiéncia coletados pelas vivéncias de trabalho.

A estrutura do pensamento situa-se na organizagdo do real, que seleciona e
privilegia certos dados eliminando outros. O ato principal do pensamento que conduz ao
conhecimento é a separacdo com vistas a descartar a confusdo e imprecisao. Significa, na
pratica, construir fronteiras, separar objetos uns dos outros, assim como do ambiente no
qual estéo inseridos.

Mas o conhecimento ndo € sO separacdo; é tambem relacionar e relacionar-se, pois
0s objetos ndo sdo entidades isoladas, mas possuidas de interacfes com outros objetos e
com seu meio ambiente.

Portanto, € preciso distinguir para depois relacionar. Entdo, a distingdo € para
delimitar e caracterizar o objeto, que se serve da analise para decomp6-lo em suas
unidades, selecionando assim 0s caracteres essenciais e pertinentes.

Todo esse processo visa a simplificacdo, que significa a objetivacdo distinta do
objetivismo, cuja operacdo é realizada pela dimensdo da analise. Esta tende a reduzir o
complexo ao simples, evitando a visdo unilateral e unidimensional que condensa um sé
carater e um so aspecto.

Entdo, evidencia-se que pensar o fendbmeno é ao mesmo tempo distingui-lo e
relaciona-lo para que a disjuncéo e a confusdo sejam eliminadas. O processo de distinguir,
analisar, associar, sintetizar encaminha-se para reconhecer a multidimensionalidade dos
fendmenos, a presenca do observador percebidas pela participacdo do sujeito no objeto e
pelas observagfes no entorno de seu meio.

Tais consideragfes nos convidam a superar a nogdo do homem exclusivamente
técnico (homo faber) pelo homem imaginativo e criativo, aquele que sonha, cria e mitifica;
a superar também a visdo tecnoecondmica da sociedade baseada na concepcao
unidimensional e redutora do homo faber. Com efeito, os processos de producgéo, sob ponto
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de vista unidimensional, impedem a visdo da realidade para os individuos, constituidos de
consciéncia, subjetividade e sentimentos. Nessa condicdo, s é possivel captar os aspectos
quantitativos da realidade multifacetaria, ignorando as riquezas da diversidade e da
multidimensionalidade da realidade humana que busca ansiosamente 0 novo.

A multidimensionalidade segue o caminho contra as palavras mestras e definitivas,
que encerram 0s conceitos primeiros e finais, do quais partem as explicacfes e nos quais
elas sdo concluidas. Neste aspecto, insere-se a dimensdo da informacdo como palavra
mestra, que s adquire sentido na medida em que se relaciona e em que a forma torna-se
um signo. Em verdade, todo conceito remete a outros e s6 adquire esclarecimento atraves
de uma intercomunicagdo com outras dimensdes (MORIN, 1986).

No contexto desses cendrios, é oportuno retomar os conceitos de racionalidade e
racionalizagcdo. A primeira significa a aplicagdo de principios de coeréncia aos dados
fornecidos pela experiéncia, segundo os elementos organizadores do discurso que formam
os paradigmas. N&o se situa apenas na coeréncia tedrica, mas na vontade aberta ao didlogo
com a experiéncia que busca saber algo de novo e inacabado. A segunda fecha-se para a
experiéncia nova e encerra-se em si mesma. Esta baseada unicamente na coeréncia ldgica e
encerra-se no paradigma da reducdo que ultrapassa as dimensdes dos fatos, considerando-
se superior a eles. O resultado é um excesso de ldgica e a rejeicdo da analise que envolvem
a complexidade do real.

A racionalidade esta a servico das relacOes e das interacbes com o real e traduz pela
simplicidade a complexidade do real. A racionalidade estimula a arte de pensar e de
estabelecer estratégias sem a definicdo de receitas para bem pensar. Ela sé vive pelo
repensamento e pela reflexdo permanente. Pela racionalidade os caminhos da inovagéo séo
percorridos sem as determinacdes estabelecidas por principio e a priori, mas construidos
passo a passo pela reflexdo renovada a partir dos encontros com a realidade multifacetéria.

3. Agentes do Conhecimento

As frentes de batalha do trabalho numa perspectiva de futuro ja ndo compreendem
mais as fronteiras nacionais. N&o € s6 o mercado que adquire contornos internacionais, mas
também o cidaddo € impelido a agregar valores no &mbito de dimensdes globais. H&, em
conseqliéncia, uma extrapolacdo dos fluxos transfronteiricos do conhecimento em que as
pessoas ou grupos de pessoas sdo convocados a vincular-se a teias globais que tendem a
superar 0s lagos circunscritos ao regional e ao local.

Nessa perspectiva, segundo REICH (1993), emergem trés categorias de trabalho: os
servicos de producdo de rotinas; servigos interpessoais e servigos simbolico-analiticos,
estes Gltimos por nds reinterpretados como agentes do conhecimento.

A reorganizacdo dos processos de trabalho e de producdo, apoiada nos novos
paradigmas da “producdo enxuta” (lean production), que progressivamente esta
eliminando, de modo geral, os vinculos com o taylorismo/fordismo, no futuro, ndo
dispensard as profissdes de rotina em que tarefas repetitivas sdo executadas de acordo com
os modelos estabelecidos pelo velho capitalismo. Assim, por longo tempo, teremos
capatazes, supervisores, gestores de linha, chefes de escritorio e chefes de sec¢do, em que
verificagBes repetitivas ocorrem no exercicio do trabalho de acordo com procedimentos
operativos normalizados.
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Haverd também tarefas simples repetitivas oferecidas pessoa a pessoa, que nao
serdo repassadas em escala mundial. Contatos diretos sdo mantidos com os beneficiarios
ultimos de seu trabalho; sdo clientes especificos e ndo montantes de metal, tecido ou dados.
Os trabalhos podem ser realizados isoladamente ou em equipe, mas exigem qualidades
pessoais que fogem as rotinas estabelecidas.

Os agentes do conhecimento, por seu turno, buscam prover instrumentos para
atividades de individuos e organizagdes profissionais que se confrontam com a necessidade
de otimizar o controle e a gestdo do seu fator de producdo mais crucial no seu trabalho.
Procuram, outrossim, prevenir a ocorréncia de impasses na tomada de decisdo e propde
solucdes; organizar processos onde o conhecimento é distribuido e tornado acessivel a
todos (inclusive no tempo) e finalmente, é combinado a partir de diferentes areas.

Os servicos desenvolvidos por esses agentes concentram-se em atividades que
visam & identificacdo e resolucdo de problemas que exigem intermediacdo estratégica. S&o
transacionados em escala mundial e concorrem com oferta externa, mas ndo participam do
mercado de trabalho enquanto objetos estandardizados. Dados, palavras, representacfes
orais e visuais sdo utilizados como manipulacdo simbolica.

A identificacdo e resolucdo de problemas demandam a intermediacdo de muitas
pessoas com perfis e caracteristicas diferenciados, que podem ser investigadores
cientificos, engenheiros de projetos, de softwares, civis, biotécnicos, de som, executivos de
relacGes publicas, bancérios, advogados, consultores de gestdo de processos, produtos ou
sistemas, consultores financeiros, fiscais e de energia, bem como cacadores de cérebros.

Os agentes do conhecimento identificam, resolvem e intercambiam problemas e
solucBes de problemas, manipulando simbolos e contetidos com vistas a simplificacdo da
realidade, transformando-a em imagens concretas que podem ser reordenadas,
comunicadas e transformadas de novo em realidade.

Eles adquirem e aperfeicoam ferramentas analiticas, afiadas pela experiéncia, que
adquirem formas em argumentos legais, expedientes financeiros, principios cientificos,
formando assim o conjunto de técnicas para inovar processos e produtos.

A prética dos agentes do conhecimento € multifacetaria, o que pode significar como
aplicar formas mais efecientes de recursos humanos e financeiros, como deslocar ativos
financeiros, poupar tempo e energia. Novas invengdes dai podem surgir, sob forma de
inovacgdes tecnoldgicas de processos, de manipulagdo de sons, palavras ou imagens, que
conduzem a reflexdo mais profunda.

Seu trabalho € construido pelas aliancas com parceiros ou sOcCios e menos
dependente das orientacbes de chefes e supervisores. Seu rendimento depende
substancialmente da qualidade, originalidade, esperteza, velocidade com que identificam,
resolvem ou intermediam a solucdo de problemas.

As carreiras dai decorrentes ndo sdo linerares ou hierarquicas; os caminhos
avancam mas ndo de maneira definida, pois seguem uma evolugdo progressiva. Quando
ndo conversam, estdo examinando palavras, numeros, formulando e testando hipdteses,
projetando e delineando estratégias. O essencial de seu tempo, que se constitui no valor
real, concentra-se na conceituacdo do problema, na concepcdo de uma solu¢do ou no
planejamento de sua execugéo.

Nem todos os profissionais serdo agentes do conhecimento, pois este novo perfil
ndo tem a ver diretamente com as profissdes tradicionais. Seu conhecimento nunca esta
pronto, pois que estdo sempre analisando, alterando, renovando procedimentos e
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comportamentos com vistas a novas solugdes. S&o apontados problemas ndo identificados,
solugdes desconhecidas e modos ndo experimentados pelas pessoais e instituicdes.

Os agentes adquirem a capacidade de utilizar eficaz e criativamente o
conhecimento, o que ndo é ofertado por nenhuma profissdo de cunho tradicional. Os
contornos de formacéo dos agentes do conhecimento ndo sao delineados pelas formagoes
tradicionais, pois envolvem processos de pensamento e de comunicagdo e ndo visam a uma
producdo tangivel. A atuacdo desses agentes do conhecimento ndo admite previsibilidade,
pois esta fundamentada essencialmente na imaginacéo criativa (REICH, 1993).

Face ao exposto, o papel da educacdo nesse contexto altera-se sensivelmente. O
valor ndo é mais atribuido ao produto estandardizado, mas a novos projetos e conceitos que
continuam a crescer progressivamente. A escola, de modo geral, reproduz a produgdo e a
economia de cada pais; os curriculos sdo divididos em disciplinas, de acordo com
concepcoes estandardizadas da educagédo e da economia.

N&o ha duvida de que se trata de um desafio preparar bem para a vida visando a
identificacdo, resolucédo e intermediacéo criativa de problemas; aprender a conceitua-los e a
encaminhar solugdes. Tudo isso envolve aptidfes basicas, como: abstracdo, pensamento
sistémico, colaboracgéo e experimentacao.

Na verdade, o mundo real é desorganizado, consiste num amontoado de coisas. E
preciso impor alguma ordem, descobrir padrbes e significados, o que constitui a esséncia
da analise, de tal modo que a realidade possa ser simplificada para melhor ser
compreendida.

A formacdo baseada em tais pressupostos inclina-se para a manipulagdo de
analogias, modelos, idealizacdes, categorias para criar possibilidades de reinterpretacdo e
reordenamento do caos de dados.

As novas formas de representacédo da realidade sdo mais fortes e reveladoras do que
as visdes tradicionais. Infelizmente, na escola tradicional, os significados n&o sdo
construidos, mas impostos, embalados em planos, li¢cdes, livros, que tentam simplificar a
realidade de maneira artificial s6 pela memdria. Pouco se ensina a selecionar, compreender
e interpretar o turbilhdo de dados.

A formacgdo dos agentes do conhecimento ultrapassa a simples transmissédo da
informacdo. Exige o julgamento e interpretacdo da mesma, pois conduz ao exame da
realidade sob muitos angulos, diferentes luzes, novas possibilidades e alternativas diversas
de escolha.

A tendéncia da formacdo tradicional situa-se na série de fotografias estéticas, pois a
relacdo entre os fendmenos ndo sdo exploradas. Os agentes do conhecimento exigem as
dimensdes da anéalise para discernir causas, consequéncias e relagdes mais abrangentes.
Tentando resolver um problema o agente do conhecimento acrescenta um valor
consideravel a realidade que esté sendo estudada.

Mais importante do que ensinar a resolver um problema é ensinar a examinar
porque é que ocorre o problema e de que modo esta relacionado com outros problemas. Os
problemas podem ser redefinidos conforme o ponto para onde se olha num sistema de
forcas, varidveis e resultados. As relacdes e solugbes potenciais sdo inesperadas e podem
ser descobertas pelo exame mais amplo do terreno a ser investigado.

Algumas técnicas podem ser extraidas de tais experiéncias, como: manter de
maneira constante certos aspectos da realidade para melhor compreender suas causas e
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consequéncias; explorar sistematicamente um espectro de possibilidades e resultados, bem
como anotar semelhangas e diferencas para estabelecer conjecturas e saltos intuitivos.

A capacidade de colaboragdo tende a se aprimorar, sob forma de trabalho em
equipe, partilha de problemas e de solugbes para se conseguir consensos. Assim, a
aprendizagem fora da escola adquire cada vez mais forca pelas condi¢bes de desafio
oferecidas pela vida profissional, que enfrenta cotidianamente a identificacdo, resolucéo e
intermediacdo de problemas.

O cenario até aqui tracado com relacdo a formacdo dos agentes do conhecimento
altera profundamente as qualificacbes a serem adquiridas. Preparar-se para resolucdo de
problemas exigird a combinacgéo de varios elementos e componentes com vistas a adquirir a
concepcao e instrucdo para a obtencdo dos resultados. Isto significa na pratica a busca de
novas aplicacles, combinacbes e aperfeicoamentos objetivando a solucdo de problemas
emergentes.

Sao qualificagbes que vao sendo adquiridas na proporcdo que 0S USUArios Sao
inclinados a compreender suas necessidades e como melhor podem ser satisfeitas, o que
interpreta o conhecimento do “negdcio” do usuario, sob modalidades de identificacdo de
novos problemas e de novas oportunidades.

Nesse contexto, o relacional é fundamental, o que inclui o intercambio entre as
pessoas para melhor identificar e resolver os problemas. Do relacional multiplicam-se as
idéias e as possibilidades de inovacdo, que sdo mais importantes do que o controle das
organizacgdes e a administracdo de negdcios.

Disso tudo decorre uma nova forma de valor, em que o lucro ndo deriva s6 da
escala e do volume, mas da descoberta de novos elos entre necessidades e solugbes. A
conquista de tal valor elimina a distin¢cdo entre bens e servicos, pois tudo depende da
atuacdo dos agentes que vado gerar conhecimento a partir de experiéncias de investigacéo,
analise e relacdo intercambiada com outros parceiros.

4. O trabalho a domicilio

Pelas perspectivas acenadas até aqui, as dimensdes que envolvem o trabalho vém se
alterando profundamente. O futuro do trabalho tende a situar-se cada vez mais no setor
informal, ndo se restringindo a determinada area de acordo com os padrdes de tarefas
assalariadas e remuneradas, mas concentrando-se no auto-abastecimento de carater
domestico.

E inegavel que outras formas de trabalho estdo surgindo de maneira intensa no
ambito da sociedade em que vivemos, trazendo no seu bojo o surgimento de muitas tarefas
e, consequentemente, muitas profissdes até entdo ndo existentes. O trabalho informal é
introduzido nesse contexto e adquire contornos multiplos de criatividade e inventividade
(KONIG, 1994).

Tal cenario vem criando o fenbmeno denominado por varios autores de
“fabricalizacdo”, em que os lares sdo transformados em pequenas fabricas, a semelhanca
dos grupos de artesdos que construiam, na época anterior a manufatura, suas pecas e
artefactos. O fendmeno da “fabricalizacdo” eleva o valor do capital real, mais do que os
custos médios de investimento provocados pelos postos de trabalho ocupados na industria
convencional. Os lares, ao lado da economia formal, fazem parte de uma supra-estrutura
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industrial e trazem consigo regras de acdo e de comportamento com orientagdes
semelhantes as do trabalho remunerado.

E importante assinalar que o surgimento desse fendmeno néo é s6 decorrente da
prépria estrutura e historia do trabalho através dos tempos, como se fosse uma decorréncia
organica e natural. O trabalho esta retornando sob forma doméstica e muito em funcgéo das
crises econdmicas e mundial, bem como das préprias crises que envolvem e ameacam as
sociedades modernas.

No entanto, o trabalho a domicilio €¢ uma realidade que se avoluma
progressivamente, inclusive, como ja foi acenado, por questdes de sobrevivéncia. Ele
possui caracteristicas préprias. Seu produto € comercializado diretamente com o
consumidor ou encomendados por terceiros, constituindo-se em parte ou em etapa da
producdo de uma mercadoria, cujo acabamento ou montagem final realizam-se noutro local
(SILVA, 1997).

O trabalhador, no trabalho a domicilio, tem plena autonomia sobre o tempo, ritmo e
controle sobre as técnicas, procedimentos de sua elaboragdo e prego. Quando desenvolvido
num ambiente tradicional, sob forma de contratacdo, o trabalho envolve atividades
subordinadas a determinagfes externas, a especificidades de mercadorias, quantidade,
prazos de entrega e remuneracgao.

Com o inicio da Revolucdo Industrial, o sistema fabril, manufatureiro e
mecanizado, extinguiu progressivamente os lacos que prendiam o trabalhador a seus lares
através do que se convencionou chamar de “putting out system”. A fabrica comecou a
reunir os espacos para o trabalhador fora de sua moradia, dando inicio ao declinio do
trabalho realizado a domicilio.

Atualmente, a reestruturacdo produtiva ressurge como estratégia do capital para
flexibilizar o uso da forca de trabalho. Trata-se de desenvolver alternativas de dispersao
espacial da producédo, adotando novas tecnologias na base da microeletrénica e de novas
formas de gestdo dos processos de trabalho. Assim, parte ou etapa da fabricacdo de um
produto complexo, concebidas pela empresa maior, sdo assumidas pelas pequenas unidades
produtivas fora da matriz.

Desponta, dessa forma, um novo tipo de trabalho com caracteristicas de servicos,
apoiados fortemente nos avancgos das tecnologias de informacéo e comunicacao, utilizando
equipamentos que mantém essas unidades produtivas conectados com as empresas maiores
ou com redes de trabalhadores, a fim de que as informacgdes sejam melhor processadas.
Estamos presenciando, enfim, o teletrabalho, que requer de todos qualificacdes especificas
com vistas a producdo de idéias, a projecao de objetos e a venda de mercadorias (ABREU,
1986).

Na verdade, a reestruturacdo das praticas de producdo e a permanente substitui¢do
de trabalhadores por méaquinas comecou a impor o sacrificio as vidas de milhdes de
trabalhadores. As tecnologias da informagdo e comunicacdo, bem como as forcas de
mercado estdo polarizando a populacdo mundial em duas grandes forgas antagbnicas: de
uma lado, uma nova eleite de “analistas simbdlicos” que controlam as tecnologias e as
forgas de producdo; do outro, um crescente nimero de trabalhadores demitidos (RIFKIN,
1995).

O trabalho humano, nos moldes tradicionais, esta sendo sistematicamente eliminado
do processo de producdo em praticamente todas as nagdes industrializadas, gragas a nova
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geracdo de sofisticadas tecnologias da informagdo e comunicacdo inseridas nas diversas
situacbes de trabalho. As maquinas inteligentes estdo substituindo seres humanos em
incontaveis tarefas, forcando milhdes de trabalhadores para ingressar nos caminhos do
desemprego.

As primeiras tecnologias industriais substituiram a forca fisica do trabalho humano,
tocando a forga muscular por maquinas. Sdo as novas tecnologias baseadas no computador
que prometem substituir a mente humana, colocando as maquinas inteligentes no lugar dos
seres humanos. As implicacdes dessas mudancas sdo profundas e de longo alcance.

O fenbmeno da “reengenharia” € representativo desse cenario. As empresas
reestruturam suas organizagdes, tornando-as “computer friendly”. Os niveis tradicionais de
geréncia sdo eliminados; as categorias de cargos sao comprimidas, surgindo assim novas
equipes de trabalho e novas modalidades de treinamento com vistas a aquisi¢do de varias
habilidades, em que os processos de producdo sdo simplificados e distribuidos por toda a
administracao.

A revolucdo do computador estd criando féabrica sem trabalhadores. A
produtividade esta em ascensdo e 0 nimero de operérios esta declinando. Novas maquinas
inteligentes sdo capazes de executar muitas tarefas mentais exercidas pelo homem.

Desponta, dessa forma, um mundo sem trabalho, que se constitui como uma nova
era na historia, em que os seres humanos séo libertados do trabalho &rduo e de tarefas
repetitivas, mas oprimidos pelo fantasma do desemprego. A maioria dos trabalhadores,
abismada com mudancas to abruptas e vertiginosas, sente-se despreparada para enfrentar
os desafios dessa transi¢do (RIFKIN, 1995).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo ampliam o volume e o acelerado
fluxo de atividades. A compreensdo do tempo requer respostas e decisdes mais rapidas para
enfrentar os desafios da competitividade. De modo geral, as fun¢des tradicionais sdo lentas.
A velocidade e volume de informagdes chegam diretamente as organizages. O “tempo”
tornou-se a mercadoria critica e ndo pode esperar.

Hoje, as empresas estdo desfazendo suas hierarquias organizacionais e eliminando a
geréncia média com vérias fungbes em processo Unico. O trabalho em computador
desempenha fungdes de coordenagdo anteriormente executadas por muitas pessoas. Muitas
fronteiras caem com a reorganizacao de funcionarios em redes ou em equipes de trabalho
que podem realizar juntas vérias atividades, processando informacdo e coordenando
decisdes vitais para a empresa.

O computador tornou tudo possivel nos processos organizativos. Qualquer
funcionario pode acessar todas as informagdes geradas e dirigidas através das
organizagdes. A informacdo torna-se, desta forma, mais proxima dos acontecimentos e em
condicdes de ser processada horizontalmente, ao invés de seguir os caminhos exclusivos da
verticalidade. Nesse contexto, a tradicional piramide corporativa é derrubada em favor de
redes operando ao longo de um plano comum (HAMMER, 1994).

Assim, cada vez mais o computador estd fornecendo informagdes necessérias e
auxiliando a empresa a estruturar a coordenacgédo e o fluxo das atividades no percurso do
processo econdmico. A empresa estd descobrindo inimeras maneiras de comprimir o
tempo e reduzir os custos de mdo-de-obra.

Os trabalhadores, enfim, estdo cada vez mais sob o dominio da automacéo; as
atividades caracterizadas como de servigcos estdo progressivamente transformando-se em
processos eletronicos. Tudo isso vem alterando os conceitos e as praticas do emprego, que
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tende a desaparecer nos moldes tradicionais do taylorismo/fordismo, mas também convida
os cidaddos nesse processo tumultuado e vertiginoso de transicdo a repensar o trabalho
noutras dimensdes, pois este, mesmo em crise, ndo morrerd e saira fortalecido dessa crise.
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