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Resumo: Como ocorre a percepgéo do risco numa empresa,
seja ela prestadora de servigos ou voltada para a produgéo?
A discusséo sobre a sustentabilidade no mercado, atendo-
se, em especial, aos aspectos apontados pelo fisico Fritjof
CAPRA (2002): interdependéncia, parceria, flexibilidade
e diversidade, em transagdes onde a confiabilidade e a
segurancga interagem com o risco e a tecnologia.

As empresas precisam se tornar ambientalmente
responsaveis para permanecerem no mercado. Nos
negdcios do governo e do setor privado, a sustentabilidade
depende, segundo Kinlaw, dos objetivos pelos quais as
empresas desejam planejar, executar aspectos de seus
negécios. E o conceito de desempenho sustentével, que
envolve uma visdo sistémica e holistica de melhoria continua
e gerenciamento das empresas que usam tecnologias
ambientais com responsabilidade.

Destaca-se, entédo, a preocupagdo de CAPRA (2002) em
relacdo ao avango da concepgédo sistémica da vida e a
superagédo do dualismo mente e matéria. Sequndo ele, 0s
estudiosos do processo de conhecimento mostram que 0s
fenbmenos biolégicos e sociais constroem a consciéncia
humana. Nos processos cognitivos comuns aos seres Vivos,
com a participagdo intensa das inovagbes tecnolbgicas, a
dimens&o social da consciéncia nasce sem deixar de voltar
a atengéo para o todo integrado.

Palavras-chaves: sustentabilidade, risco, tecnologia,
interdependéncia, parceria, flexibilidade.

INTRODUCAO

O presente artigo prop6s tracar reflexdes que viessem preencher
determinados vazios conceituais ainda presentes na discussdo sobre
a sustentabilidade no mercado, atendo-se, em especial, aos aspectos
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apontados pelo fisico Fritjof CAPRA (2002): interdependéncia, parceria,
flexibilidade e diversidade, em transagdes onde a confiabilidade e a
seguranga interagem com o risco e a tecnologia. Como ocorre a percepg¢ao
do risco numa empresa, seja ela prestadora de servigos ou voltada para
a producao?

Centrado em duas abordagens, este artigo procura expor, de
forma critica, parametros de sustentabilidade empresariais idealizados
para desenvolver projetos de parceira e de responsabilidade nas
dimensdes da economia, sociedade e natureza. Um dos enfoques analisa
as possibilidades de entendimentos entre estes niveis de forma que as
organizag¢des desenvolvam seus negoécios com foco na responsabilidade
ambiental, primando pelo compartilhamento de experiéncias e pela
interdisciplinaridade para executar praticas e a¢bes que integrem os
aspectos econdmico, ambiental e social. Outra abordagem neste trabalho
€ a relacéo entre o risco e as instituicdes bancarias no planejamento e
execugao de transagdes financeiras. Vale ressaltar a construgéo social do
risco, a qual acontece dentro da sociedade capitalista, onde a tecnologia,
o trabalho, a natureza e o mercado adquirem diferentes perspectivas nos
processos de estabilizagao e crescimento econdémico, seja ele sustentavel
ou néo.

Nos negécios do Governo e do setor privado, a sustentabilidade
depende, segundo KINLAW (1997), dos objetivos pelos quais as empresas
desejam planejar e executar aspectos de seus negécios. E o que ele
chamou de desempenho sustentavel, um conceito que envolve uma visédo
sistémica e holistica de melhoria continua e gerenciamento das empresas
que usam tecnologias ambientais com responsabilidade.

As empresas precisam se tornar ambientalmente responsaveis para
permanecerem no mercado, diz KINLAW (1997), ou seja, o meio ambiente
¢, além de fornecedor, um cliente. E importante ressaltar que tanto o lixo
quanto a poluicao, ambos ndo desaparecem do planeta, mas podem n&o sé
mudar de forma quanto de lugar. As leis, os ambientalistas, o mercado e as
aliangas politicas podem controlar os prejuizos causados ao meio ambiente.
O autor diz que o movimento em diregdo a uma forma ambientalmente
mais sensivel de fazer negocios ainda esta “fragmentado, desequilibrado
e reacionario - voltado principalmente a resolu¢do dos problemas depois
que ja ocorreram” (KINLAW, 1997, p. XXIll). O desempenho sustentavel “é
um processo de pensamento, analise e integracao em termos de sistemas
que exige que a empresa seja entendida e administrada como um sistema
(KINLAW, 1997, p.12).

Isto coloca em destaque a preocupacédo de CAPRA (2002) em

Revista EDUCACAO & TECNOLOGIA

Periddico Técnico Cientifico dos Programas de Pos-Graduagio em Tecnologia dos CEFETs-PR/MG/RJ



relagcdo ao avanc¢o da concepcdo sistémica da vida e a superacao do
dualismo mente e matéria. Segundo ele, os estudiosos do processo de
conhecimento mostram que os fendmenos biolégicos e sociais constroem
a consciéncia humana. Nos processos cognitivos comuns aos seres Vivos,
com a participacao intensa das inovacgodes tecnoldgicas, a dimensao social
da consciéncia nasce sem deixar de voltar a atencao para o todo integrado
mesmo que
na qualidade de seres humanos, n6s ndo nos limitamos a
perceber por experiéncia subjetiva os estados integrados
da consciéncia primaria; também pensamos e refletimos,
comunicamo-nos através de uma linguagem simbdlica,
formulamos juizos de valor, elaboramos crengas e agimos
intencionalmente; somos dotados de autoconsciéncia e
temos a experiéncia de nossa liberdade pessoal (CAPRA,
2002, p. 66).

Morowitz citado por Capra enfatiza que nao existe nenhum
organismo individual que viva de forma isolada, pois “A vida continua n&o
€ propriedade de um unico organismo ou espécie, mas de um sistema
ecoldégico” (CAPRA, 2002, p. 23). Esta idéia pode ser perfeitamente
transposta para organizagdes empresarias, bem como aquela acima
comentada de concepcgao sistémica onde as mudancgas, a adaptabilidade,
e a criatividade geram graus de confiabilidade e seguranga contemplando
a sustentabilidade empresarial.

1. ASUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DENTRO DO
SISTEMA FINANCEIRO

Negédcios promissores na area da agricultura organica para
desenvolver produtos ambientalmente corretos estdo sendo estudados
pelos empresarios brasileiros para atrair capital de risco de bancos e fundos
privados. O Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
tém oito fundos para este tipo de investimento. Por outro lado, no Brasil
a politica oficial de crédito rural ndo tem disponivel recursos financeiros
suficientes para atender grande parte dos agricultores, e as dificuldades de
desenvolver processos produtivos sustentaveis crescem a medida que os
bancos consideram dificil reduzir os custos de transagéo, equilibrar a taxa
de risco elevada, mantendo a rentabilidade desejada dos investimentos.
A ampliagdo dos mercados “verdes” depende dos planos de negdcios
apresentados, e segundo o economista brasileiro Luiz Ros, “os investidores
de fundos privados de capital de risco norte-americanos ja incorporam
as exigéncias ambientais e sociais aos requisitos basicos para apostar
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num negécio, além de exigir um retorno de 15 a 20% ao ano. O mesmo
acontece com os bancos multilaterais...” (ESTADAO, 2001).

Por outro lado, as instituigcbes financeiras publicas, tais como os
bancos multilaterais de desenvolvimento e as agéncias de créditos as
exportacdes estdo investindo pesadamente em setores de combustiveis
fésseis e mineragao. Questiona-se porque insistir na dependéncia deste
tipo de exploragao se existe a possibilidade de substitui-la por energias
limpas. Estudiosos vém percebendo os impactos sociais e ambientais dos
projetos de mineracgé&o petréleo e gas. “Reconhecendo esta preocupacéo,
o Banco Mundial acordou em levar adiante um processo de revisao do seu
papel no setor das industrias extrativas” (AGIRAZUL, 2003).

Apesar do sistema financeiro bancario ndo discursar de forma
“euférica” sobre os parametros de sustentabilidade, suas acdes de
financiamento e investimento trabalham com aspectos ligados aos
direitos humanos, protecdo ambiental, parcerias, flexibilidade, diversidade,
seguranga, risco, que por sua vez permitem manter o principio do lucro
globalizado viabilizado, em grande parte, pela tecnologia das maquinas.

Na mensuragéo de sucesso econdmico, o aumento da eficiéncia
produtiva dos investimentos esta ligado aos mecanismos do mercado
de crédito, as tendéncias tecnologicas, as oportunidades de negdécio, as
novas formas de trabalho e ao fortalecimento de capacidades humanas
e institucionais sustentaveis. As alternativas relacionadas a producéao
e seus impactos no ambiente sdo desconsideradas nos calculos das
opgodes lucrativas. llustrativo é o caso do empresario Eduardo Galdino,
gerente financeiro da Vintex Plasticos, que utiliza o computador para
se comunicar com oito bancos, e distribui as transa¢cbes da empresa
conforme as vantagens oferecidas. Além de poder cotar taxas de juros
diariamente, ele consegue economizar taxas e obter financiamentos:
“os recursos tecnoldgicos certamente sdo aliados indispensaveis nessa
relacao, principalmente pela redugao de custos que acarretam para ambas
as partes. Nao é a toa que os bancos investem fortunas na automacao de
redes” (ESPECIAL BANCOS, 200-).

Na economia brasileira, mais desestatizada e regulamentada,
alguns investimentos vém sendo feitos em parceria, carreados por agéncias
governamentais, o que implica que o financiamento e os riscos do projeto
ainda estdo, em grande parte, sob responsabilidade publica. Os acordos
de financiamento com patrocinio privado dependem dos interesses dos
agentes e é preciso criar meios para o atendimento de necessidades
especificas. Novos atores publico e privado, ao comprometerem recursos,
trabalham com a confiabilidade dos contratos celebrados, os principios
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gerais da transparéncia dos direitos e deveres, e a reparticdo dos riscos
envolvidos. A meta é evitar que o prejuizo publico cubra o lucro privado,
comprometendo os recursos fiscais. No jogo da constru¢cao do risco
participam as companhias classificadoras do risco e as companhias
seguradoras. As primeiras funcionam como divulgadoras das informacdes
relativas ao risco e as segundas provéem os seguros.

No caso de multinacionais como a Siemens, empresa que tem
um milhdo de artigos nos seus catalogos de vendas, incluindo desde
material de escritério a componentes eletrdnicos, “aproximadamente 25
% de capital acionista esta nas maos de investidores privados e 27% esta
na posse de empresas seguradoras e de investimento. As instituicdes de
crédito e bancos centrais obrigacionistas aparecem no registro de acdes
como possuindo 48% do capital” (SIEMENS, 2003a). Com 150 anos de
histéria empresarial, a Siemens entende que o termo sustentabilidade esta
vinculado ao conceito de crescimento econémico voltado para as questdes
ambientais e sociais.

Admite-se que as grandes corporagdes estdo desenvolvendo
projetos voltados para a sustentabilidade e que seus beneficios podem se
expandir para empresas de menor porte. O Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento sustentavel, criado em 1997, divulga através de
relatorios anuais, as experiéncias das 62 empresas associadas, Focando
um mundo da sustentabilidade e as vantagens financeiras de uma parceria
entre a natureza e a producéo industrial,

O CEBDS, por exemplo, vem articulando, junto com érgaos
governamentais e entidades empresariais, a implantacdo de nucleos
estaduais para formar a Rede de Producéo mais Limpa. Esse processo
de implantagéo de PmaisL foi desencadeado a partir do final da década
para dar oportunidade as micros, pequenas e médias empresas a ingressar
no mundo da sustentabilidade.

O que ganham as empresas pondo em pratica mecanismos
que reduzam o impacto ambiental e melhorem as condi¢des
de trabalho de seus funcionarios e as condigcbes de vida
de seus vizinhos? Do ponto de vista ambiental, a primeira
vantagem € que, além de reduzir o impacto do processo
produtivo na natureza, ha uma significativa redugéo do custo
de matérias-primas e de energia (CEBDS, 2003).

Muito se discute sobre a natureza das organizagbes humanas
na esfera administrativa e empresarial, e ondas de novas teorias sao
implantadas a exaustdo, gerando marés empresariais. E a cultura da
mudancga, e nela se fala como se nunca dantes houvesse sido assim.
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Esquecidos de que a histéria do homem nao se desvincula nunca da
mudanca, os homens procuram dar melhor curso as suas acgdes.

No mundo mercadoldgico crescem as preocupacdes em direcionar
as atividades das empresas para a sustentabilidade. Ela é entendida como
uma interagdo entre o crescimento, o ambiente e a sociedade. Existe uma
discussao entre o que seria crescimento sustentado e desenvolvimento
sustentavel. A palavra crescimento estaria ligada ao acumulo de riquezas,
ao dinamismo da economia (consumo, investimentos e gastos), a criagcao
de mecanismos anti-inflacionarios, ao controle do déficit publico, a
balanga de pagamentos e a poupancga. Os processos de crescimento e de
estabilizag&o financeira de um pais ndo abordam a questao da igualdade
e justica social:

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes
desequilibrios; se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no
mundo, por outro lado, a miséria, a degradacao ambiental e a poluicédo
aumentam dia-a-dia. Diante desta constatacdo, surge a idéia do
Desenvolvimento Sustentavel (DS), buscando conciliar o desenvolvimento
econdmico com a preservagdo ambiental e, ainda, ao fim da pobreza do
mundo (EDUCAR, 2003).

O desenvolvimento sustentavel considera importante a geracao de
riquezas, mas tem por meta distribui-las de forma a conciliar tecnologia, o
processamento de matérias prima de modo que elas nao se transformem
em lixo, a preservacgao dos recursos naturais, politicas de apoio educacional
e criacao de empregos.

Segundo Michael J. Gilbert, é dificil aplicar o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Ele estabelece novas exigéncias de
desempenho para a sociedade e para as empresas que provocam muitas
formas de mudancas, que surgem como pressdes externas ou até como
oportunidades de obter beneficios. Dessa forma, as oportunidades e
beneficios potenciais sdo enormes e os riscos de nao-conformidade
igualmente altos (GILBERT, 199-).

Em todos os setores da economia estédo presentes determinacdes
no sentido de acompanhar o discurso que versa sobre os pardmetros de
sustentabilidade centrados nos aspectos da n&o poluigéo, dos cuidados com
a natureza, e de estudos para a implantagéo de inovagdes tecnologicas.
Os bancos, inseridos neste figurino de desenvolvimento sustentavel,
também interagem com os servigos urbanos financiando obras que
buscam reduzir os riscos sanitarios, habitacionais e ambientais. A Caixa
Econbémica Federal, entre outros projetos na area, prevé a assinatura
de convénios com 0s governos municipais para a constru¢ao de 1.500
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unidades habitacionais no Rio Grande do Sul.

A Caixa Econdmica Federal assinaamanha as 10 horas, 82 contratos
com familias beneficiadas pelo Programa de Subsidio a Habitagdo de
Interesse Social - PSH no municipio de Gravatai/RS. ... Com a construgéo
das casas, centenas de pessoas vao deixar de viver em areas de risco,
expostas a todo tipo de doengas provenientes da poluicdo das aguas do
Arroio Barnabé, e da convivéncia diaria com animais, inclusive roedores.
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL , 2003).

Abusca pela sustentabilidade nasceu de uma preocupacao a partir
de um crescimento desordenado da producédo de bens e servigcos e da
necessidade de preservacdo do meio ambiente. A auséncia de estudos
de tendéncias para o setor bancario, assim como a politica interna das
diferentes diretorias envolvem a atualizacao de teorias de gestdo. Evan
Schwartz, analista econdmico americano, inventor da “webonomics”, a
disciplina da economia da Web, defende um modelo de negécio que ele
chamou de mais sustentavel, que é agregar servigcos e produtos em um
guarda-chuva para criar uma cadeia de valor. Para ele, a sustentabilidade
das empresas ¢ hibrida, pois interelaciona o conhecimento de seus clientes,
das suas tradicdes e costumes locais relacionados aos recursos da Web
(SCHWARTZ, 2003).

Fala-se e |é-se indices como ferramentas de avaliagcdo de
conjunturas empresariais, como se a preocupacgao estivesse mais centrada
nos parametros sociais e ambientais, do que nas taxas, custos e risco de
perdas e ganhos. O indice Dow Jones, por exemplo, conhecido indicador
de rentabilidade de a¢bes na bolsa de valores do maior centro financeiro
mundial, tem uma vertente, criada em meados da década de 90, para
o parametro sustentabilidade. O indice Dow Jones de Sustentabilidade
esta baseado no desempenho de um grupo de 200 empresas, que foram
selecionadas como lideres daquelas atuantes em projetos sustentaveis e
que comercializam suas a¢des na Bolsa de Valores de Nova lorque com
grandes vantagens de valorizacao em relagdo as empresas tradicionais.
Isso afirma a confiabilidade, a credibilidade no mercado e amplia a visdo
delas de longo prazo e sua manutengao no mercado.

Este exemplo de constatacao, trazido a publico no Artigo “Da
Rio-92 a Johannesburg-2002” (CNBDS, 2003), do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento sustentavel — CNBDS, revela que a
adocédo dos parametros encontrados no conceito de sustentabilidade é o
melhor caminho: “Isso explica que n&o é por acaso o bom desempenho
das empresas que definem o indice Dow Jones de Sustentabilidade. As
vantagens obtidas por empresarios ou executivos que optam por esse
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rumo sao muitas. E serdo cada vez maiores” (CEBDS, 2003).

Os bancos ja falam em ‘empréstimo e financiamento verdes’ como
uma nova categoria de negdécios, com juros mais baixos para projetos
ambientais, que privilegiem o0 uso ecologicamente correto de recursos
da natureza. Uma linha de financiamento foi aberta a uma empresa que
construiu um duto de 30 km para reaproveitar um residuo com potencial
poluente, a vinhacga, para irrigar plantagées. Um outro ganho para o meio
ambiente sdo os financiamentos para empresas que reaproveitam a agua
usada em processos industriais, reduzindo o consumo de agua limpa e
de energia.

O governo brasileiro, através do Ministério do Meio Ambiente, e
em parceria com o Banco do Nordeste (BNB), inclui, nas discussdes com
outros bancos, a importancia das questdes ambientais para liberagéo
de financiamento. O Protocolo Verde, criado em 1995, em processo
de reformatacdo, implementado mais pelo BNB, do que por outras
instituicdes, reza que o crédito deve ser cortado a quem polui e desmata
sem discriminagdo. O secretario de Politicas para o Desenvolvimento
Sustentavel do ministério, Gilney Viana diz que (GAZETA MERCANTIL,
2003):

Nesta gestdo o ministério do Meio Ambiente quer reeditar o
compromisso, mas com regras mais claras, ao invés de deixar a definicdo a
cargo dos bancos. ‘E precisamos do BNB paraisso’, diz Viana. O secretario
quer também estimular a criagdo de linhas de crédito e microcrédito
sustentaveis, que patrocinariam, por exemplo, tecnologias limpas ou
reducdo do consumo de energia, uso de agua ou matérias-primas, além
de reciclagem de residuos. O que o BNB também ja possui.

O Banco do Nordeste atua como banco de desenvolvimento na
regido nordeste do Brasil, e mantém 480 especialistas em desenvolvimento
para estudar os programas de crédito e identificar demanda por crédito e
treinamento. Os bancos comerciais precisariam também se envolver com
investimento sustentaveis contratando analistas, redimensionando seus
recursos disponiveis para empréstimos e financiamentos, com parametros
diferenciados de taxas de juros para industria poluentes, dentro do principio
poluidor-pagador.

2. CONFIABILIDADE, RISCO, SEGURANCA: PARAMETROS
DENTRO DA SUSTENTABILIDADE
A sociedade capitalista, construida dentro da l6gica da acumulagao
de riquezas, da exclusao social, da destruicdo de ecossistemas, de
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exploracao dos seres humanos, compreende que nesse momento histérico
se faz necessario implantar uma nova visao de desenvolvimento econémico
através de uma plataforma de dialogo entre as os homens, as empresas
€ a natureza, a qual ultrapasse os campos da economia, da politica e da
cultura, garantindo a produgao de bens e servigos. A fusdo de dimensdes
como a econdmica, a social e a ambiental viriam preencher o abismo que
separa o desenvolvimento almejado e a realidade.

Sustentabilidade € um conceito que nasceu do confronto entre
capitalismo e ecologia, e as praticas empresariais de desenvolvimento
de produto envolvem responsabilidade ambiental e social. O engenheiro
Paulo Sertek, ao falar do ambiente comercial, diz que a inovagéo constitui
o diferencial competitivo das empresas, e nesta corrida a produgéo acaba
desrespeitando os critérios éticos do desenvolvimento sustentavel:
“logicamente a opgao da inovagao a qualquer preco e a exacerbacéo
do consumo, provoca a dificuldade crescente devida aos impactos
ambientais/sociais causados pela alta utilizagdo dos recursos naturais
que sao limitados e em muitos casos nao renovaveis” (SERTEK, 2003).

Os economistas construiram modelos de calculo para a elaboracéo
de projetos ecolégicos. Faminow e Clemente colocam que € possivel avaliar
os custos e os beneficios ambientais de uma atividade empresarial, mas
segundo alguns ecologistas, “um assunto problematico & o desconto de
custos e beneficios futuros advindos da exploragdo ou da conservagéo
dos recursos, particularmente quando consideradas as transferéncias para
futuras geracdes” (CLEMENTE, 1998, p. 232).

3. ACONSTRUCAO SOCIAL DO RISCO: BANCOS NO
PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DE TRANSACOES
FINANCEIRAS

Aanalise de projetos para captagao de recursos, a profissionalizagéo
do mercado de capitais e a classificagdo dos riscos sao procedimentos
que vém adquirindo importancia significativa nas discussdes entre bancos.

Em funcéo da necessidade do controle de riscos.

O Banco Santos, oportunamente, vem desenvolvendo modelos e
procedimentos para possibilitar a minimizacéo dos riscos operacionais,
otimizagdo dos controles internos, melhoria dos processos através da
verificagdo dos controles para minimizag¢ao dos riscos, o desenvolvimento
e estabelecimento de padrbes, normas e procedimentos de controles
internos, bem como o desenvolvimento de mecanismos de verificagdo de
seu cumprimento, identificando prontamente as exposi¢des e incertezas
mais prementes da empresa e concentrando as atividades de melhoria nas
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capacidades exigidas para administra-las (BANCO SANTOS, 2003).

Observa-se que existe uma busca de procedimentos de
sustentabilidade financeira que giram em torno da supervisao e do
gerenciamento do risco. Tatiana Bautzer diz que “os bancos estao
comecgando a criar instrumentos para medir quanto de seu capital é
necessario para cobrir riscos operacionais — fraudes, erros e interrupgdes
voluntarias dos negdcios”(BAUTZER, 2002). Existe uma pesquisa mundial
de empresas de auditoria e consultoria que constatou que entre mais de
100 bancos globais, 60 % deles ainda estdo recolhendo dados sobre
perdas operacionais.

Grande parte dos bancos acredita ser importante a criagdo de uma
diretoria exclusiva para o controle de riscos. Hoje, 47% dos bancos exercem
o controle de risco por meio de seus conselhos de administracdo. Uma
minoria, de 21%, ja criou o cargo de Chief Risk Officer (CRO), uma pessoa
responsavel pela gestao de riscos global do banco. Ainda estao sendo
desenvolvidos modelos quantitativos para definir valores que cubram os
riscos. Bancos internacionais e nacionais, como o Banespa, quebraram
por fraudes e empréstimos mal negociados (BANCO SANTOS, 2003).

3.1 Risco e Confianga no Ambiente Bancario

O risco € uma a combinagdo de probabilidades de um evento
e de suas conseqliéncias danosas que uma empresa esta sujeita ao
desempenhar suas atividades. Em algumas situagdes, o risco é o
desvio do que ¢ esperado. Ele pode ser entendido como uma medida do
desconhecimento que um investidor tem a respeito do retorno ex post de
seus ativos (financeiros ou ndo). Por exemplo, em se tratando de uma
empresa, poder-se-ia pensar em termos de uma medida da variabilidade
do lucro por acao de ano a ano; um produtor de café poderia pensar em
termos da variabilidade do pre¢o do café no mercado internacional e um
especulador no mercado acionario poderia pensar em termos da variancia
dos retornos de suas aplicagoes.

A analise de risco torna-se imprescindivel, cada vez mais, para
identificar as fontes de perdas e para estimar o valor em risco nas atividades
bancarias. Fornece as instituicdes financeiras, que dela se utilizam, uma
base a ponderacado do risco, ao seu tratamento e a sua aceitacdo. As
informacdes podem incluir dados histéricos, analises tedricas, opinides de
especialistas e a preocupacao dos stakeholders, pessoas-chave com poder
de estabelecer ou influenciar na definicdo de quais riscos podem/devem
ser assumidos, bem como aprovar medidas para a reduc¢ao dos riscos.

No lado dos tomadores de empréstimo, o quadro também apresenta
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praticas de responsabilidade. Em uma publicidade do jornal intitulado
Valor Econdmico Ié-se: No mundo dos negécios, existe algo mais grave
do que perder dinheiro: perder a confianga. Delineiam-se mudancas na
cultura empresarial, com praticas e tendéncias voltadas para as atitudes
de integridade e de confianga. Um outro aspecto de mudanca, ainda em
incubacao, previsto por especialistas, € a transparéncia, uma exigéncia
vinda dos clientes que pedem numeros e clareza nas informacdes.

As politicas e estruturas de gerenciamento empresariais estao
estabelecendo planos de retomada de negdcios e, segundo James A.
Chamy, Chairman da empresa de consultoria Perot Systems, “Em certo
sentido, ndo vai haver mais muitos segredos empresariais” (FEBRABAN,
2003). A cadeia Wall-Mart, por exemplo, ao saber quais sdo os custos de
seus fornecedores, pode diminuir seu grau de vulnerabilidade diante das
complexidades das transagdes, e identificar processos de gestdo mais
eficientes.

Um sistema de gerenciamento de risco considerado eficiente pode
incluir, tanto o planejamento estratégico, quanto a tomada de decisdes.
Os processos de selecdo e de implementagdo de medidas modificam os
rumos do risco. O objetivo € sempre de diminuir ou eliminar os impasses
que refletem a cultura da organizacdo. Dessa forma a politica de risco da
organizacao, definida como os principios gerais e diretrizes especificas
de acdes relativas ao risco, precisa ser extremamente ponderada
e determinar os processos operacionais mais importantes, limites,
objetivos de performance baseados no risco e nos procedimentos para o
gerenciamento de risco.

Uma menor ou maior aceitagéo do risco, identificado em atividades
de forma consciente e racional, depende dos critérios de gerenciamento
definidos pela organizacéo, e também da reserva de capital feita pela
instituicdo financeira para proteger-se contra as perdas inesperadas
quando realiza atividades em suas linhas de neg6cios ou produtos.
Portanto, um controle do risco através de um conjunto de atividades de
monitoragao, controle de gestao, agbes de controle de negécios e obtencéo
de informacéo e controle de processo para obté-lo, com o objetivo de mitigar
a probabilidade de um evento de risco indesejavel exigem superviséo,
imposicao e exames periodicos.

Nesse processo, 0os controles s&o projetados pelas préoprias
instituicdes financeiras para fornecer uma aceitavel garantia de execugao
no cumprimento dos seguintes objetivos: efetividade e eficiéncia das
operagoes; confiabilidade de reportes financeiros; conformidade com as
leis e regulamentos. O controle Interno é realizado por pessoas em todos
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os niveis da organizagédo (Conselho de Administragdo, administradores
e empregados), podendo ser norteados por a¢des do banco regulador
(BACEN - Banco Central).

Um evento de risco, fato ou acontecimento que decorre diretamente
da interagcdo de uma combinacao de fatores (ambiente externo, estratégia
e organizagao, pessoas, processos, materiais, facilidades e equipamentos,
tecnologia e informagao), pode produzir conseqiiéncias danosas ou
prejudiciais aos interesses da empresa. A exposi¢cao a ele surge quando
qualquer fonte de renda de uma empresa é afetada negativamente por
mudangas em variaveis-chave e/ ou na ocorréncia de um evento de risco
bem definido e/ou em cenarios que apresentem riscos.

Para evitar ou minimizar situacdes prejudiciais a instituicdo é
necessario efetivo gerenciamento, ou seja, atividades coordenadas para
dirigir e administrar o nivel de risco em uma instituicdo. A gestao do risco
inclui tipicamente identificacédo dos fatores, a classificagcéo, caracterizagcéo
dos elementos, a avaliagao, a aceitagéo ou n&o aceitagcao, num determinado
horizonte de tempo, a analise da significancia do risco para o negécio
baseado nos critérios de risco selecionados pela gestdo, bem como o
tratamento do risco e a sua comunicacéo aos gestores da empresa.

Ha indicadores de risco — modelos — como o documento “Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk”, do
Bank for International Settlements (BIS), que fornece uma antevisao (insight)
da posicao de risco de um Banco. Também sao chamados de indicadores
chave de performance (Key performance Indicator). Sao indicadores dos
problemas em um processo analisado desse Banco. Podem ser utilizados
em meétodos qualitativos, auditoria, modelos causais e redes neurais.

4. TECNOLOGIA, RISCO E MERCADO: AS IMPLICACOES DA
SEGURANCA E CONFIABILIDADE

Perguntou-se para Evan Schwartz, em entrevista, sobre como
podera terminar a corrida na web entre os novos brockers eletrénicos
e institui¢des financeiras tradicionais, em face de uma vaga euférica de
consolidagdes no sistema bancario, com fusdes e aquisicdes constantes.
Publicada no artigo “Os Bancos da Velha Economia estdo Obsoletos”,
sua resposta foi a seguinte: “Vou-lhe ser franco. Os bancos estdo nessa
febre de fusdes porque estdo OBSOLETOS. Eles basearam sua estratégia
em localizar os balcbes o0 mais proximo possivel dos clientes, mas,
subitamente, a localizagdo deixou de ser assim tdo importante quando
muitas das transagdes financeiras podem ser feitas on line” (SCHWARTZ,
2003).
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Os cheques, as poupancas, os principais produtos bancarios da
velha economia, estéo a ficar obsoletos, quando cada vez mais pessoas
preferem investir suas economias em fundos e a¢des. Qualquer banco
tem de rapidamente integrar os servicos numa plataforma on line, se quer
sobreviver.

Segundo Rodrigo Indiani, analista da consultoria AUSTIN ASIS,
entre os meses de janeiro e setembro de 2002, os bancos Bradesco,
Itau, Unibanco e Banco do Brasil aumentaram suas provisdes contra
créditos duvidosos em R$ 3 bilhées no total (de R$ 8,9 bilhdes para R$
11,9 bilhdes). Esse crescimento significa menos dinheiro disponivel no
mercado, além de um aperto nas ja restritivas politicas de concessao de
crédito do sistema financeiro.

Este salto de 24,6 % foi superior ao crescimento das carteiras
de crédito dessas instituicdes no mesmo periodo, que girou em torno
de 18%, gerado basicamente sobre créditos rotativos, ou seja, giro de
operacdes ja contratadas. Segundo o analista os bancos podem se dar
ao luxo de restringir o crédito porque tém também receita advinda com
titulos publicos.

Existem modelos que combinam dados de perdas histéricas com
relagcbes subjetivas acerca de sua(s) origem(s), para produzir estimativas
de probabilidades condicionais de um evento de perda, auxiliando os
usuarios a entenderem como as falhas se propagam em um sistema
como um todo.

CAPRA (2002, p. 124) afirma que “quanto mais os administradores
conhecerem os detalhes dos processos que caracterizam as redes sociais
autogeradoras e tiverem a compreensao sistémica da vida”, mais a rede
viva respondera com mudancas estruturais.

5. CONCLUSAO

A guisa de conclusdo, a busca pela implantagdo de sistemas
sustentaveis empresariais esta ligada a questdo dos riscos envolvidos
nos processos de negociagéo. Nao sera apenas através das questdes
histéricas, de valores passados que as instituicbes bancarias estardo em
uma redoma de indissolubilidade. Nem tdo pouco sera através do uso de
novas tecnologias que uma empresa do setor bancario atingira um patamar
de sustentabilidade ideal.

Aintegracéo do conceito de sustentabilidade de desenvolvimento
do negobcio nas estratégias empresariais propde novas formas de
trabalho e mudancgas na estrutura de valores. Isto gera diferentes graus
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de desejabilidade e empenho das instituicbes bancarias que podem estar
atrelados ao desejo de sobrevivéncia no mercado, ao uso intenso de
inovagdes tecnoldgicas, ao aprimoramento de projetos e de processos de
gestao sustentaveis. Ao confrontar aspectos como recursos tecnologicos,
sociedade e risco num processo de sustentabilidade empresarial e bancaria,
as areas de negdcio tornam-se complexas e emerge a necessidade de se
dosar o grau de confiabilidade e de seguranga nas transagdes.

Na pauta de todas as instituicbes bancarias esta, constantemente,
nao so o risco de crédito ou inadimpléncia, como também outros assuntos
relacionados a riscos operacionais com enfoque em fraudes, tendéncias
de tecnologia e mercado, horizontes para redugédo de custos, Sistema
Brasileiro de Pagamentos, CRM e Recursos Humanos. A preocupagéo
constante com esses itens reflete nada mais que a intengéo da manutencao
da instituicdo no mercado, ou seja, sua sustentabilidade.

Quando se fala em sustentabilidade sob o enfoque ecoldgico
€ comum encontrarmos artigos, citacbes, paginas e mais paginas
apresentando novas visbées de politicas e planos estratégicos que
respondem ao desafio ambiental. Apesar de estarem englobados no
conceito de desenvolvimento sustentavel empresarial os componentes
econdmico, ambiental e social, a literatura nesta area ainda é principiante.
Dennis C. Kinlaw acredita que as empresas estdo sensibilizadas para
negociar levando em conta o meio ambiente, com o desenvolvimento de
programas de reducao, reciclagem e reutilizagdo de recursos e “a empresa
€ o repositério da pesquisa, da tecnologia, do capital e da competéncia
gerencial, que s&o os elementos necessarios a resolucao da crise ambiental
(KINLAW, 1997, p.199).
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