TRABALHO, TECNOLOGIA E SOFRIMENTO: as dimensdes
desprezadas do mundo do trabalho.

José Henrique de Faria®

RESUMO: O presente trabalho tem por finalidade expor, de
acordo com uma analise realizada em uma unidade industrial de
processo discreto, os impactos da introducdo de tecnologia
informacional de base microeletrénica no processo de trabalho e
apresentar as dimensdes desprezadas do mundo do trabalho: o
soffimento e a injustica. Tomando por base a qualificacdo do
trabalhador, o emprego e reorganizacdo dos postos de trabalho ou
alojamento e desalojamento de ocupagbes, 0s mecanismos de
controle sobre o processo de trabalho, as condi¢des de trabalho e
a produtividade e qualidade do trabalho, procurar-se-a analisar a
situagdo do trabalhador nesse processo, a partir do que serdo
propostas as novas dimensdes do trabalho do ponto de vista
trabalhador individual e coletivo. A escolha desta forma de analise
deve-se ao fato de que a teoria das organizacdes tem dado
insuficiente énfase na maneira como os atores diretos do processo
de trabalho, os sujeitos da producdo, vivenciam a atividade
produtiva e suas contradicbes e sofrem seus efeitos, que
aparecem nas formas nado diretamente manifestas de opresséo e
de dor. As dimensdes esquecidas, que sdo possiveis levantar
enquanto conseqiiéncia, decorrem de uma andlise que tem por
base a economia do poder.

1. INTRODUCAO

A introducdo de tecnologia de base microeletrbnica no ambito das
relagbes de producdo tem gerado controvérsias quanto aos seus impactos,
seja do ponto de vista do desalojamento de ocupacdes, das mudangas na
natureza mesmo do trabalho, do processo de reestruturagdo produtiva, da
reorganizacdo das cadeias produtivas e dos complexos industriais ou
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ainda dos novos fatores determinantes da localizac&o das plantas fabris no
contexto mundial em face da globalizacdo que dela decorrem. Isto ndo
significa que tal tecnologia seja determinante dessas transformacdes, pois
elas compdem o desenvolvimento das forcas produtivas, mas ndo ha
davida de que as mesmas representam um aspecto importantissimo nas
modificagbes que ocorrem no processo de trabalho industrial, tanto que
muito se tem escrito sobre esse tema. No entanto, os efeitos da nova
tecnologia sobre o comportamento do trabalhador, forjado no espaco do
trabalho e nas relagcbes dele com o mundo do trabalho, que produz
processos objetivos e subjetivos, que produz, enfim, o modo de ser do
trabalhador enquanto tal, tem merecido menos atengéo do que poderia.

Tanto quanto outros enfoques, é igualmente importante fazer a
andlise dos impactos da introducdo de tecnologia informacional de base
microeletrénica no processo produtivo também a partir dos seus efeitos
sobre o trabalhador, sujeito do processo de trabalho, dono de um saber
fazer, detentor de uma determinada praxis social e porta-voz privilegiado
deste espaco de trabalho que é o chao de fabrica.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral expor as
consequéncias da automacao sobre o processo de trabalho, tomando por
base uma unidade fabril em que a organizagao cientifica do trabalho foi
substituida por atividades sustentadas por tecnologia de base
microeletronica®’, e apresentar, a titulo definicdo de tendéncias das
relagbes de trabalho, as dimensdes humanas que decorrem da
reestruturacao produtiva.

No estudo que serve de base para a presente analise foi possivel,
além de acompanhar as mudancas em seu proprio curso: (a) identificar a
variacdo que sofre a qualificacdo do trabalhador com a introducdo da
automagédo; (b) determinar as implicacdes que a automagdo traz ao
processo produtivo e ao emprego; () examinar as consequéncias da
automacao sobre as condi¢cdes ambientais do trabalho e o controle sobre o
processo de trabalho; (d) verificar os efeitos da automacdo sobre a
produtividade, a competitividade e a qualidade dos produtos.

2. TRABALHO E MUDANCAS TECNOLOGICAS

O estudo que serve de base para a primeira parte da presente
andlise foi realizado por Loyola (1995) em uma industria de processo
discreto que produz em série a partir da intervencao direta do trabalhador.

% Para maiores detalhes acerca da metodologia empregada bem como dos dados
obtidos, consultar Loyola (1995).
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A industria é constituida de duas unidades fabris, uma moderna (fabrica Il),
cujo processo produtivo € realizado com equipamentos de base
microeletrdnica, outra antiga (fabrica 1), cujo processo produtivo era
inicialmente realizado com equipamentos convencionais. A fébrica |, no
decorrer da pesquisa, também passou pelo processo de modernizacao

tecnoldgica.

A escolha do citado estudo como base desta andlise deu-se pelas
condic¢des privilegiadas que a industria oferecia para poder examinar 0s
impactos da automacdo a partir da comparacdo dos processos
convencionais de producdo com processos automatizados de base
microeletrénica. No inicio do estudo a industria estava iniciando o processo
de reestruturagcdo organizacional, concomitantemente a automacdo
gradativa da fabrica 1, que foi implementada no ano seguinte. A
reestruturacdo foi provocada por fatores exdgenos e endodgenos. Dentre
os fatores exdgenos destacam-se a crise econbémica que atravessava 0
Pais e a busca de maior competitividade. Os fatores enddgenos sao
decorrentes das contradicdes manifestas de sua estrutura produtiva
convencional, o que levou a empresa a procurar novos modelos
tecnologicos e organizacionais. A reestruturacdo da industria compreendeu
varias etapas que visavam modernizar a estrutura administrativa, reduzir
os niveis e volumes de hierarquia funcional e descentralizar o fluxo de
informacéo, de forma a obter maior agilidade e facilidade operacionais.

Um dos objetivos da reestruturacdo foi a adocdo do conceito de
mini-fibricas, de modo a facilitar o planejamento e a execucdo das
atividades produtivas, bem como tornar exequivel a implantacdo do
conceito cliente-fornecedor no interior da fabrica. As mini-fabricas tém um
grau de autonomia relativa que lhes permite assumir responsabilidades
pela qualidade, segurangca e manutencdo da operacdo, sendo que 0s
trabalhadores séo qualificados para o desenvolvimento de atividades
polivalentes e incentivados a participacao, criatividade e comprometimento.

1.1 DAS NOVAS TECNOLOGIAS: por uma primeira conceituacao

Entende-se por novas tecnologias fisicas de producdo as
tecnologias informacionais de base microeletrbnica, ou seja, 0s
equipamentos automatizados e informatizados pela microeletrénica, que
emergiram no cenario industrial a partir da década de 1970 (FARIA, 1992).
O aparecimento das novas tecnologias € consequéncia de dois fatores
conjugados: o primeiro € o esgotamento dos métodos tayloristas e
fordistas da organizacéo do trabalho; o segundo é a mudanca nos padrées
da concorréncia decorrente da crise econdmica (CORIAT, 1988).
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As novas tecnologias surgiram na década de 70 numa época
marcada pela crise econbmica que assolou as economias dos paises
capitalistas avancados, que experimentaram reducdo da produtividade
gerada pelos limites da eficacia dos métodos da organizacdo do trabalho
baseados no taylorismo e no fordismo. Esse paradigma, como observa
Coriat (1988), entra em crise quando se depara com dois fatos novos: a
instabilidade social engendrada pela prépria Organizacdo Cientifica do
Trabalho (decorrente da desqualificacdo em massa do trabalhador,
associada a grande intensificacdo do ritmo do trabalho e, muitas vezes,
das mas condi¢bes deste); o grau de sofisticacdo alcancado pela técnica
para o qual a linha taylorista/fordista tornou-se contraproducente, devido
ao excesso de tempos mortos e de tempos improdutivos despendidos em
técnicas complexas de balanceamento das cadeias de producao.

Devido aos efeitos da crise econémica da década de 1970, que
resultou em uma reducédo de demanda de bens de consumo nos paises
desenvolvidos, associada a politicas restritivas no combate a inflagcdo, foi
necessario deixar de lado a producao de séries muito grandes de produtos
padronizados para produzir séries menores de bens diversificados,
atendendo a demandas especificas, que se tornam prioritarias no
mercado: a mudanca verificada nos padrdes da concorréncia possibilitou o
aparecimento das linhas flexiveis de producédo, capazes de fabricar
diferentes produtos com a mesma organizagdo basica de equipamentos
num pequeno intervalo de adaptacgoes.

“Com essas crises, aparecem para as empresas novas
necessidades de integracdo — que permitam saltos de produtividade e de
flexibilidade como forma de fazer frente a um ambiente - especialmente a
um mercado pouco previsivel e com alta instabilidade” (DIEESE, 1991:21).

1.2 DA QUALIFICAGAO

A nova tecnologia coloca em pauta a velha discussao a respeito da
questdo da qualificacdo do trabalhador. Desde o principio do século
dezenove, quando trabalhadores se opuseram a introducdo de novas
maquinas de tecelagens de meias destruindo-as (LYON, 1992), ficou
evidente que a percepc¢édo do trabalhador em relacdo a tecnologia foi a de
gue esta representava uma ameaca ao emprego e as qualificacbes: até
hoje os debates quanto a questdo da qualificagdo admite opinides
favoraveis (“a tecnologia é qualificadora”) e desfavoraveis (“a tecnologia
desqualifica o trabalhador”).

Quando a automacdo € introduzida no ambito da producéo
industrial, provoca transformacbes no processo produtivo que,
consequentemente, se refletem na necessidade de qualificacdo do
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trabalhador. “Estas modificacGes implicam certas alteracdes do perfil de
gualificacbes necessérias ao desempenho adequado da producdo
industrial” (SOUZA, 1988:103). Com efeito, a automacéo leva a diferentes
procedimentos, alterando rotinas, internalizando saberes, transformando
0s conteudos das tarefas e impondo mudancas significativas no processo
produtivo. A introdug&o das novas tecnologias provoca uma certa ruptura
na relacdo do trabalhador com as ferramentas de trabalho através das
guais ele realiza o seu saber profissional, de maneira que este possui uma
percepcdo da mudanca provocada pela nova base técnica no processo
frente as mudancas em sua relagéo imediata com o trabalho.

Uma das mudancas significativas, sentidas pelos trabalhadores, é o
fato de o trabalho ter se tornado "mais facil", assim entendido como
aquele que, além de menor esforco fisico despendido na sua realizacao,
apresenta um menor nimero de operacfes manuais, uma reducdo do
contetdo das tarefas. Todavia, a caracteristica de maior peso é o fato
desse trabalho ndo exigir do trabalhador o seu “saber profissional”, o
“saber fazer”, reduzindo-o a um executor destituido de motivacéo, a um
executor de operacdes mecanicas, monotonas e inconscientes, que
dispensa os “macetes” da producédo, que o mesmo descobriu ao longo da
trajetéria do trabalho através da experiéncia que se consolidou na
qualificacdo adquirida e exteriorizada nos resultados do trabalho.

Desse modo, quando o trabalho com as novas maquinas torna-se
mais fécil, identifica-se o esvaziamento do seu conteddo e a reducéo do
grau de complexidade do mesmo, ou seja, quando o trabalho torna-se
mais facil € porque sdo menores as exigéncias de qualificacdo para
realizé-lo. O trabalhador, ao traduzir sua percep¢cdo como sendo uma
conquista na qual o trabalho fica mais facil de ser realizado, igualmente
estd convencido que a automacdo reduz sua qualificagdo, enquanto
trabalhador coletivo, & medida em que a simplificacéo do trabalho reduz o
saber profissional da maioria dos operarios.

A concepgédo de que a forgca de trabalho desqualifica-se, “ndo
significa que haja uma perda absoluta de qualificacdo, mas uma perda
relativa, ligada ao papel cada vez menos importante que o trabalhador tem
em relacdo ao das maquinas automatizadas e integradas no processo
produtivo” (FARIA, 1992: 113).

Com efeito, essa desqualificacdo é observada na maioria dos
processos de trabalho em que as maquinas automatizadas sao
introduzidas. Os novos equipamentos dao origem a novas tarefas para um
menor numero de trabalhadores, exigindo destes novos conhecimentos
gque nao eram utilizados anteriormente, mais propriamente maior
especializacdo em areas como eletrbnica, computacdo e mecanica. I1sso
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ocorre principalmente com os trabalhadores da manutencéo e com aqueles
gue desenvolvem o software e o hardware, reduzindo a qualificagdo do
trabalhador coletivo e exigindo maior qualificacdo dos trabalhadores
individuais em certas unidades da industria.

A introducdo das novas maquinas passa a exigir conhecimentos
especificos ndo s6 do trabalhador da manutencdo, como também dos
programadores. Muitos deles sédo aproveitados do antigo processo em que
trabalhavam e tiveram um treinamento adequado para poder realizar as
novas tarefas. Os operarios aproveitados para programar e operar as
novas maquinas possuem uma qualificacao formal minima.

Observa-se que as novas tecnologias, a0 mesmo tempo que
gualificam o trabalhador em termos de saber instrumental, desqualificam-
no em conhecimento ou saber de oficio®, o gual vem sendo transferido
paulatinamente para as novas maquinas, destituindo o trabalhador de sua
posse. Para operar as maquinas automatizadas, as antigas habilidades
tornam-se entdo dispensaveis frente ao aumento da capacidade e das
especificagbes do novo maquinario: com efeito, a automagao promove com
maior eficiéncia a apropriacdo do saber operario, utilizando-o de modo a
reafirmar a hegemonia do capital sobre a for¢a de trabalho (FARIA, 1992).

1.3 DA TECNOLOGIA E DO EMPREGO

A controvérsia existente em relagdo ao impacto ocasionado pelas
novas tecnologias em relacdo ao emprego pode ser simplificadamente
expressa em duas posi¢cdes antagonicas. As favoraveis a tese de que as
novas tecnologias tém efeitos negativos sobre o emprego e as que
entendem que as mesmas Sao inevitaveis e que 0os empregos desalojados
serdo alojados em novos postos de trabalho: pouco se fala sobre a
natureza do novo trabalho.

Na verdade, o assunto, mesmo quando tratado apenas do ponto de
vista econdmico, € de significativa complexidade e envolve fatores como:

% Entende-se por saber de oficio ou saber profissional o conjunto de
conhecimentos que o trabalhador detém, inerentes as suas condi¢cfes cognitivas
internas e desenvolvidas a partir de suas relagbes sociais e de producéo e por
saber instrumental aquele que o trabalhador adquire, desenvolve e dele se
apropria na efetivagdo do processo de trabalho e no manuseio de seus
instrumentos de trabalho. O primeiro possui um carater coletivo, na medida em
que decorre de uma praxis social, e o segundo possui um carater individual, na
medida em que decorre de uma atividade particular. N&o se trata, no entanto, de
saberes excludentes, pois um interfere no desenvolvimento do outro e o constitui e
vice-versa. ( Cf. FARIA, J. H. Educacdo, trabalho e desenvolvimento tecnoldgico.
Simpésio Paranaense de Educacao e Trabalho. Curitiba,1993).

REVISTA EDUCACAO & TECNOLOGIA

Periodico Técnico Cientifico dos Programas de Pés-Graduacédo em Tecnologia dos CEFETs- PR/MG/RJ

162



emprego absoluto e relativo; a distingdo entre ganho de produtividade,
extincdo de funcbes e reducéo de volume de emprego; o contexto regional
da andlise (a experiéncia internacional e os paises em desenvolvimento); o
contexto temporal de analise (distingdo entre as fases de transicdo e de
maturidade e nova tecnologia); o nivel da analise (macroecondémica ou
microecondmica); a distingdo entre tecnologia aplicada e tecnologia
disponivel; a questdo da divisdo internacional do trabalho; o tipo de
automacao (bancéria, industrial, de escritorios).

Falabella (1988:15) pondera que a automacdo implica uma
economia liquida de tempo de trabalho e assegura que “nem toda essa
economia significa desemprego, mas ndo ha duvida que existe uma
diminuicdo dos coletivos operarios e um crescimento dos trabalhadores de
escritorio, porém nao em igual proporcéo”

Para os trabalhadores, a automacao é responséavel pela reducéo do
namero de empregados para fazer as mesmas tarefas, que eram
realizadas anteriormente pelas maquinas convencionais. A automacao leva
a reducdo do numero de empregados para cada unidade produzida, a
medida que alcanga mais elevados niveis de produtividade. A maior
racionalizacéo do tempo de producéo e o maior nUmero de produtos com
menor nuamero de empregados, demonstra que a automacdo tem
efetivamente um impacto negativo sobre o volume liquido da mao-de-obra.

“A nova tecnologia reforca as oportunidades de demisséo dos trabalhadores,
sem provocar qualquer impacto negativo a producédo. Muito ao contrario, 0s
novos equipamentos obrigam os trabalhadores a acompanhar seu ritmo
alcancando niveis expressivos de produtividade. Mesmo ampliando o volume
de producédo, a capacidade de incorporar forca de trabalho ao processo
produtivo é reduzida, ndo permitindo recuperar niveis anteriores”. (SOUZA,
1988:96).

De fato, ao comparar a produtividade alcancada com as novas
maquinas, verifica-se ndo s6 a grande diferenca entre estas e as
anteriormente empregadas, mas sua consequéncia: a possibilidade de
extingdo de postos e de turnos de trabalho. A introducdo das novas
maquinas na industria tem sido consentdnea com periodos em que
ocorrem inumeras demissdes, extingdo de postos e do turno noturno. Isso
sugere, como ja observou Schmitz (1988:140) que “a crise e a difusédo de
tecnologia de automacao estao interligadas”.
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1.4 DA NOVA TECNOLOGIA E DO CONTROLE SOBRE O PROCESSO DE
TRABALHO

Desde seu inicio, o capitalismo caracterizou-se pela apropriacéo do
controle sobre o processo de trabalho, retirando-o das méos do
trabalhador. Isso se deu mediante a divisdo parcelar do trabalho, tipica da
industria capitalista. O advento e a evolugdo da maquinaria acentuaram
ainda mais essa caracteristica (apropriacdo do controle do processo de
trabalho), pois esta é uma forma eficaz de controle. Por meio da
magquinaria as empresas tém amplas possibilidades de controlar o ritmo e
a intensidade do trabalho e de organizé-lo da maneira que melhor Ihe
aprouver (BRAVERMAN, 1974).

A automacdo industrial decorrente da inovacdo tecnoldgica
constitui-se no aperfeicoamento e na sofisticacdo da maquinaria que, como
ja demonstrado, com o esgotamento da OCT, ndo s6 provoca
transformacdes técnicas, organizacionais e de gestdo, como “vem
reafirmar o controle sobre o saber operario e sobre a divisdo do trabalho”
(FARIA, 1992:92). Como sugere Coriat (1988), tanto no caso das solucdes
organizacionais quanto nas tecnologicas, trata-se de aprofundar as
técnicas de organizacdo, visando renovar os metodos tradicionais de
controle sobre o trabalho. Essa renovagdo é necesséria ao capital a
medida em que as relagbes sociais de produgédo evoluem, tornando as
técnicas e métodos organizacionais de controle ineficazes e obsoletos,
exigindo que o controle seja assegurado vestindo o velho modelo de nova
embalagem, ou seja, adaptando os métodos e técnicas as novas
exigéncias, nodernizando a forma cujo conteldo permanece 0 mesmo
(FARIA, 1992).

A expansao do controle sobre o processo de trabalho é verificado
através da intensificacdo do aumento do ritmo do trabalho e da
transferéncia, para a geréncia, do planejamento e da organizacdo do
trabalho a ser realizado. A medida que o ritmo de trabalho torna-se mais
intenso, o trabalhador fica mais preso ao seu posto de trabalho e sob maior
controle gerencial, além de ficar sujeito ao controle do préprio
equipamento, que traz em si mecanismos eficientes de dominio da forca
de trabalho. O planejamento e a organizacao do trabalho também ganham
maior dimensdo com a nova base técnica, pois estes definitivamente
deixam o chado de fabrica e passam para os escritérios, de onde podem
agora ser controlados a distancia: é notavel a reducdo do grau de
liberdade do trabalhador em relacdo ao seu posto a medida que a
automagéo intensifica o ritmo de trabalho. O trabalhador fica submetido ao
ritmo homogéneo dos automatismos e preso a nova disciplina da linha
automatizada.
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1.5 DAS NOVAS TECNOLOGIAS E DAS CONDICOES DE TRABALHO

Considera-se meio ambiente fisico aquele constituido pela
ventilagdo, temperatura, umidade, iluminagéo e ruidos. Esse meio onde se
desenvolve o trabalho exerce uma agdo significativa sobre os
trabalhadores, podendo ser nocivo ou agradavel.

A instalacdo de equipamentos automatizados obedece a diferentes
fatores (forma, tamanho e necessidade de operacéo) e introduz grandes
modificacdes no meio fisico. A realocacéo espacial dos locais de trabalho
ocorre devido: ao melhor aproveitamento do espaco por lotes de produto;
ao menor numero de pessoas trabalhando; as novas dire¢bes dos fluxos
na producdo; e a prépria ambientacdo desse espaco determinada pelas
condicdes de ventilagdo, ruido e temperatura exigidas pelos novos
equipamentos.

As novas tecnologias, além de propiciar melhorias externas no
ambiente, possibilitam menores riscos fisicos aos trabalhadores ao
transferir a execucdo de trabalhos perigosos e insalubres para
equipamentos automaticos, e também diminuem o esforgo fisico dos
operadores, melhorando as condi¢cdes ergonométricas.

Se a automacdo de um modo geral é considerada positiva pelos
trabalhadores em relacdo as condi¢des de trabalho anteriores, devido ao
fato de os novos equipamentos exigirem um ambiente adequado para o
seu funcionamento fazendo com que o layout da fabrica seja alterado,
proporcionando melhorias na ventilagdo, iluminagcdo e espaco para o
deslocamento dos trabalhadores, o aumento do ritmo de trabalho imposto
pela automacéo, entretanto, configura-se desfavoravel, pois provoca um
incremento do cansago fisico e mental aliado ao maior desgaste e tenséo a
gue o trabalhador fica submetido na operagédo de duas ou mais maquinas
ou no exercicio de mais de uma tarefa.

1.6 DA PRODUTIVIDADE E DA QUALIDADE NO MARCO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

A exigéncia da preservacao/ampliacdo do capital estd na maior
obtencdo de valor excedente e, neste sentido, a automacéo, mediante a
maior produtividade e competitividade, assegura a possibilidade de
enfrentar e superar os problemas decorrentes das contradicdes inerentes a
evolucao do préprio sistema. Do ponto de vista do trabalho, entretanto, séo
guestionaveis as benesses desta nova tecnologia, conhecendo-se a sua
insercao no ambito do sistema de producdo capitalista e
consequentemente em sua logica. Além disso, enquanto o0
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia estiver sob a égide do capital,
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suas aplicacdes sobre o processo produtivo estardo sob a orientacdo do
principio que o norteia : a producéo e a apropriacéo de valor excedente.

Para o entendimento da relacdo entre desenvolvimento tecnologico
e produtividade, pode-se considerar trés momentos. O primeiro se refere a
incorporacao da funcdo da mao humana a maquina, com a revolugédo da
maquina-ferramenta. O segundo momento € caracterizado pelo surgimento
da fabrica automatica, onde as maquinas-ferramentas especializadas
funcionavam em conjunto sob o comando de um autdbmato central. O
terceiro € o da introducdo da automacdo, acompanhada de alteracdes
significativas nas antigas divisées entre as atividades do chdo da fabrica e
as do escritorio, ou entre produgao e servicos.

Os dois primeiros momentos apresentam a l6gica da produtividade
aparente do trabalho (volume produzido por tempo ocupado), atingindo-se
a economia através dos custos de méao-de-obra direta. Neste cenario, 0

método taylorista-fordista € bastante eficiente para melhorar o
desempenho e aumentar a produtividade.

No terceiro momento, verifica-se uma mudanca em relacdo aos
dois momentos anteriores quanto aos critérios que embasam a
produtividade. Agora, a nogdo de produtividade estende-se também a
mao-de-obra indireta e ao trabalho morto (capital, material), quando
passam a ser considerados os enormes custos de panes e de estoques de
matérias-primas. Nao mais funcionam apenas a economia sobre o trabalho
Vivo nem o extremo parcelamento e a repetitividade das tarefas ligadas as
cadéncias da maquina.

As diferentes abordagens sobre produtividade carregam consigo
uma caracteristica comum: a relacdo entre as saidas geradas por um
processo produtivo e os insumos utilizados na conversao. A maneira pela
gual sdo dispostos os diversos elementos (matéria-prima, mao-de-obra,
equipamentos) e a importancia que a eles é dada, para obtencdo da
produtividade, vai depender das diferentes concepcdes, porém, a esséncia
€ sempre a mesma, considerando que a “produtividade esta relacionada
com a propria geracdo do excedente e, portanto, com a esfera da
acumulacdo” (FARIA, 1992:102).

Com as magquinas automatizadas passa-se a produzir maiores
guantidades em intervalos de tempos menores, reforcando a concepcao de
gue quanto maior € a producéo e menor o tempo de trabalho socialmente
necessario gasto nela, maior sera o valor excedente.

A maior produtividade propiciada pelas maquinas automaticas pode
ser observada na diminuicdo dos tempos de movimentagéo e de espera e
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dos tempos mortos, transformando-os em tempos produtivos, propiciando
maior exploracdo das potencialidades da linha de producéo.

Como bem asseverou Crosby (1990:177), “vivemos numa
economia mundial e no futuro a qualidade ndo ser4 apenas algo bonito de
se ter. Sera o preco necessario de administrar o mercado”. O cerne do
problema é o fator econémico, que dinamiza o mercado impelindo as
empresas a busca continua de uma melhor performance de seus produtos
a fim de conquistar e/ou assegurar posicdo em um mundo altamente
competitivo, definido ndo por uma nova postura do consumidor, mas
provocada pelo préprio capital em sua estratégia de manutencdo ou
ampliacdo de sua fatia de mercado, a qual resulta no oferecimento de uma
gama de produtos industriais que influenciam diretamente as opcdes do
consumidor, levando-o0 a uma exigéncia diferenciada de consumo.

Essa busca de “melhor qualidade” tem reflexos ao longo da cadeia
produtiva. A producdo de mercadorias de melhor qualidade implica a
melhoria de matéria-prima e outros insumos, pe¢as e componentes,
processo produtivo e, sobretudo, a disseminacdo de uma concepgéo da
gualidade como valor de produgéo e de consumo.

Através da automacgdo do processo produtivo € possivel obter
produtos com “maior qualidade”, maior rigidez nas especificacdes e maior
conformidade aos padrfes. A automacao propicia maior precisdo na
realizacdo das tarefas e na obtencdo das medidas, determinando maior
adequacéo entre o produzido e o planejado e, com isso, maior “qualidade”
na producéo.

Outra caracteristica que denota “qualidade” € o menor desperdicio
industrial que se traduz nos refugos, retrabalho, produtos defeituosos,
produtos devolvidos, retestes etc. A automacgéo viabiliza um menor indice
de desperdicio de materiais, retrabalho e reducdo nas porcentagens do
refugo. Isso acontece a medida que se alcanca a precisdo adequada na
obtencédo de maior conformidade as especificacdes pré-estipuladas.

2. AS DIMENSOES DA REESTRUTURACAO PRODUTIVAE O
TRABALHADOR: dos eufemismos ainjustica

A reestruturacdo produtiva, em termos de seus impactos sobre as
unidades produtivas, isoladas ou em seu conjunto, ou seja, como elos de
uma cadeia produtiva ou como rede do complexo de producéo, vai afetar
as ocupacdes tradicionais, o conhecimento de oficio, a organizacédo, o
processo e as condi¢gdes de trabalho. Nos dois primeiros casos, o impacto
maior sera, certamente, sobre o nivel de emprego que depende, em linhas
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gerais, da forma de desenvolvimento das for¢as produtivas e de politicas
macroecondmicas de governos, de maneira que o desalojamento de
ocupacdes e a diminuicdo de postos de trabalho podem vir a ser
compensados com a criacdo de novas ocupacdes e postos, desde que a
evolucdo das referidas forgas produtivas e as agfes politicas apontem
direcao.

Como ficou evidenciado no item anterior, a introdu¢cdo de novas
tecnologias informacionais de base microeletrbnica no processo de
trabalho modifica a natureza do mesmo muito mais na forma de sua
realizacdo do que no contedudo de seus efeitos: controles, pressoes,
tensdes, sofrimento e dor ganham uma outra dimenséo, mas nao perdem
seu nucleo constituinte. As relacbes capital-trabalho sofrem uma alteracéo
historica importante com o surgimento do anti-trabalhador coletivo, com a
valorizagéo do individualismo, com a quebra das unidades de luta e das
protecdes institucionais e politicas das associacdes trabalhistas. O novo
trabalhador, submetido ao movimento da virtualidade produtiva, perde sua
identidade e sua capacidade de articulagéo.

Como bem observa Castells (1999:298), a utilizacdo de "poderosas
tecnologias de informacdo e das formas organizacionais facilitadas pelo
novo meio tecnoldgico de comunicacdo" possibilitou uma redefinicao
historica das relagbes capital-trabalho. "A capacidade de reunir mao-de-
obra para projetos e tarefas especificas em qualquer lugar, a qualquer
momento, e de dispersé-la com a mesma facilidade criou a possibilidade
de formacdo da empresa virtual como entidade funcional. Dai para frente,
foi uma questdo de superacdo da resisténcia institucional para o
desenvolvimento dessa légica e/ou de obtencdo de concessBes dos
trabalhadores e dos sindicatos sob a ameaca potencial de virtualizagéo
[...]- A produtividade e a lucratividade foram aumentadas, mas o0s
trabalhadores perderam protecéo institucional e ficaram cada vez mais
dependentes das condi¢des individuais de negociacdo e de um mercado
de trabalho em mudanca constante”.

Tais alteragdes, de ordem econ6mica e institucional, provocaram,
do ponto de vista das relacbes de trabalho, particularmente quanto a
gestdo do processo de trabalho, especialmente no que se refere ao
trabalhador individual e coletivo, mudancas que, como foi dito, estdo muito
mais relacionadas a forma do que ao conteudo. Tomando-se por base a
percepcdo dos trabalhadores quanto aos impactos causados pela
introducdo das novas tecnologias, 0 que se revela € um olhar imediato,
individualizado, em que a critica esta mais assentada no medo e no
desconhecimento dos efeitos observados do que em uma reflexdo
elaborada destas novas dimensdes, que é necessario fazer.
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De fato, para o trabalhador individual e coletivo, que € o foco desta
andlise, as transformacdes imediatas operadas pela introducdo de novas
tecnologias sobre o processo de trabalho se ddo, como ja foi observado,
tanto no plano politico, com o surgimento do anti-trabalhador coletivo,
guanto no plano de trabalho em si, com o desenvolvimento de novas
formas de opressdo gerencial. No primeiro caso, ha uma manifesta
tendéncia a valorizacdo do individuo e da mercantiliza¢éo da vida, focos de
uma recusa a coletivizagdo e as acdes coletivas de defesa dos interesses
dos trabalhadores, que estdo no cerne dos projetos de multiculturalismo
individualista (TOURAINE, 1999). No segundo caso, a descri¢do gerencial
do trabalho da a falsa impressdo de que as novas tecnologias sé&o
poupadoras de sofrimento e de controle, sdo fortalecedoras de sistemas
participativos de gestdo e, portanto, criadoras de novas condicdes e de
ambientes de trabalho; entretanto, a pressao imposta pelos novos padrdes
de competitividade, produtividade e lucratividade vai estabelecer também
Novos mecanismos de opressao, controle e sofrimento (FARIA, 1992).

As novas dimensfes, desde este ponto de vista, ou seja, que
afetam o trabalhador individual e coletivo, podem ser resumidas em quatro
categorias de analise, a seguir expostas.

2.1 A DIMENSAO DA COMPETITIVIDADE E DA PRODUTIVIDADE

O estabelecimento de novos padrdes de competitividade e
produtividade ditados pela introdugéo das tecnologias informacionais no
processo de trabalho, no ambito do recente desenvolvimento da
globalizag&o, estimulam as ameagas de derrocada econémica e de perda
de mercados por parte de empresas e paises, criando, desta forma, uma
situacdo de extrema competicdo, de "guerra" econbmica: é preciso ser
mais eficaz que o concorrente para permanecer no mercado. Em nome
desta causa, considerada justa e legitimadora da sobrevivéncia,
desenvolvem-se politicas de governo e atitudes empresariais cruéis contra
os cidadaos, (a) excluindo os ndo aptos ao combate, seja por sua
formacdo ou qualificacéo, seja por condigbes psico-fisicas, do terreno da
luta: os velhos, os mal preparados, os "desmotivados”, ou sdo demitidos
ou sequer conseguem entrar no mercado de trabalho e (b) exigindo, dos
considerados aptos, desempenhos cada vez maiores, em termos de
produtividade, dedicacdo, disponibilidade, abnegacdo e disciplina
(DEJOURS, 1999).

A competicdo, assim estimulada, implica em um alargamento de
principios éticos e morais, o qual € justificado por uma légica darwiniana de
adaptacdo as novas condi¢cdes impostas de fora, colocadas ndo em si,
mas no inimigo externo, este invisivel causador das mudancas de atitudes.
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Internamente, as palavras de ordem deste combate assumem sempre a
defesa da organizagdo, da empresa, e jamais do empregado, do
trabalhador: € necessario "enxugar os quadros”, "diminuir as estruturas”,
"queimar gorduras”, "arrumar a casa", "fazer uma faxina". Este eufemismos
pretendem diminuir, no plano simbdlico e imaginario, as razdes
organizacionais causadoras de sofrimento, aflicdo e medo: rebaixamento,
dispensa, marginalizacdo. Neste combate entre concorrentes, nesta luta
pela competitividade e pela melhoria dos indices de produtividade, a
organizacdo pode perder ou ganhar, mas os individuos, de uma forma ou
de outra, sempre perdem: emprego, saude fisica, psicolégica e emocional,
autonomia moral e intelectual.

A globalizacédo, expressdo chave desta guerra, demanda atitudes
cada vez mais individualizadas e menos solidarias. A competitividade
passa a ser ndo apenas um valor econédmico, mas um valor humano, um
orientador de condutas e de, como sugere Morice (1996), motivacao
subjetiva de dominagdo, em que uns consentem em padecer de
sofrimento, enquanto outros consentem em infligi-lo. Participar do sistema
de competicdo implica, assim, em aceitar o sofrimento no trabalho, o qual
vai minando resisténcias e retirando, sutiimente, as esperangas de que as
condi¢cbes possam melhorar, ao mesmo tempo em que vai propiciando o
desenvolvimento de estratégias de defesa, tdo engenhosas e criativas que
escondem para 0s sujeitos as suas proprias armadilhas.

2.2 A DIMENSAO DO DESEMPREGO, DA INJUSTICA E DO SOFRIMENTO

Nesta dimenséo existem dois tipos de atores que, em realidade,
s80 0s mesmos sujeitos: o desempregado e o empregado. Nao ha duvida
gue as novas tecnologias informacionais de base microeletronica
desalojam ocupac®es tradicionais e diminuem postos de trabalho, mesmo
0s postos criados pela sua introducdo no processo produtivo. H&, no
entanto, uma concep¢ao, muito difundida atualmente, decorrente dos altos
indices de desemprego que afetam as economias do mundo todo, com
raras excecOes, que sugere que o sofrimento pertence ao terreno do
desemprego e que € melhor ter um emprego, qualquer que seja, do que
n&o ter nenhum. E certo que, analisando a quest&o do ponto de vista do
individuo em si mesmo, tal assertiva pode parecer verdadeira, mas
analisando-a do ponto de vista do trabalhador, € falsa, porquanto, de um
lado, a seguranca no emprego ndo existe, de maneira que a ameaca do
desemprego nado exclui ninguém, e de outro lado, o beneficio individual
nao contribui diretamente com a agao coletiva.

Quem quer que tenha perdido seu emprego e que ndo consiga
reempregar-se ou que sequer tenha conseguido encontrar seu primeiro
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emprego e que, deste modo, "passa pelo processo de dessocializacdo
progressivo, sofre. E sabido que esse processo leva a doenca mental e
fisica, pois ataca os alicerces da identidade. Hoje, todos partiiham um
sentimento de medo - por si, pelos proximos, pelos amigos ou pelos filhos -
diante da ameaca de excluséo". (DEJOURS, 1999:19). Os levantamentos
feitos por institutos de pesquisa mostram a situacdo cada vez mais
alarmante do desemprego. A midia tem divulgado reportagens chocantes
gue contam os dramas de desempregados e de excluidos. Ninguém pode,
portanto, esconder-se atrds da ignorancia. Contudo, ndo sao raras
opinides que asseguram que este fendmeno é resultado natural do mundo
econdmico, que sera solucionado ou pelo reequilibrio das forcas do
mercado ou apos estarem garantidas todas as condi¢fes de estabilidade
econdmica decorrentes de medidas e de politicas de governo, ou seja,
opinides que sustentam que o0 desemprego, a pobreza e a excluséo social
ndo decorrem da injustica, mas resultam de uma adversidade que até pode
despertar compaixao e piedade, mas nada que possa provocar indignagao
ou acgdo coletiva, as quais séo tratadas como manifestagbes provocadas
pela ignorancia quanto ao movimento da realidade econémica.

De acordo com esta concepgdo, que dissocia o sofrimento da
injustica, a alternativa adequada que cabe aos sujeitos é a da resignacao e
de uma auto imputacdo de responsabilidade pela situacdo, até que o
"equilibrio sistémico" se restabeleca, provavelmente conduzido pela "méo
invisivel* do mercado ou por uma "lanterna na popa". Resignacdo e auto
imputacdo estas que acabam por funcionar como capa protetora contra a
consciéncia dolorosa dos que sdo cumplices, colaboradores e
responsaveis pelo agravamento desta situacdo. Esta causalidade do
destino tem igualmente um efeito paralisante, o qual possui as mesmas
consequéncias do que Freud vai designar por "pulsdo da morte". Neste
sentido é que, como sugerem Hannah Arendt e Dejours, se estabelece a
banalizacdo do mal e da injustica, fenbmeno politico que indica que o
sofrimento imposto aos homens e mulheres no mundo do trabalho é
apenas um fato corriqueiro e vulgar.

A dimensdo da injustica e do sofrimento aponta para uma
transformacéo qualitativa da sociedade, de maneira tal que as reacdes que
esta poderia promover estdo cada vez mais atenuadas. A mobilizacdo
coletiva a favor da justica e da solidariedade tendem a ser mais reservadas
e hesitantes, sendo tratadas por governos e por amplos setores da midia
ou com solenes indiferencas e com descaso, ou como atitudes politicas
dos que nada tém a propor. Se é verdade que a energia que sustenta as
mobiliza¢des ndo é tanto a esperanca quanto a intolerancia a injustica e ao
sofrimento, o cenario passa a ser o do desenvolvimento de uma tolerancia
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a injustica, o que favorece o desemprego e todos os estragos por ele
causados.

2.3 A DIMENSAO DO EMPREGO, DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE
TRABALHO

As novas tecnologias informacionais de base microeletrénica, como
demonstrado (FARIA, 1992), exigem a adocdo de novas tecnologias de
gestdo, de novos métodos gerenciais. Tais tecnologias de gestéo, vistas
pelo angulo da organizacdo, instauram formas participativas de
administracdo, mas escondem métodos mais sutis e efetivos de controle,
ampliando as bases coercitivas e tornando as atitudes dos empregados,
para utilizar uma expressao de Foucault (1984), mais domesticadas,
docilizadas e disciplinadas, mais submetidas a ordem organizacional. A
literatura sobre as vantagens obtidas pelas novas tecnologias, pela
producéo flexivel ou enxuta, pela revolucao toyotista, tentam fazer crer que
o sofrimento no trabalho foi bastante atenuado ou até mesmo eliminado,
tomando por base os acidentes no trabalho, o ambiente fisico em geral
(higiene, iluminacdo, espaco, etc.) e as diversas formas de poluicéo.
Mesmo 0s operarios, como se viu, ao serem questionados sobre o0 novo
sistema, apontam o ambiente e as condi¢Bes fisicas de trabalho como
sendo as suas vantagens mais visiveis. O trabalhador bracal, "cheirando a
suor", é substituido pelo técnico uniformizado e asseado, 0 ambiente sujo é
substituido por um "“clean".

Por detras desta fachada, desta vitrine que, inclusive € montada
para receber visitas de aprendizes, professores e curiosos, esconde-se 0
sofrimento dos que trabalham, ndo aqueles predominantemente fisicos,
gue caracterizavam 0s processos produtivos anteriores, mas psicoldgicos.
Agora ndo é mais o medo de acidentes que se impde soberanamente, ndo
se trata mais apenas de perder os dedos ou a mao, de morrer intoxicado,
ainda que os riscos representados pela radiacdo, por fungos ou produtos
guimicos estejam presentes nos novos processos produtivos. Atras da
cortina, como mostra Dejours (1999":27-36) esta:

?? 0 medo da incompeténcia: o sofrimento dos que temem néo estar a
altura das novas exigéncias da organizagdo do trabalho, das
imposicbes de horarios, de ritmo, de desempenho, de
conhecimento, de instrucéo formal, de experiéncia, de formacéo, de
rapidez de assimilacdo de saber tedrico e pratico, de adaptacdo a
cultura e a ideologia organizacional, das demandas do mercado e
das relacdes com clientes;

?? a presséo para trabalhar mal: resultante das relagbes com colegas,
dos obstaculos criados para estabelecer um padrdo de
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desempenho mais baixo, de maneira a garantir o lugar de todos e a
ndo expor ninguém ou, de outra forma, resultante do péssimo
ambiente social, do individualismo, em que cada um trabalha por si,
sonegando aos  outros informacbes  ou dificultando
propositadamente seu desempenho, no sentido de proteger-se (se
alguém tem que ser dispensado, que seja 0 outro);

?? a falta de esperanca de reconhecimento: quando o trabalho resulta
de esforgo, € justo que seja reconhecido. Quando isto ndo ocorre,
guando o trabalho ndo é percebido, quando é tratado com
indiferenga ou com negacdo, o sofrimento que acarreta causa
danos a saude mental "devido a desestabilizacao do referencial em
que se apoia a identidade". O reconhecimento ndo é uma
reivindicagdo mas um componente “"decisivo na dinamica da
mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no

trabalho": do reconhecimento depende o sentido do sofrimento;

?? o sofrimento e a defesa: para suportar as pressdes, 0S sujeitos
desenvolvem mecanismos de defesa que transformam o sofrimento
em normalidade, em uma composi¢cédo entre a dor e a luta para
suporta-la e "garantir a sobrevivéncia“. A normalidade ndo € uma
auséncia de sofrimento, apenas um condicionamento social
necessario a protecdo da saude mental que pode, no entanto,
tornar o sujeito insensivel contra a dor e mesmo tolerante contra o
sofrimento ético e psicologico, resultando em posturas morais
particulares e em condutas reprodutoras das dores das quais se
defende.

A nova dimensdo do emprego, do ambiente e das condi¢Bes de
trabalho aponta, portanto, para novas formas de sofrimento, para a
valorizagdo daquilo que Hobbes chamou de "individualismo possessivo",
para o anti-trabalhador coletivo, para a negacao da dor e para as fantasias
realizaveis pela mercantilizacdo da vida em geral e das relacdes de
intimidade em particular.

2.4 A DIMENSAO DA ORGANIZACAO COLETIVA

A crescente expansdo da intolerancia é igualmente visivel na
organizacdo coletiva do mundo do trabalho. Por muito menos do que
ocorre atualmente, explodiram manifestacbes decisivas, seja ma Franca,
em 1968, seja no ABC paulista em 1978 (FARIA, 1985a). A fragilidade dos
sindicatos e dos movimentos dos trabalhadores, em todos os setores,
acompanhada pelo crescente desinteresse associativo das massas
operérias, € causa e consequéncia da tolerancia as injusticas. No Brasil,
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em particular, este processo é fortalecido pela estrutura e pela politica
partidaria e pelo sistema de representacdo da sociedade no comando das
principais instituicdes.

A organizagéo politica do mundo do trabalho tem contribuido para a
desqualificacdo do problema do sofrimento e, portanto, para o aumento
dos processos de tolerancia subjetiva. Isto tem sido possivel, em regra,
devido a um equivoco politico e tedrico baseado na crenca de que apenas
as lutas revolucionarias das superestruturas ou que apenas as
transformacdes das relagbes materiais de produgcdo sdo modificadoras,
que apenas estas lutas contém as possibilidades da construcdo de um
outro mundo. De fato, ndo ha possibilidade de transformagdo sem uma
revolugdo estrutural, no sentido dialético dos termos. Contudo, a
valorizacdo das demandas objetivas e o desprezo pelas subjetivas,
entendidas estas como pertencentes ao terreno da metafisica, da ndo
ciéncia, abriu um amplo campo para o florescimento das mais cruéis
formas de dominio psicolégico por parte das empresas, apoiadas por
diferentes correntes tedricas aplicadas as organizagfes (FARIA, 1985 e
1987). Este erro de avaliacdo, de sindicatos e partidos, permitiu o
desenvolvimento de inovagdes gerenciais e a implantacéo de técnicas e
modelos de gestdo sem que se lhes opusesse adequados
guestionamentos: certamente, este descaso ndo foi por falta de
apropriados avisos provenientes de grupos de intelectuais.

As empresas desenvolveram eficientes programas de recursos
humanos baseados em esquemas manipulativos de comportamento,
implementaram igualmente programas de qualidade de vida no trabalho,
criaram associacdes esportivas e culturais e estruturas internas de
assisténcia social e psicolégica sem que, dos sindicatos e partidos
operarios, surgisse qualquer questionamento ou atitude politica
consequiente. O sucesso das empresas, a exceléncia e as suas
estratégias, passaram a ser também valores dos seus empregados, de
maneira que em menos de duas décadas a producdo e o trabalho deram
lugar a gestao e aos modelos administrativos.

Apesar das mudancas provocadas pelas tecnologias informacionais
de base microeletrbnica nos processos produtivos, o trabalho nao foi
inteiramente automatizavel e inteligivel; o trabalho continua sendo o "Unico
mediador da realizacéo do ego no campo social"; o trabalho ainda pode ser
o mediador da emancipacéo politica do trabalhador.

Entretanto, a dimensdo da organizacdo coletiva aponta ndo para
uma valorizagdo, mas para um arrefecimento dos movimentos sociais e
para a ampliagdo da base de intolerancia quanto ao sofrimento e a
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injustica, tendéncia esta que somente podera ser revertida se forem
derrubados dogmas e revistos certos paradigmas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou contribuir com a discussao sobre os
impactos causados pela introdug&o de novas tecnologias sobre o processo
de trabalho, com énfase nos efeitos sobre um de seus principais atores, 0
trabalhador, delineando as dimensfes nem sempre lembradas sobre tais
impactos no mundo do trabalho. Tais dimensGes assumem, aqui, o carater
de uma tendéncia que se esta firmando no ambito das rela¢des de trabalho
decorrentes da reestruturacéo produtiva.

A andlise foi feita tomando-se por base: a (des)qualificacéo; o
(des)emprego; os efeitos sobre as condicdes ambientais do trabalho; a
produtividade e a qualidade; o controle sobre o processo de trabalho.

Quando se delineiam novas dimensdes, quaisquer que sejam seus
contetdos, é fundamental afirmar que as tendéncias apontadas ndo se
constituem em irremedidveis destinos, sob pena de, se assim o fosse,
estar sendo negado aos sujeitos a construcao de sua prépria historia: tudo
estaria previamente determinado, por circunstancias externas aos sujeitos
e de forma inevitavel. As dimensdes desenham tendéncias e, neste
sentido, indicam que intervencdes bem sucedidas podem vir a reforcé-las
ou altera-las, mantendo ou redirecionando 0s rumos provaveis que se
verificardo se nada ocorrer que as modifique.

E de se esperar, as vezes, dos analistas, que sejam
suficientemente otimistas para incentivar as motivagdes e suficientemente
realistas para ndo criar ilusdes. O analista, contudo, ndo pode se permitir
ser condescendente. Sua posicdo, tal qual um médico que exige um
adequado diagnostico da situacdo do paciente, € a de, com base na
investigacdo realizada, fazer uma projecdo da situacdo: sé assim, pode
avaliar mais propriamente as alternativas de intervencdo e suas
consequéncias.

Quando se examina os efeitos causados pela introducdo de novas
tecnologias sobre o processo de trabalho, é preciso, antes de mais nada,
observar que ndo se trata de jogar sobre o desenvolvimento tecnoldgico a
responsabilidade pela injustica e pelo sofrimento dos trabalhadores. Tal
desenvolvimento € proprio da natureza humana, tanto quanto seus
beneficios. O que determina as novas dimensfes apontadas é a forma
como se articulam as relacdes humanas e os processos de trabalho. Da
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mesma maneira, ndo se pode atribuir ao desenvolvimento tecnolégico a
funcéo de panacéia do mundo do trabalho e da sociedade.

Finalmente, no plano do desenvolvimento individual, cabe afirmar
gue o que promove mudanca € a possibilidade do sujeito reconhecer-se a
si proprio como protagonista de sua historia e, portanto, como um sujeito
capaz de, ao refletir sobre pensamentos, sentimentos e agdes, apropriar-
se da realidade e nela intervir de forma consciente. Nao menos
fundamental para a possibilidade de transformacdo é que se opere a
passagem da condicdo daquele que como vitima também se percebe
como culpado, para aquele que passa a negar o ideario do dominador,
ideério este que justifica o aviltamento ao qual € submetido.

Entretanto, existe um hiato entre os diferentes momentos de
reconhecimento desta realidade. Partindo da ignorancia para o
conhecimento intelectual deste processo, se nao houver, por parte do
sujeito, a condicdo de alcancar também o conhecimento emocional,
integracdo esta que representa o genuino saber de si, 0 dado meramente
intelectual passa a constituir ele mesmo uma mascara.
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