GESTAO AMBIENTAL: PRATICAS E PRINCIPIOS

ANA SYLVIA ZENY

Comeco lembrando que alguém ja me havia comentado que um
americano gasta em torno de 150 unidades energéticas se comparado
com um cidaddo de Bangladesh, sabidamente um pais muito pobre
(considerada a unidade energética ndo apenas a eletricidade, por exemplo,
mas tudo que envolve a sua vida pessoal, tal como a propria alimentacao).
Questionaria-se entdo sobre qual seria o padrdo mais correto: o
americano, a demandar tanta energia, ou do cidaddo de Bangladesh com
uma qualidade de vida tédo ruim? Se fossemos proporcionar a todos o0s
habitantes do mundo o padrdo de vida que houver de melhor entre os
norte-americanos isto equivaleria a quintuplicar a producdo de bens e
servicos oferecidos hoje em dia para todo o mundo.

E o que isto significa para os recursos naturais? O que significaria
em relacdo a todo o nosso desenvolvimento? Este gquestionamento nos
leva a ver que temos um modelo industrial que precisa ser readequado
para poder levar em consideracgdo essas diferengas e poder levar cada vez
mais uma melhor qualidade de vida a todos os cidadaos.

Entdo, considerando o comportamento do setor industrial mantido
até tempos recentes, a0 menos aqui no Brasil, para muitos, e ainda hoje
isso acontece, o meio ambiente ndo é importante, mais importante é
produzir. Com o passar do tempo, com pressdes que foram ocorrendo,
alguns passaram a se preocupar com o0 meio ambiente, porém entendendo
gue apenas o cliente tinha que arcar com esses custos. Mas as pressoes
aumentaram em formas diferentes e foi visto que alguma solucdo deveria
ser feita pois do jeito que estavam ocorrendo, ndo podiam continuar.

SO que a industria sempre entendeu que este problema nao era
dela, mas sim do governo, ou da comunidade. Que caberia a alguém fazer
alguma coisa, mas ndo eles (as pessoas responsaveis pela area
industrial), cujo papel seria apenas produzir. De qualquer maneira, com as
pressfes que a propria comunidade passou a fazer, mais as dificuldades
que a industria passou a enfrentar com legisla¢cfes e tudo mais, ela veio a
fazer algo em relacdo ao meio ambiente, mas ligando aquilo que é
chamado de tratamento.
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Havia poluicdo e, apdés a mesma, construia-se estacbes de
tratamento, aterros sanitarios, etc. para poder diminuir esta questdo de
poluicdo ambiental. Mas as pressdes permanecem aumentando e isso fez
com que as posturas fossem mudando, principalmente nos paises do
primeiro mundo, onde iniciou-se um grande esforco para melhorar as
guestdes ambientais de modo a se evitar a poluicdo, prevenindo-se a
mesma e hoje em dia, muitos do setor industrial buscam fazer o que tem
de ser feito, para que se consiga manter a sustentabilidade.

As industrias estdo enxergando que o modelo que elas vinham
aplicando dificultava inclusive a propria vida delas, quanto a sobrevivéncia
delas. Entdo, o meio ambiente passa a fazer parte do negocio do setor
industrial. O que aconteceu dentro da questdo ambiental € que o modelo
gue antigamente se baseava no tratamento e disposicéo final (para, por
ultimo, se pensar em prevencao) da lugar, hoje em dia, a uma inversao
desta postura, buscando antes de tudo a prevencéo para, em ultimo caso,
dar um destino final daquilo que ainda tem de ser gerado.

Assim, qual seria a meta, hoje em dia? Nao gerar residuo, ou o
minimo possivel do mesmo, utilizar, prevenir, reciclar. Ter qualquer outro
tipo de atitudes de prevencdo para, s6 em ultimo caso, passar a dispor. SO
mesmo quando ndo houver outra solugdo. Entdo se perguntard: Por que
esta mudanca de atitude? H& uma série de pressdes que as empresas
vém sofrendo ao longo do tempo. Pressfes globais, que é diversidade,
escassez dos recursos naturais ndo renovaveis, a dificuldade de alguns
recursos, mesmo renovaveis, em poder atender (sabe-se hoje em dia, que
a agua, embora seja um recurso renovavel, ndo é tdo renovavel assim,
seja guantitativamente ou qualitativamente e a regido metropolitana de
Curitiba tem experiéncia neste sentido), a mudanca de nossos eco-
sistemas, o problema da camada de oz6nio... mas, a0 mesmo tempo, ndo
sdo sO estas pressdes externas que tém ocorrido. Muitos poderdo dizer:
"Né&o tenho nada a ver com o problema do buraco da camada de 0zonio,
ou dos ecossistemas, ou da biodiversidade".

Entdo quais serdo as pressfes que estas industrias acabam
sentindo? Sentem as pressdes mais diretas: a propria legislacdo — cada
vez mais restritiva os investigadores atualmente preocupam-se em saber
nao sO da saude financeira mas também da salde ambiental da empresa,
algumas empresas estrangeiras que vieram para o Brasil e mesmo para
Curitiba, para fazer uma joint-venture com uma inddstria daqui,
primeiramente fizeram um levantamento do passivo ambiental para depois
resolverem quanto ao joint-venture.

Houve até o caso de uma empresa do Rio de Janeiro ou Sdo Paulo
gue, ao ser comprada por outra, estrangeira, teria destinado 20% do valor

REVISTA EDUCACAO & TECNOLOGIA

Periodico Técnico Cientifico dos Programas de Pés-Graduagdo em Tecnologia dos CEFETs- PR/MG/RJ

102



da venda, para se investir no passivo ambiental. Além dos investidores, 0os
empregados passam também a ter uma preocupacgéo, pois a matéria diz
respeito a sua saude. E a opinido publica, com a populagéo cada vez mais
conhecedora das questdes ambientais, passa a fazer pressGes também.

Entdo as industrias passam a se ver pessionadas a terem uma
visdo, diferente. Mas, na realidade, o que funciona, dentro do meio dos
empresarios e o "bolso". "Dolars and cents". Como entdo se procura
trabalhar com o setor industrial para mostrar esta preocupagao?
Infelizmente em muitas indUstrias, com as quais se trabalha, o custo
ambiental ndo é considerado em suas contabilidades. Muitos empresarios
guestionados a respeito do assunto alegam néo receber ou ndo "medir", ou
sequer formar, histéricos quanto ao tema, e nem ha mesmo uma
contabilidade ambiental ( envolvendo &agua e energia, por exemplo,
utilizados). Trabalha-se entéo trazendo a tona o aspecto de que, em algum
detalhe, pode estar havendo perda de dinheiro. Um exemplo seria a perda
de matéria-prima, com a poluicdo da agua, sendo que o custo do
empresario seria maior no tocante a geracdo de influentes liquidos,
desperdicados em forma de residuos liberados ao meio natural.

Se ha um sistema bem ajustado, ou um sistema de producéo bem
feito, bem desenhado, pode haver um sistema de tratamento super-
dimensionado. Dois exemplos surgem dai. Foi visitada, na RMC, uma
industria cujo sistema de tratamento tinha um problema. Para que fosse
feita uma readequacéo no sistema, verificou-se, numa simples visita pela
indastria, que toda a agua de drenagem era canalizada pelo préprio
sistema de tratamento de influentes. Entdo, as vezes pode-se achar isto
algo tdo simples, e a Unica coisa que foi preciso fazer era uma canaleta de
desvio de 4gua de drenagem, uma agua limpa, sem 6leo ou outro tipo de
poluente — era apenas agua de chuva, a qual foi desviada para um corrego
proximo, e o sistema ja existente continuou funcionando bem.

Sao detalhes a serem enxergados pelo empresario, ja que para ele
nao havia custo diferenciado, mas conseguimos mostrar a ele o que ele
sairia ganhando com uma visdo mais ampla a respeito do processo. Outra
empresa esterilizava a agua para poder esterilizar garrafas que eles
utilizam, e esta era mandada para a estacéo de tratamento. Questionamos
0 porqué disto? O sistema estaria criando problema (j& que havia ali uma
grande carga tanto hidraulica como térmica)? Por que esta agua era
jogada fora? Ante a resposta de que "isto ndo me custa nada" percebeu-se
gue o0 empresario responsavel havia esquecido que isto custa
bombeamento, custa aquecimento, custa atender tubulacgéo,
armazenagem, e ma contabilidade. Enfim, para ele, jogar aquela agua fora
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nao fazia diferenca, porém a mesma agua poderia ser usada, no minimo,
para lavar o ch&do da fabrica.

Quanto mais o tempo passa e a legislacdo vai apertando, é
percebida a necessidade de tecnologia cada vez mais avancada para se
atingir o parametro de lancamento do 6rgdo ambiental, cada vez mais
restritivo em termos disso. Entdo, onde sao produzidos influentes cada vez
mais complexos, o gasto de dinheiro é cada vez maior em tecnologia. Em
termos da poluicdo do ar podemos mostrar que também ha perda de
matéria-prima, deterioracdo do patrimdnio da empresa por causa da
poluicdo atmosférica, e, em alguns casos, ha afastamento de trabalho,
perda de produtividade, ou seja, a perda de dinheiro pelo empresario. Em
relacdo aos residuos, quanto mais eles sédo gerados significa desperdicio,
e desperdicio também é perda de matéria prima.

Nem sempre se tem uma tecnologia alternativa para se dar um
destino adequado a este residuo. Hoje em dia, Curitiba conta com a
Central da Casa de Residuos Industriais, mas o custo chega, as vezes a
R$ 240,00 por tonelada, o qual € elevadissimo para se dar algo que
poderia ser, ou melhor utilizado dentro da prépria fabrica, ou um
subproduto, ou ainda matéria-prima para outra indastria, dentro desta viséo
de se dar uso -agregar valor- aos residuos.

Na forma passivo ambiental, conforme ja comentado, remontada ao
caso de varias industrias visitadas em cujos patios sdao encontrados
tambores e tambores escondidos com os quais néo se sabe o que fazer. E
guando for preciso fazer algo, provavelmente os empresarios em questao
terdo que pagar os R$ 240,00 por tonelada. E o que acaba acontecendo
nestas visitas feitas? Por desconhecimento que as pessoas tém disto tudo,
€ simplesmente providenciada uma cacamba em que se depositardo
residuos na forma de papel, plastico, pedaco de madeira, lata de tinta ou
de solvente, por exemplo, e etc., e com a remog¢ao ndo havera cuidado em
segregar os diferentes materiais conforme a natureza de cada um, até
mesmo pela caracteristica toxica de algum ou alguns deles.

O empresério sera levado a desembolsar em torno de R$ 120,00 ou
R$ 240,00 por tonelada. Entdo, a falta de segregacdo também traz custos
elevados na parte de disposicdo. E além de tudo ha areas operacionais,
em muitas destas empresas que visitamos, sendo ocupadas por estes
residuos com o0s quais ndo se sabe o0 que fazer. Quanto ao problema de
tecnologia, hoje temos muitas indUstrias que, ao visitar, constatamos que
contam com tecnologia empregada bem ultrapassada, o que leva a
ineficiéncia, baixa produtividade, perda de competitividade, com
conseqliente incerteza quanto a sobrevivéncia da empresa, mais a
inseguranca e riscos, tanto internos como externos para o pessoal que vive
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nas circunvizinhangas. Isto se deve muito as industrias metais mecéanicas
gue temos aqui e que tém sérios problemas, por falta de tecnologia. Outra
coisa que pressiona muito as empresas € com relacdo a opinido publica,
as reclamacdes que se £m devido a odores, algum influente que libera
cheiro pelo cérrego de um bairro ou que provoca mortandade de peixes,
coisas que passam a comprometer a imagem da empresa, entdo cria
pressao quanto ao que a mesma deve fazer.

Os proprios funcionarios comegam a se sentir ndo muito satisfeitos
de trabalhar ali, isso influencia o moral deles, e até pode gerar
necessidade de mudanca do local da fabrica por causa desta pressao.
Quando atendemos uma empresa que trabalha com milho, no Norte do
Parana, a mesma tinha problema no processamento do cereal, quando um
pé residual era liberado no ar e as donas de casa da circunvizinhanga
reclamavam que a mesma sujava a roupa colocada para secar nos varais,
mais o problema do ruido das maquinas da industria, que trabalhavam
vinte e quatro horas por dia, dai providenciarem filtros e isolamento
acustico, para que nédo tivessem de mudar de local, visto que as cidades
cada vez se expandem mais e, as vezes, uma industria, antes considerada
distante, acaba se encontrando dentro de uma area residencial.

Outra pressao que também ocorre € a pressao dos negocios e meio
ambiente. E por que isto? Porque alguns investidores, como no inicio foi
comentado, acabam recuando em face dos problemas ambientais que a
empresa representa. Os clientes comecam a ficar inseguros com a
hipétese da fabrica fechar, ou ter descontinuidade na entrega das
mercadorias, e também podem acabar ocorrendo barreiras técnicas e
fazendo com que haja perda de produtividade e problemas sérios dentro
da industria quanto a sua sobrevivéncia.

Entdo, apresentando itens assim ao empresario, pode ser dada a
ele uma nocao sobre onde ele estd perdendo dinheiro ou onde ele pode
deixar de perdé-lo. Pois todas estas pressdes que procurei expor acabam
revertendo em custos contabilizados ou n&o, pois tudo isto no final do més,
acaba revertendo na contabilidade geral da empresa. Isto tem servido de
alerta aos empresarios, visto que muitos diretores e presidentes que tém o
diagnostico que preparamos, ndo acreditam, a principio, que aqueles
dados digam respeito a sua respectiva empresa.

Isto se da porque nem sempre a questdo ambiental esta presente
no dia-a-dia das pessoas,precisando alguém de fora vir apontar tal
aspecto: uma das coisas que percebemos nestes diagnosticos € que, as
vezes, sessenta por cento dos problemas encontrados séo problemas de
facil solucéo, a exemplo daquele jA comentado, sobre desviar a agua de
drenagem dos influentes industriais que iam para o sistema de tratamento;

REVISTA EDUCACAO & TECNOLOGIA

Periodico Técnico Cientifico dos Programas de Pés-Graduagdo em Tecnologia dos CEFETs- PR/MG/RJ

105



em geral s&o mesmo simples: segregacdo de residuos, separacdo de
linhas diferentes de influentes, sistemas diferentes...

Algumas mudangas em geral muito tém a ver com a parte de mao-
de-obra: falta de procedimento, falta de treinamento, ou seja, cada um
acaba fazendo do seu jeito, sem preocupacdo de manter uma sistematica.
Assim o0 que temos sentido € que os grandes problemas apresentados tem
faceis solucdes, sem carater tecnolégico que demande grandes
investimentos, e mesmo que demandassem grandes investimentos, vale
lembrar aqui uma situagcdo: a Bahia-Sul implementou seu sistema de
gestdo ambiental, mas em seis meses, s6 com a economia de agua que
fizeram, eles recuperaram US$ 500,000, metade dos investimentos feitos,
s6 com a economia de agua.

Entdo, mesmo no caso de investimentos maiores, o retorno tem se
mostrado de curto prazo. E 0 que tem acontecido a partir de todas estas
pressdes verificadas? Uma evolugcédo que partiu, principalmente dos E.U.A.
na década de sessenta, para uma conscientizacdo ambiental, para
culminar com o que aconteceu em 1996, que foi a ISSO 14.000 na area de
gestdo ambiental, e que temos no Brasil, se ndo me engano, 128
empresas ja certificadas pela ISSO 14.000 buscando colocar as questdes
ambientais dentro do gerenciamento global da empresa. E por que, ndo sé
o0 SENAI, mas também muitas outras entidades, tém trabalhado na busca
do respeito pelo meio ambiente.

Porque a industria € um fator chave dentro da questdo da qualidade
de vida e qualidade ambiental. Por isso buscamos, dentro de alternativas,
fazer um equilibrio entre a conservagdo do meio ambiente e o
desenvolvimento econdmico. E digo ndo s6 econdmico no sentido de ser
um desenvolvimento econdmico social, ndo é so, inclusive, considerando
ética, dentro deste contexto. E hoje temos sentido, confesso: ha muitas
dificuldades, por empresas que ndo querem ouvir falar disso, e que isso,
acham, nado diz respeito a elas; mas a preservacdo ambiental passa a
fazer parte dos negdcios da organizacdo. Muitas empresas, hoje em dia,
tem ja, em seu "budget" um certo valor para as questbes ambientais,
fazendo parte do planejamento de meédio e longo prazo as questdes
ambientais, tudo isto em busca do desenvolvimento sustentavel que,
conforme fala a comissdo mundial sobre meio ambiente e
desenvolvimento, na realidade € suprir as necessidades de hoje sem
colocar em risco a sua proxima geracdo, de poder suprir suas proprias
necessidades. Mas sempre levando em conta até onde nés ndo temos um
modelo de desperdicio ao invés de utilizacdo dos recursos, e nisso eu
coloco a nos todos, como cidadaos, também como um peso, em relacdo a
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iSs0, porque cabe a nos, também, uma espécie de pressao e temos como
fazer isso.

Vérios paises fazem isto, os alemaes, por exemplo. Eles se hegam
a sair de algum lugar carregando excesso de bagagem. Tiram o produto e
deixam a embalagem dentro do proprio estabelecimento, para eles
fazerem o que deve ser feito, dar destino aquela embalagem. Dai é que
sempre gosto de lembrar um exemplo bem simples de como séo as coisas
no caso do cha. Quando eu era menina, preparavamos o cha utilizando
folhas secas, fazendo-se infuséo, coando e em seguida tomando a bebida.
Hoje em dia, vamos ao supermercado, acostumados com mais
comodidade, compramos uma caixinha com um "pozinho", cujo contetdo
ndo se sabe exatamente qual é, contido em saquinhos com barbante, e na
ponta deste uma etiquetinha colorida, isto ainda dentro de envelopes,
contidos na j& mencionada caixinha também colorida, embrulhada em
outro papel.

A utilidade que isto tem para n6s € a mesma que a folhinha tirada e
seca tem. Entdo, até onde este modelo ndo tem que ser questionado e
verificado? Até onde nossa postura como consumidores tem que ser
revista? Outro exemplo que gosto de dar é o seguinte: Dizem que na
década de setenta, a Cidade do México estava com um problema
serissimo na estacdo de tratamento de agua, e eles pensavam em
duplicar, e isto custaria uma fortuna.

N&o sei quantos habitantes havia naquela época, mas hoje em dia
séo vinte e dois milhdes, ndo devia ser muito menos que isto; entdo, o que
eles fizeram? Descobriram que 0s vasos sanitarios nas residéncias deles
gastavam em ordem de 20 ou até 30 litros por descarga, o que alids ainda
ocorre aqui no Brasil, e na época conseguiram na Escandinavia um vaso
sanitario que gastava sete litros por descarga. Entdo, importaram hum
milh&o desses vasos e os instalaram em todas as residéncias, e a estagao
ainda sobreviveu durante muito tempo. Entdo, cabe a nds, consumidores,
mas também ao pessoal da industria buscar alternativas para que se tenha
produtos que utilizem cada vez menos matéria-prima para 0 mesmo
produto final, a mesma parte de insumos também, e nds, a linha final,
exigimos este tipo de coisa. S&o posturas simples, e até onde comodidade
tem nos levado a ter esta postura mais frouxa, por assim dizer, quanto a
estas questdes. Outro exemplo diz respeito a fbricas de papel e celulose,
que temos aqui no Parana.

Ponta Grossa tem minas de talco. O talco poderia ser utilizado
como agente branqueador. Poderia haver um pouco mais de pesquisa a
respeito, mas ele poderia ser assim utilizado, tanto que este talco foi sendo
utilizado para outros fins menos nobres. Questdes como esta deveriam ser
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vistas de uma maneira bem mais globalizada, consideradas as
necessidades da comunidade, do governo e do setor, no caso o setor
industrial, cabe sentar-se a mesa e questionar cada vez mais isso, e uma
coisa que temos sentido é que o setor industrial mostra um planejamento
para buscar a prevencdo da poluicdo ao invés de um tratamento "de final
de tubo" propriamente dito; os 6rgdos, pelo menos aqui do Parana, tem
mostrado bons olhos em relagdo a isso, dando prazos para a resolucao
destes problemas.

Entéo, enxergamos um futuro um pouco mais promissor, mas muita
coisa ha para ser caminhada (conquistada). Temos sido procurados pela
industria para resolver alguns poblemas, mas ao mesmo tempo temos
tentado através de pesquisas de mercado, e tudo o mais, levar este tipo de
viséo ao setor industrial para ampliar um pouco esta consciéncia.
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