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Resumo: A criacdo de um curso de tecnologia envolve cuidados
especiais, sob o risco de fadar-se ao fracasso. Capacitacdo do corpo
docente, instalacbes didaticas e laboratdorios adequados,
compromisso com a realidade de mercado e sobretudo atuagdo em
areas carentes de treinamento sdo alguns dos itens que devem ser
verificados, atingidos e mantidos em qualquer instituicdo que deseja
oferecer um curso respeitado e que sobreviva as constantes
modificagbes de um mundo globalizado e dindmico.
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Abstract: In order to create a course of technology, institutions must
take care of some points as: teaching staff competent; appropriate
didactic ambient and resources; laboratories facilities; commitment
with the market reality and specially acting in lacked areas of training
are some items that must be verified, reached and kept in order to
survive in a dynamic world of constant changes.
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1. Introducao

O Centro Federal de Educacdo do Parand CEFET-PR possui 90 anos de
tradicdo e experiéncia na criagcdo, manutencdo e adaptacdo a realidade de
mercado em cursos tecnolégicos nas mais diversas areas do conhecimento
humano. Este artigo procura compartilhar tal experiéncia com outras instituicdes
de ensino tecnoldgico, de forma a auxilia-las no processo de estudos preliminares,
planejamento, criacdo do projeto e posteriormente do curso. Da mesma forma,
pode ser uma ferramenta para a manuten¢éo de um curso tecnol6gico adaptado
as reais necessidades do mercado.

As idéias aqui compartilhadas resultam da experiéncia no processo de
criacdo do Curso de Especializagdo em Computacdo Grafica do CEFET-PR.
Primeiro curso deste género no Pais, sua criacao foi uma imposi¢cédo do mercado
carente de treinamento e de instituicdes de ensino que provéem tal especialidade.
Cursos bem planejados em &reas estratégicas e ministrados por uma instituicao
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com um corpo docente preparado para as transformagdes sociais e tecnoldgicas
atuais sdo um importante fator de engrandecimento de um pais e conseqiente
insercdo num mundo globalizado e que resulta no desenvolvimento social
como um todo.

De fato, o desenvolvimento tecnolégico que estamos vivenciando nas
ultimas décadas (e em especial nos Ultimos anos para a informatica), traduzida
na melhoria de equipamentos e meios e a democratizacéo da informacédo, com a
possibilidade da utilizagcao da informética por qualquer pessoa, resulta na
necessidade de instituicbes de ensino preparadas para o treinamento e
conscientes de seu papel ndo somente como divulgadoras do conhecimento
guanto a aplicacdo mais adequada destes conhecimentos em beneficio da
humanidade e de nosso planeta.

A criacdo e manutencao de um curso tecnoldgico bem sucedido envolve
etapas obrigatorias de planejamento e pré-estruturacdo. Tais etapas devem
respeitar fatores sociais, econdmicos e infra-estruturais imprescindiveis, sob pena
de fracasso antes mesmo do inicio.

Pode-se considerar que a viabilidade da criacdo e manutencéo de qualquer
curso de pés-graduagdo apoia-se em cinco elementos basicos:

» Demanda no mercado;

» Infra-estrutura fisica e laboratorial;

» Capacitacdo docente, material didatico e padronizagéo;
* Viabilidade financeira;

» Avaliacéo docente e discente.

Abaixo sdo comentados e analisados tais elementos.

2. A Demanda no Mercado

A despeito da tradicional vocagéo para ciéncia pura desenvolvido ao longo
de décadas nas universidades brasileiras e que ainda encontra hoje arduos
defensores entre a comunidade cientifica, ndo se pode esperar sucesso de um
curso a comunidade caso ndo haja uma demanda reprimida no mercado de
trabalho.

Temos exemplos no CEFET-PR de projetos de cursos de pés-graduacgéo
sem sucesso. Organizados por professores altamente especializados e contando
com uma excelente infra-estrutura laboratorial, tais projetos pareciam ser
perfeitos. O fato de serem voltados para profissionais também especializados,
sem haver uma pesquisa sobre as reais necessidades da comunidade,
determinaram o fracasso. Nao houve interessados suficientes para iniciar suas
disciplinas e os cursos simplesmente ndo aconteceram.

A tarefa fundamental passa a ser, outrossim, a de identificar a demanda.
Pode-se utilizar os métodos tradicionais de pesquisa em publicactes periddicas
ou mesmo a contratacdo de empresas especializadas neste ramo, porém a op¢ao
mais segura é a organizacao de uma estrutura prévia, que oferecam cursos para
a comunidade.

A experiéncia do CEFET-PR recomenda que, da mesma forma como a
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criacdo de um curso de doutorado deve ser precedida pelo seu equivalente de
mestrado, também assim deve ser a criacdo de um curso de especializagéo,
devendo ser precedido por cursos de curta duragdo, em nivel de aperfeicoamento
ou mesmo cursos abertos a comunidade, profissionalizantes e que ndo exijam
titulagBes dos participantes.

A existéncia de uma estrutura dirigida a prestacao de cursos de curta
duragdo a comunidade tém provado ser fundamental para o sucesso de cursos
mais avang¢ados no futuro. O CEFET-PR possui ndo somente um setor voltado a
este fim, denominado de Nucleo de Cursos Extraordinarios — NUCCE, como
também uma Diretoria de Relag8es Empresariais — DIREP, dedicada a formacéo
de parcerias e convénios com as empresas.

Busca-se com esta estrutura o beneficio de toda a comunidade, quais sejam:

» Alunos da propria instituicdo de ensino: obtém acesso a cursos profissio-
nalizantes, estagios e empregos diretamente com as empresas e de
uma forma organizada que permite a escolha da melhor dentre vérias
opcoOes de seu interesse;

» Docentes: Aléem de complementar sua renda mensal, permite obter
experiéncias profissionais diversificadas e atualizagédo tecnoldgica,
imprescindiveis para exercer a sua atividade de ensino;

* A empresa conveniada como um todo: facilita a captacdo dos
melhores profissionais, conta com o apoio técnico e financeiro para
desenvolvimento de novos projetos e permite a melhoria da capacitacéo
de seus funcionéarios atuais, que participam de cursos no préprio
CEFET-PR.

O Curso de Especializacdo em Computacdo Gréfica surgiu da experiéncia
de varios professores que ministravam cursos de curta duragdo no NUCCE e
gue possuiam afinidades em suas areas de atuacao.

A observacdo constante da intensa procura pela comunidade por tais
cursos, reflexo inerente da demanda reprimida pelo mercado, determinou a criagédo
de um curso em que os alunos pudessem aperfeicoar-se em varias areas da
computacdo grafica, de modo a permiti-lo profissionalizar-se em empresas com
perfis diversificados de atuacdo, ao mesmo tempo que fornece um certificacao
de seu alto grau de especializacgéo.

Desta forma, antes de iniciar um projeto de curso de longa duracgéo, a
instituicdo deve considerar a criacdo de uma infra-estrutura para oferecer cursos
de curta duracdo. A agilidade e experiéncia de uma estrutura previamente
montada, no que tange as questdes administrativas e marketing empresarial &
um importante aliado para a determinacdo da demanda de mercado e
consequentemente da viabilidade de futuros cursos de especializacdo, mestrado
ou doutorado, pois o0 sucesso de ambos estdo estreitamente relacionados.

3. Infra-estrutura Fisica e Laboratorial
N&o se pode pensar em um curso de tecnologia sem a presenca de
ambientes de ensino apropriados e equipados com 0s recursos mais utilizados
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pelas empresas.

Uma das maiores dificuldades para a implementacdo de um curso de
tecnologia é a captacao de recursos financeiros para a instalagcao dos laboratorios
€ equipamentos necessarios para equiparar-se ou mesmo igualar-se em nivel do
mercado e, consequientemente, conquistar sua participacéo efetiva no mesmo.
Quando se fala em tecnologia, deve-se ter em mente que o investimento seréa
grande, porém os resultados a médio e longo prazo também o seréo.

Como exemplo, pode-se citar o laboratorio de computadores. O computador
hoje ndo é mais um diferencial: € uma obrigatoriedade em qualquer ramo do
conhecimento humano. E uma ferramenta que assume as tarefas rotineiras e
perigosas e libera o humano para a nobre arte de criar. Porém, o custo de uma
Unica sala de informética pode representar a totalidade dos recursos financeiros
captados em dois ou mais anos de existéncia do curso. Dois anos é hoje um
prazo por demais dilatado para manter-se a atualizacdo desses equipamentos.
De fato, o ideal é troca-los a cada 12 meses ou menos, sob o risco de sempre
ficar em atraso com o seu publico-alvo.

Depara-se entdo com um dilema: como criar um curso de tecnologia,
implantar laboratérios de informatica atualizados e demais equipamentos
carissimos se ainda nao existe a fonte de captagdo de recursos? E, da mesma
forma, como gerenciar os custos de manutencéo e atualizacdo tecnolédgica dos
equipamentos? A resposta pode estar nos diversos programas de financiamento
institucionais dos organismos de pesquisa. No Brasil, pode-se contar com recursos
do CNPq, CAPES, FINEP e FAPESP, cujos maiores detalhes sdo encontrados
em seus respectivos enderegos na Internet:

* CNPq: http://www.cnpg.br/

* CAPES: http://www.capes.gov.br

e FINEP: http://www.finep.gov.br/Scripts/sitecf.exe/Home

» FAPESP: http://www.fapesp.br

» Ministério da Ciéncia e Tecnologia:
http://www.mct.gov.br/prog/Default.htm

E importante lembrar, contudo, que os resultados da aplicacéo de tais
recursos sdo fiscalizados e cobrados e que instituicdes novas ou que nunca se
utilizaram destes programas de financiamento devem provar a capacidade de
gerencia-los, mas ndo impede que qualquer instituicao séria se candidate.

4. Capacitacao Docente, Material Didatico e Padronizacao

Em cursos de tecnologia no Brasil, a tradicdo € a presenca de professores
extremamente competentes e com excelente formacédo académica, muitas vezes
advindos de instituicbes estrangeiras ou mesmo sem tal formacdo, mas com
grande experiéncia na atuacdo em um mercado competitivo. De fato, a formacao
e experiéncia prética de seus docentes é um dos pilares da qualidade do ensino,
rapidamente sentida pelo aluno e consequientemente responséavel direta pelo
sucesso ou hdo do curso.
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Apesar das controvérsias nessa discussdo, a rapida observacgédo do
mercado globalizado atual determina uma forte tendéncia na formacéo do discente
em cursos profissionalizantes em detrimentos de cursos tedricos-conceituais. O
mercado hoje exige que o profissional resolva problemas especificos e nédo
necessariamente elabore solu¢des globais.

Vivemos hoje uma crise de emprego, ndo de salario. Para a empresa, o
grande desafio é encontrar o profissional com um minimo de qualificacdo em
cursos préaticos e bem estruturados. Para o profissional, o desafio é frequentar
uma instituicdo que forneca tal qualificacéo e de preferéncia com o conseqiiente
encaminhamento as empresas necessitadas.

A experiéncia nos mostra que para introduzir o futuro profissional neste
mercado competitivo, tdo importante quanto a formagédo técnica e capacidade
didatica do professor, também deve-se tomar especial cuidado com sua
experiéncia de mercado e relacionamento com as empresas, futuro alvo e objetivo
de seus alunos.

Em seu processo de formacéo, o curso de tecnologia deve prestar especial
atencdo a escolha dos professores envolvidos, pois, da mesma forma que
determina a seguranga, capacidade e facilidade do decente no dominio da
especialidade envolvida, demonstra também sua capacidade na preparagéo de
um material didatico, apostilas e recursos auxiliares que atendam as necessidades
dos alunos.

Fundamental para a qualidade do curso também é a padronizagdo deste
material didatico. O aluno precisa perceber que um curso de tecnologia ndo é
apenas a composicao de alguns professores que, mesmo sem se conhecerem,
resolvem ensinar suas técnicas de forma estanque, utilizando para isto recursos
proprios. Ao contrario, cada uma das disciplinas deve parecer uma parte
constituinte do todo, em que o aluno percebe claramente a importancia de cada
uma das engrenagens para o funcionamento e validade do curso. Esta percepcao
deve-se, em parte, a qualidade e padroniza¢do na diagramacao do material
didatico, em que 0s conceitos e 0s exercicios devem ser apresentados de mesma
forma, aparéncia e na mesma sequéncia.

Os objetivos devem ficar claros desde a primeira aula e lembrados ao
longo do curso. Todos os professores devem adotar procedimentos-padrao no
gue tange as avaliagBes e explicitar claramente ao final da disciplina quais as
novas capacidades e conhecimentos dos alunos.

Pequenos detalhes parecem insignificantes, mas da mesma forma que 0s
alunos necessitam ser lembrados de seus objetivos e obrigacdes ao longo do
curso, também devem ser cobrada a participagdo constante de todos os docentes
no processo de garantia da qualidade do curso de tecnologia.

5. Viabilidade Financeira: A Planilha de Captacao e Custos

Assim como a criagdo de uma empresa deve ser precedida de um estudo
de viabilidade econémica para o seu funcionamento e futuro sucesso, também
deve existir um projeto de criagdo de um curso de tecnologia de forma a garantir
0s objetivos propostos a longo prazo.
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Alguns detalhes sé@o de extrema importancia para a determinagédo dos
custos e dos beneficios do curso, tais como um indice de desisténcia (sempre
presente nestes casos).

Como exemplo de planilha financeira para andlise da viabilidade de um
curso de pos-graduacéo, é mostrado abaixo a planilha utilizada para a criagao
do Curso de Especializagdo em Computacao Gréafica do CEFET-PR.

Pode-se perceber na metodologia empregada que se parte das despesas
com remuneragdo docente, coordenador e secretéria e respectivos impostos
sociais para se determinar o total de encargos com pessoal e sobre esse valor é
acrescido 30% de taxa de administracéo, valor repassado diretamente para a
direcdo da instituicao.

Sobre o valor total resultante sdo acrescidas ainda as despesas com
materiais de laboratérios, equipamentos e suprimentos basicos.

O custo por estudante € calculado considerando-se um indice de desisténcia
de 20% e reservando 10% das vagas para alunos isentos (funcionarios ou
professores do proprio CEFET-PR). O indice de desisténcia pode ser reduzido
para 10% no segundo ano do curso.

O valor total a ser cobrado por aluno é dividido em 10 parcelas mensais
mais 2 parcelas na matricula, resultando em 12 partes iguais. A intencdo com
isto € de minimizar o indice de desisténcia.

PLANILHA FINANCEIRA DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
COMPUTACAO GRAFICA DO CEFET-PR

DESPESAS Quantidade Unitario Total

1.1 - Despesas com remuneracao de pessoal

1.1.1 Remuneracdo de docentes

a) hora-aula de Prof. Doutor 10 h.a. 90,00 R$ 900,00
b) hora-aula de Prof. Mestre 130 h.a. 75,00 R$ 9.750,00
c) hora-aula de Prof. Especialista 240 h.a. 48,00 R$ 11.520,00
d) 3 horas-aula de orientacdo de monografia por aluno 66 h.a. 75,00 R$ 4.950,00

Total da remuneracao de docentes R$ 27.120,00

1.1.2 Remuneragdo com a coordenag&o
a) remuneragéo do coordenador 14 500,00 R$ 7.000,00
b) remuneragdo da secretéaria 14 136,00 R$ 1.904,00
Total de remunerag¢éo com a coordenacgao R$ 8.904,00

Total da remuneracéo de pessoal R$ 36.024,00
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1.1.3 Encargos sociais (25,5%) R$ 9.186,12

Total parcial 1  R$ 45.210,12

1.2 - Custos administrativos (30%) R$ 13.563,04

Total parcial 2 R$ 58.773,16

1.3 - Despesas:

Softwares (AutoCAD, Windows, Corel, Office, etc) R$ 5.500,00
Hardware (computadores, plotter, canh&o, impressora,etc) R$ 20.046,84
Material de consumo (apostilas, suprimentos, etc) R$ 1.000,00

Total parcial 3 R$ 26.546,84

Total geral de despesas R$ 85.320,00

CALCULO DO VALOR A SER COBRADO POR ALUNO PAGANTE

VCA = VTP/ (1-0,2)NMV

VTP:  valor total do projeto VTP = R$ 85.320,00
NMV:  nlmero minimo de vagas ofertadas NMV =18
(1-0,2): indice de compensagdo de desisténcias
VCA: valor a ser cobrado por aluno VCA= R$ 4.740,00
RECEITAS
Na matricula R$ 790,00
10 parcelas mensais R$ 395,00

6. Avaliacao Docente e Discente

Tao importante quanto criar um curso de boa qualidade deve ser a verifi-
cacdo constante dessa qualidade. Métodos de avaliacdo do préprio curso, de
seus docentes e de todo o material e equipamentos envolvidos no processo
pedagdégico devem ser continuamente criados e aplicados numa frequéncia tal
gue permitam detectar falhas importantes mesmo antes destas tornarem-se
evidentes, porém sem prejudicar a seqiiéncia didatica.

A avaliagdo constante é uma importante ferramenta de controle da qualidade
do curso e, assim como um curso de tecnologia deve estar sempre sensivel as
varia¢cbes na sociedade e em continua alteracdo, deve também possuir um sistema
de avaliacdo e controle de sua qualidade para determinar se contempla as
necessidades de um mercado que permitiu sua criacao.
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No anexo A, é apresentada a ficha de avaliagdo empregada ao final de
cada disciplina do Curso de Especializagdo em Computacao Grafica do CEFET-
PR. Avalia-se todo o pessoal envolvido, os docentes que ndo atingem a meta
podem ser excluidos do curso, exigindo sua constante renovacao didatica e
tecnoldgica.

7. Consideracgoées finais

O mercado atual altamente globalizado, competitivo e especializado esta
clamando por cursos de formagéo tecnoldgica e profissionalizantes. Ndo ha como
fugir disto. O modelo académico por décadas empregado nas universidades
brasileiras ja ndo contempla todas as necessidades das empresas, que buscam
um profissional agil, flexivel, com conhecimentos especificos e ao mesmo tempo
com uma viséo globalizada de todos os setores produtivos.

Pode-se pensar que tal necessidade seja provisoria, porém tal demanda
observa-se em nivel mundial, em todos os setores produtivos e de servigos.

Vivemos em um mundo onde a informacao tornou-se facil e disponivel
para um nimero cada vez maior de pessoas e profissionais. Reproduzi-la e
acessa-la tornou-se barato; porém produzi-la ainda é e continuara sendo caro e
dificil e, conseqglientemente, a informacao continuara extremamente valorizada
pela sociedade.

Cabe-nos, como detentores das informacfes, prover recursos para
transmiti-las de forma organizada, objetiva e acessivel a um nimero cada vez
maior de pessoas sob pena de tornarmos inlteis espectadores da histéria recente
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da humanidade.
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Anexo A - Ficha de Avaliacdo do Curso de Especializacdo

Ministério da Educacéo
Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Parana

- FICHA DE AVALIAGAO
CEFET-PR

NOME DO CURSO:

N° DO PROJETO: PERIODODEREALIZAGAO __ /| a )

NOME DO PROFESSOR:

Para cada fator abaixo marque um X em um dos quatro niveis de avaliagdo que voce considera mais adequado

NiVEIS DE AVALIACAO
FATORES

EXCELENTE BOM REGULAR DEFICIENTE

Horario de realizagédo

Epoca de realizagéo

Local de realizagéo

DO CURSO

Numero de alunos por turma

ORGANIZACAO

Distribuicéo da turma por nivel de conhecimento

Contetido ministrado

Sequéncia dos contetidos

Material didatico

ESTRUTURA
DO CURSO

Carga horéaria diaria

Carga horéria total

Dominio dos contetidos teéricos

Dominio dos contetidos praticos

Didatica

Relacionamento com os alunos

DESEMPENHO
DO PROFESSOR

Interesse pelo aprendizado dos alunos

Relacionamento com o professor

Participacéo nas aulas

Compreenséo dos conteldos ministrados

DESEMPENHO
DO ALUNO

Aplicagéo imediata dos conhecimentos adquiridos

1. Procure justificar os pontos negativos que vocé tenha considerado acima:

2. Caso considere necessario, cite algumas sugestdes que possam levar a um maior aperfeicoamento do curso.

LOCAL: DATA: / /
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