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Resumo: A velocidade na geragdo de conhecimento esta criando a
necessidade de processa-lo e integra-lo na comunidade numa forma
ndo somente veloz mas também sistémica.As instituicbes de ensino,
enquanto geradoras de conhecimento, sdo fator imprescindivel para
a competitividade da comunidade empresarial, e o trabalho em
cooperagcdo com as empresas sdo fator de estimulo para desenvolvi-
mento dos corpos docente e discente das universidades. Este artigo
apresenta o Escritdrio de Gestdo e Tecnologia, 0 mecanismo de
interacdo Universidade -Empresa, da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos - UNISINOS.
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Abstract: Collaboration university/industry is a key factor for compe-
titiveness. Mechanisms that allow and facilitate collaboration must
be established in order to make it happen.This papers presents the
Office of Management and Technology an interface established at
the Vale do Rio dos Sinos University - UNISINOS to foster collabo-
ration university/industry.
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1. Introducao

Num cenario de alta competitividade a busca por fatores de diferenciacéo
torna-se mandatéria. Comunidades, organizacdes e instituicdes enfrentam o
desafio de definirem suas competéncias, identificarem oportunidades e
estruturarem estratégias que Ihes permitam competir num mercado sem fronteiras.
A Universidade €, reconhecidamente, um centro gerador de conhecimento e de
novas tecnologias, imprescindiveis para a geracao, introducdo e difusdo de
inovacdes que, como afirmam Cassiolato e Albuquerque (1998, p. 26) exercem
papel fundamental para a sobrevivéncia das empresas.

Mecanismos de interacdo permitem que o conhecimento e as novas
tecnologias gerados na Universidade, em pesquisas préprias ou em parceria,
sejam integrados nos processos produtivos das Empresas, melhorando e

1 Professora do Centro de Ciéncias Econdmicas, M.Sc. em Engenharia de Energia. Coordenadora
do Escritério de Gestdo e Tecnologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.
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inovando 0s bens e servi¢os resultantes. Segundo a expressao de Alvim (1998,
p. 99), estes mecanismos constituem-se numa “estratégia de alavancar a
competitividade de empresas e de materializar e dar visibilidade a atividade
académica junto a sociedade”. Por outro lado, a interagédo Universidade-Empresa
permite atividades de pesquisa tecnoldgica em parceria e, também, de consulto-
rias, oportunizando ao corpo docente experiéncia, e atualizacdo constantes.
Ainda, segundo Carvalho e Kovaleski, apud Carvalho (1998, p.326), “a
necessidade do entendimento do know-why e ndo apenas do know-how podera
proporcionar ao docente uma viséo do todo e um repasse para o ensino, tendo
em vista que os problemas e desafios apresentados pelas empresas sao
problemas reais e que necessitam de solucdes reais”. Quanto ao corpo discente,
uma maior interagdo proporcionara, além da troca em sala de aula, maior
visibilidade da Universidade gerando mais oportunidades de estagio e de trabalho.

No presente trabalho sera apresentado o processo de implantagdo de um
mecanismo de interacdo na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, suas
caracteristicas, areas de atuacéo e resultados obtidos.

2. O Escritorio de Gestao e Tecnologia da Unisinos

A velocidade da geracéo de conhecimento, que caracteriza o atual contexto,
criou a necessidade de processar e integrar este conhecimento na comunidade,
também de forma veloz, mas acima de tudo de forma sistémica.

Observava-se no dia-a-dia que uma série de demandas do segmento
publico e privado era encaminhada a diferentes areas da Universidade, tais
como : as Relacdes com o Mercado da Pré-Reitoria Comunitaria e de Extenséo
(Procex), aos Centros de Ensino, Pesquisa e Extenséo, ao Nucleo de Pesquisa
e Apoio a Industria (NAI) do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e a
outras unidades ou subunidades da Universidade que realizam atividades voltadas
a comunidade externa.

Para sistematizar e coordenar as a¢des para a disponibilizacdo das
habilidades do corpo docente da Unisinos para a comunidade de forma integrada,
foi proposta a criacao do Escritrio de Gestdo e Tecnologia, vinculado a Diretoria
de Extensdo da Pré-Reitoria Comunitaria e de Extensdo, conforme mostra a
figura 1. Sua instituicdo aconteceu em 1° de Margo de 1998.

O Escritério desenvolve seus trabalhos e dirige seus esfor¢cos para o
atendimento da demanda externa, contemplando uma agdo multidisciplinar. Ele
surge também para atender a uma demanda dos alunos dos cursos de graduacéo,
gue cada vez mais exigem aulas onde o docente, além de aspectos tedricos da
disciplina, apresente e discuta aspectos préaticos e atuais da sua area de conhe-
cimento.

Além do jA& mencionado, o Escritorio oportuniza tornar a vida académica
mais atraente para profissionais/docentes de destaque, na medida em que oferece
o desafio de trabalhos em &reas e empresas diferentes criando um maior vinculo
entre a universidade, os professores e os parceiros. Também oferece a oportu-
nidade de o professor ter remuneracao extra, dependendo do tipo e da condicdo
de realizacéo de trabalho.
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Figura 1 : Organograma

3. Objetivos

O objetivo geral do Escritério de Gestao e Tecnologia é atuar como um
mecanismo de interacdo entre a Unisinos e Empresas e Instituicdes do Estado
do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos sao :

A) Promover a gerac¢ao de conhecimento de forma sistémica, integrando
estudos, pesquisas, nucleos e profissionais dos Centros de Ensino,
Pesquisa e Extensao;

B) Promover o processamento do conhecimento de Ultima geracéo, através
de parcerias com instituicdes e empresas, oferecendo solu¢ces aos
problemas especificos da comunidade;

C) Atender a necessidades e demandas de Organiza¢8es do Setor Publico
e Privado;

D) Contribuir com o avanco do conhecimento e formac&do de recursos
humanos especializados para a gestéo do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico de nossa regido geoeducacional.

E) Propiciar aos docentes oportunidades de aperfeicoamento técnico e
contato com a realidade empresarial, tornando-o um profissional sintoni-
zado com o mercado de trabalho, e oportunizando uma maior vinculacéo
dos mesmos com a Universidade.
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4. Atribuicdées e Responsabilidades

Considerando a proposta elaborada para a criagdo do Escritério, este tera

como atribuigbes e responsabilidades:

A) Atuar junto aos diversos Centros de Ensino, Pesquisa e Extenséo da
Unisinos visando a integrar o conhecimento gerado na universidade;

B) Atuar como interface do conhecimento gerado junto a comunidade;

C) Identificar oportunidades e diagnosticar demandas externas para ensino/
pesquisa/extensao;

D) Buscar parcerias com Instituicdes e Organizacdes visando a desenvol-
ver/ assimilar novos conhecimentos;

E) Promover visitas a potenciais clientes com relacionamentos consolida-
dos com a UNISINOS ou com possibilidades de parcerias;

F) Disseminar junto ao corpo docente o conhecimento gerado em atividades
de interacdo Universidade/Comunidade (empresas do setor de manufa-
tura e de servigos, escolas, 6rgaos de classe, etc...);

G) Incentivar a publicagédo do conhecimento gerado nas atividades junto a
comunidade.

5. Produtos e Servigos

O mapeamento das competéncias dos diversos Centros de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da universidade permite sua disponibilizacéo na forma de:

A) Pesquisa Aplicada;

B) Pesquisa Mercadolégica;

C) Assessorias e Consultorias;

D) Diagnosticos Organizacionais;

E) Projetos de Comunicacao;

F) Seminérios;

G) Missbes Empresariais;

H) Visitas Técnicas.

Cabe observar que o Escritorio busca parcerias com Instituicdes e Profissio-
nais que detém competéncias complementares as disponiveis na Universidade.

6. Areas de Atuacao

A definicdo das areas de atuacdo do Escritério pressupde uma intensa
interacdo com os Centros de Ensino para a identificacdo e continua atualizacdo
das competéncias existentes nas diferentes areas de conhecimento. Assim sendo,
abaixo identificamos as areas identificadas até o momento.

A) Gestdo Empresarial;

B) Gestéo Escolar;

C) Gestado da Qualidade;

D) Administracao da Producao;

E) Gerenciamento de Recursos Humanos;

F) Psicologia do Trabalho;

G) Gestdo Ambiental;

H) Metrologia;
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[) Automacéo Industrial;

J) Informética;

K) Analise Estratégica.

A figura 2 apresenta o circulo virtuoso que caracteriza a atuagdo do
Escritdrio, onde, a partir de uma demanda da comunidade (empresa, escola,
etc...), o Escritorio contata as areas de conhecimento, através da direcdo dos
Centros de Ensino, chegando até o professor-pesquisador . O professor-
pesquisador desenvolve trabalho junto a empresa ou escola (pesquisa,
assessoria, etc...) levando beneficios a esta, e também trazendo a experiéncia
obtida para a sala de aula . Tanto os beneficios gerados para a empresa como a
experiéncia transmitida aos alunos refletir-se-do0 na comunidade que, por sua
vez, poderéa solicitar novos trabalhos ao Escritério fechando o circulo acima
mencionado.

COMUNIDADE
Vv

PROCEX
ESCRITORIO

DE GESTAO E
TECNOLOGIA

Vv
AREAS DE PROJETOS PROJETOS
CONHECIMENTO PERMANENTES ESPECIAIS
A
%

v A bﬂ

PROFESSORES

<O UNISINOS

Pré-Reitoria Comunitéria e de Extensdo Escritorio de Gestao e
Diregéo de Extensdo — Tecnologia USININOS

Figura 2: Circulo de interacdo universidade/comunidade empresarial

7. Macrofluxo
O processo de interacéo Escritorio-Centros de Ensino, Pesquisa e Extenséo
€ descrito na seqiiéncia:

Escritério de Gestao e Tecnologia:
— Recebe solicitagdo de Empresas ou Intituicdes Publicas;
— Encaminha a solicitacdo para o Centro de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Centro de Ensino, Pesquisa e Extenséo:
— Recebe a solicitacédo do Escritério de Gestao e Tecnologia;
— Encaminha o nome do Coordenador do projeto ao Escritério de Gestao
e Tecnologia;
— Constitui equipe, quando necessério e elabora o projeto.

Escritério de Gestéo e Tecnologia:
— Elabora com o coordenador a proposta comercial;
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— Encaminha a proposta para a empresa;

— Organiza todo o apoio técnico, administrativo e financeiro para a reali-
zacao do evento;

— Acompanha as atividades através das avaliagbes;

— Apresenta as propostas a dire¢do do Centro de Ensino, Pesquisa e
Extenséo.

Centro de Ensino, Pesquisa e Extensé&o:
— Auvalia junto ao coordenador o cronograma de atividades;
— Envia as efetividades dos docentes participantes do projeto ao Escritorio
de Gestéo e Tecnologia;
— Acompanha as atividades através das avaliagdes.

Em funcgédo de docentes, administradores e funcionarios serem represen-
tantes da Universidade perante os mais diversos publicos, muitas vezes
solicitacdes de trabalho sao feitas a eles em ocasides tais como: seminarios,
encontros, viagens, aula, etc. Independente da forma da solicitacdo, a proposta
de execucdo do trabalho saird sempre pelo Escritério, para permitir uma oferta
gue contemple as competéncias das varias areas de conhecimento e também
para haver rastreabilidade do processo.

8. Estrutura do Escritorio de Gestao e Tecnologia

A estrutura do escritério é formada por quatro areas de atividades afins,
com um quadro de quatorze funcionérios, incluindo a coordenacéo. Estas areas
séo:

A) Logistica: responsavel pela elaboracdo de propostas, acompanhamento
administrativo e pela organizacdo dos materiais e equipamentos neces-
sérios para as diversas atividades. Sua atuacdo € descrita na figura
abaixo.

Logistica

Apobia os diversos Centros e segmentos da Universidade
proporcionando suporte técnico-operacional para que as
atividades programadas ocorram com eficiéncia e qualidade.

<> UNISINOS

Tecnologia

Figura 3: Atividades da area de logistica.
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B) Estratégia e Informacao: Analisa informacdes do meio empresarial e
académico e assessora 0s Centros de Ensino e o Escritorio na criagédo
de estratégias para abordar e negociar com parceiros e clientes.

C) Relacionamento: Atua junto aos parceiros e clientes, operacionalizando
as estratégias dos Centros de Ensino e do Escritorio. Esta em perma-
nente contato com o mercado, identificando oportunidades e demandas
para as competéncias da universidade, conforme descrito na figura
abaixo.

relacionamento

Peracionaliza as estratégias de relacionamento, com
o objetivo de viabilizar projetos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, e identifica permanentemente, novas
potencialidades de mercado para a universidade.

<O UNISINOS .

Pré-Reitoria Comunitaria e de Extensao Escritério de Gestéo e
Diregdo de Extenséo Tecnologia USININOS

Figura 4: Atividades da area de relacionamento.

D) Projetos Permanentes: Gerencia projetos de médio e longo prazo com
parceiros permanentes, como apresentado na figura abaixo.

projetos
permanentes

Desenvolve programas a médio e longo prazo, executados
de forma articulada, inter ou multidisciplinares,

com entidades parceiras da Universidade,

visando a um objetivo comum de atendimento

as linhas de interesse social.

<O UNISINOS - )
Pro-Reitoria Comunitaria e de Extensdo ‘ scritério de Gestéo e

Direg&o de Extensdo Tecnologia USININOS

Figura 5: Atividades da area de projetos permanentes.

9. Resultados

A apresentacdo do Escritério de Gestédo e Tecnologia a Comunidade foi
feita através de um seminario sobre Qualidade e Produtividade, em Marc¢o de
1998, quando foram convidados todos os clientes de atividades de Extensé&o da
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UNISINOS. A partir deste fato, foram consolidados projetos em andamento e
desenvolvidos novos, implementando a sistematica proposta quando da criacao
do Escritério.

Considerando os anos 1998 e 99, apresentamos os resultados obtidos,
considerando nimero de empresas e escolas atendidas, atividade desenvolvida
e carga horéria trabalhada em cada uma.

9.1 Resultados referentes aos atendimentos prestados no ano de 1998

a) Empresas:

SERVICAS PRESTADOS A EMPRESAS / Horas
1998

800

_| 500 597
600 523
458

400 —

215
200 - 210
“ |_|
0

j Ifev mar 'abr 'mai Jun qu go éet out ndv déz

Figura 6: Horas/més de servicos prestados a empresas

EMPRESAS ATENDIDAS
1998
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21
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10 H
5
OAAI_I

jan  fev mar abr mal jun jul a{go éet out nJJv déz

Figura 7: Atendimentos/més
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SERVICOS PRESTADOS A EMPRESAS / Horas
1998
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Figura 8: Natureza/horas do servigo

b) Escolas:
ESCOLAS ATENDIDAS
1998
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Figura 9: Atendimentos/més

HORAS DE CURSOS E ASSESSORIAS
EM ESCOLAS — 1998
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Figura 10: Natureza/horas do atendimento mensal
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SERVICOS PRESTADOS A ESCOLAS / Horas
1998

356 D Cursos

516 . Assessorias

Figura 11: Atendimento anual

9.2 Resultados referentes aos atendimentos prestados em 1999.

SERVICOS PRESTADOS A EMPRESAS / Horas
Primeiro semestre / 1999

400
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200 —
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Figura 12: Horas/més servigos prestados a empresas

EMPRESAS ATENDIDAS
Primeiro semestre / 1999
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Figura 13: Atendimentos/horas
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HORAS DE CURSOS E ASSESSORIAS EM ESCOLAS
Primeiro semestre / 1999
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Figura 14: Natureza/horas

SERVICOS PRESTADOS A ESCOLAS / Horas
Primeiro semestre / 1999
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Figura 15: Natureza/Horas do servigo

ESCOLAS ATENDIDAS
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Figura 16: Atendimento anual
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10. Consideracoes finais

O mecanismo de interacdo universidade-empresa coloca frente a frente
duas realidades que, até pouco tempo, trabalhavam com objetivos e portanto até
com tempos aparentemente diferentes. Através da atuagdo e resultados deste
mecanismo, fica evidente que universidade e empresa detém competéncias
especificas e, em sua maioria, complementares.

A comunidade é a maior beneficiaria do resultado da interagéo, na medida
em que os egressos da universidade estdo melhor preparados para atuar como
profissionais e os processos e produtos da empresa tornam-se mais competitivos,
gerando mais empregos e melhor qualidade de vida.
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