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Resumo

O artigo apresenta as principais atividades de interacdo com o setor empresarial,
desenvolvidas no Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Parana, pela Diretoria de
Relacbes Empresariais, buscando fundamentalmente caracterizar os procedimentos
operacionais para o Estagio Curricular Supervisionado, Cursos de Extensdo e Projetos
Cooperativos. Apresentam-se ainda alguns mecanismos de interacao, ja consolidados e que
contribuem para aprimoramento e ampliacdo na interacdo entre a Instituicdo e seus
parceiros externos.

Palavras-chaves: Interacdo Escola-Empresa, Estagio Curricular, Cursos
de Extenséo, Servi¢cos Tecnoldgicos, Mecanismos de Interacéo.

Abstract

This article presents the main activities of university-enterprise interaction, developed by
Enterprise/School Relationship Department at Federal Center of Technological Education of
Parana. Basically, it seeks to characterize the operational procedure of supervised trainee
program, extension courses and research projects. Some mechanisms of interaction are
also presented, which has contributed for the improvement and enlargement in the
interaction between CEFET-PR and the community.

Key-words: University-enterprise Interaction, Trainee Program, Extension Courses,
Research Projects, Interaction Mechanisms.

1. Introducédo

O Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Parana (CEFET-PR), através da
Diretoria de Rela¢cbes Empresariais (DIREP), vem implementando ha décadas uma politica de
apoio ao desenvolvimento das atividades de extensdo dedicadas ao segmento empresarial.
Entendida como uma interacdo sistematizada e desenvolvida pelos professores e técnicos
administrativos desse Centro, tais atividades objetivam contribuir para o desenvolvimento dos
setores produtivos e de servigcos e, destes, buscar conhecimentos e experiéncias para a
atualizacdo e o aprimoramento do ensino e da pesquisa institucional.

Tipicamente, nas instituicbes de ensino e pesquisa, as atividades de extensdo com o
setor empresarial se iniciam com os Estagios Curriculares, no qual o discente é o elo principal
de ligacdo entre a academia e a empresa. A partir da consolidacdo dos estagios e do
reconhecimento do setor empresarial, a instituicdo busca implementar atividades interativas
mais efetivas, como os Cursos de Extensdo e a Pesquisa Cooperativa. Por sua vez, no
panorama competitivo atual, as empresas buscam selecionar as instituicbes que oferecem a
melhor relacdo custo - beneficio para o atendimento de suas demandas nas é&reas de
treinamentos e pesquisas.

O processo interativo descrito tem a participacdo de trés agentes principais: 0o(S)
executor(es), exercido pelos docentes, técnicos administrativos e discentes da Instituicdo; o
parceiro, representado pelos servidores da empresa, e, por fim, o elemento de ligacdo ou
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interface, papel no CEFET-PR exercido pela DIREP, cuja funcdo principal é a promocao,
administracao e supervisdo, conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1: Representacao dos principais agentes nas atividades de interacéo

Com o objetivo de disseminar o modelo adotado no CEFET-PR, este artigo descreve
0s aspectos operacionais do Estagio Curricular Supervisionado, dos Cursos de Extensao e da
Pesquisa Cooperativa, além de alguns mecanismos de interacdo executados pela Diretoria de
Relagbes Empresariais.

2. Estagio Curricular Supervisionado

O Estédgio Curricular Supervisionado, definido pela Lei N° 6.494 de 7/12/77 e
regulamentado pelo decreto Lei N° 87.497 de 18/8/82, é uma disciplina obrigatéria nos Cursos
Técnicos de Nivel Médio e nos Cursos de Graduag¢do do CEFET-PR e, de acordo com seus
regulamentos proprios, objetiva:

(i) complementagéo do processo ensino-aprendizagem;
(ii) adaptagéo psicoldgica e social do estudante a sua futura atividade profissional;

(i) preparagdo do estudante para facilitar sua futura absor¢do pelo mercado de
trabalho;

(iv) orientagéo do estudante na escolha de sua especializagdo profissional.

O CEFET-PR possui o Servico de Integragdo Escola-Empresa (SIE-E), ligado a
Diretoria de Relacdes Empresariais, setor dedicado ao suporte administrativo para os
envolvidos com os estégios, conforme representado no diagrama da figura 2.
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Figura 2 - Agentes envolvidos no Estagio Curricular Supervisionado.



De acordo com a legislacdo, o0 estdgio é caracterizado pela formalizacdo de
instrumentos juridicos e pela execucdo de processos administrativos e pedagégicos.

A questdo juridica estabelece a necessidade de: (i) Convénio entre a Unidade
Concedente e a Instituicdo de Ensino no qual sdo acordadas todas as condi¢ces de realizagédo
do estagio, e, (i) Termo de Compromisso celebrado entre o estudante e a Unidade
Concedente, com a interveniéncia da Instituicdo de Ensino, o qual constituira comprovante
exigivel pela autoridade competente, da inexisténcia de vinculo empregaticio.

Os aspectos administrativos compreendem todos os procedimentos operacionais e que
atuam no apoio ao desenvolvimento do processo pedagogico.

2.1. Aspectos Pedagdgicos
O estagio, como processo pedagoégico, € um componente curricular,
desenvolvido fora do ambiente escolar, regulamentado pela Instituicdo de Ensino e que deve
estabelecer:

sua inser¢do na programacao didatico-pedagoégica dos cursos ministrados;

sua duracao e carga-hordria diaria e semanal minimas e maximas;

a caracterizacdo e definicdo de campos de estagio, com vistas a proporcionar o
alcance dos seus objetivos;

sua sistematica de organizac¢éao, orientacdo, supervisédo e avaliacao.

O processo pedagogico, sob a responsabilidade da Coordenagédo de Curso e do(s)
Professor(es) Orientador(es), exige o0 seguinte conjunto de acdes, relacionadas a sua
organizacao, orientacéo e avaliagdo:

aprovacao da Unidade Concedente do Estagio, ou seja, conhecer o local, o tipo de
atividade, o Supervisor de Estagio e as questdes de seguranca, objetivando
assegurar o efetivo aproveitamento do estagio (somente para as ofertas de estagios
destinadas aos Cursos Técnicos);

preparacdo do aluno para o estagio, pois trata-se da transicdo do ambiente
académico para ao ambiente profissional e que exige, portanto, sensiveis
alteracbes em relacdo a regras de convivio, posturas, linguagens, trabalho em
equipe, respeito as hierarquias, dentre outras (somente para estagiarios dos Cursos
Técnicos);

analise e aprovacdo do Plano de Estagio, no qual se definem o estrito vinculo entre
as atividades do estagio com o curriculo do seu curso;

acompanhamento e orienta¢do do estudante no desenvolvimento do seu estagio, e
que compreende 0s encontros na escola, a visita ao local de trabalho, a reunido
com o Supervisor de Estagio, a avaliacao de relatdrios parciais, dentre outras;
promocado e avaliagdo final do estagio, compreendendo reunido com estagiario,
defesa, relatdrio final, avaliagdo conjunta com o Supervisor, dentre outras;

coleta de subsidios para realinhamento curricular, com base no relato do estagiério,
com vistas a reducdo das dicotomias existentes entre o curriculo vivenciado na
escola e os requisitos do mercado de trabalho.

As acbes de supervisdo, desenvolvidas junto a Unidade Concedente, sob a
responsabilidade do Supervisor de Estagio, devem contemplar:

a elaboracdo, em comum acordo com o aluno, de um Plano de Estagio no qual sdo
estabelecidas todas as atividades a serem desenvolvidas, orientadas e
supervisionadas no decorrer do estagio;

a integracao e suporte técnico ao aluno na execucgao dos trabalhos;

a avaliacao de desempenho do estagiario em conjunto com o Professor Orientador.



2.2. Aspectos Administrativos

A empresa ou instituicdo designada como Unidade Concedente de Estégio cabe-lhe as
seguintes acdes:

efetuar o cadastro junto ao SIE-E como Unidade Concedente de Estégio;

receber o Professor Orientador quando da visita para avaliacdo (somente para os
Cursos Técnicos);

celebrar o Convénio de Estagio com o CEFET-PR;

fornecer os dados referentes a(s) oportunidade(s) de estagio(s);

selecionar o estagiario de acordo com suas necessidades;

firmar com o estagiario o Termo de Compromisso de Estagio;

estabelecer o valor da bolsa-auxilio ao estagiario, quando couber;

designar o Supervisor de Estagio para o suporte ao aluno;

informar e integrar o estagiario as suas normas e regulamentos internos.

O SIE-E presta o suporte administrativo a 9 (nove) Coordenagdes de Curso (Técnico e
de Graduacdo), sendo responsavel pelas seguintes acoes:

cadastrar alunos em condi¢ces de cumprir o0 estagio;

cadastrar e firmar convénios de estagios com as Unidades Concedentes;

cadastrar e firmar convénios com agentes de integracéo e agéncias de RH;

prestar informagdes sobre todo processo administrativo as Unidades Concedentes;
captar ofertas e divulgar junto ao corpo discente vagas para estagio;

orientar os estudantes quanto aos aspectos legais e administrativos necessarios ao
estagio;

orientar e encaminhar os alunos as Unidades Concedentes;

emitir os Termos de Compromissos e os Termos Aditivos, quando se fizer
necessario;

providenciar seguro de acidentes pessoais ao estagiario, quando a Unidade
Concedente néo o fizer;

fornecer o Plano de Estégio aos alunos contratados como estagiarios;

manter a documentagdo para efeito de registro e acompanhamento de todo
processo;

prover relatérios estatisticos para efeito de acompanhamento do processo;

2.3. Resultados Obtidos

No ano de 1997, o SIE-E administrou cerca de 1700 estagios curriculares para os
Cursos Técnicos de nivel médio e aproximadamente 500 estdgios para os Cursos de
Graduacdo, mantendo convénios com 2057 empresas e com o0s Agentes de Integracdo —
Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e com o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIE-E).

3. Cursos de Extenséao

No CEFET-PR, os cursos de extensdo, de acordo com seu regulamento proprio,
objetivam o enriguecimento curricular, a atualizacdo e o treinamento profissional da
comunidade interna e externa, sendo planejados, organizados e administrados pelo Nicleo de
Cursos Extraordinarios (NUCCE), vinculado a Diretoria de Relagfes Empresariais.

O NUCCE disp0e, além do seu setor administrativo, uma sala de aula te6rica e um
laboratério de informatica, dedicados exclusivamente aos cursos de extensdo, podendo,
entretanto, utilizar outros ambientes disponiveis, como laboratérios de ensino e pesquisa,



canteiros de obras, canchas esportivas, miniauditério, dentre outros, para atendimento a cursos
especificos.

Na execucdo das suas atividades, o NUCCE estabelece um fluxo de informacdes entre
os envolvidos com os cursos de extensédo, de acordo com o diagrama representado na figura 3:
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Figura 3 - Fluxo de informac¢des do NUCCE na organizacdo dos cursos de extenséo.

Os cursos de extensdo sdo organizados em duas modalidades:

?1i? ? Cursos Abertos - sdo os cursos de qualquer natureza e nivel, ofertados por iniciativa dos
servidores (professores e funciondrios técnico-administrativos) e destinados & comunidade
em geral e desenvolvidos nas instalacdes da Instituicao.

?ii? ? Cursos Fechados - sdo os cursos de qualquer natureza e nivel, realizados por solicitagéo
de instituicbes ou empresas, nas instalacées do Centro ou em localizacdo proposta pela
demandante, com clientela por ela especificada.

3.1. Procedimentos Operacionais
Os cursos Abertos observam os seguintes procedimentos operacionais:

1? ? o servidor (docente ou técnico-administrativo) formula e encaminha sua proposta de curso
ao NUCCE;

2??0 NUCCE formata a proposta em projeto de curso, no qual consta todo seu
detalhadamento, incluindo os recursos e custos necessarios ao seu desenvolvimento;

3? ? 0 projeto € encaminhado para analise e aprovacao a Diretoria ao qual pertence o servidor
proponente;

47 ? com o projeto aprovado, o NUCCE aciona os mecanismos de divulgacéo - editais internos,
mala direta, Nosso Jornal e INTERNET e abre as inscri¢oes;

5??caso 0 nimero minimo de inscritos tenha sido alcancado, o docente é informado para
providenciar os recursos necessarios a execugdo do curso proposto;



6? ? caso necessério, o NUCCE encaminha os originais de apostilas ou outros materiais, para
a reproducao junto ao servigo grafico do Centro;

7? ?na data de inicio do curso o docente recebe seu diario para anotacdo de presenca e
avaliagdes dos participantes;

8? ? na fase de execucdo do curso, o NUCCE presta todo apoio administrativo necessario;

9??no encerramento do curso € efetuada sua avaliacdo, abrangendo os conteldos,
metodologias, desempenho do docente e infra-estrutura utilizada;

10? ? o professor é informado do resultado da avaliacéo;

11? ? ap0ds a concluséo, o Certificado de Participacéo é emitido pelo NUCCE e disponibilizado

ao participante.
Os cursos Fechados seguem os seguintes procedimentos:

1?7?70 NUCCE recebe a solicitagdo de curso proveniente de empresas ou instituicdes
externas;

2? ?a solicitacdo € encaminhada ao departamento ou setor que atua em area correlata ao
exigido pelo curso;

3??0 Chefe de Departamento ou setor efetua a divulgacdo interna e contata o(s) docente(s)
interessado(s) e encaminha-o(s) ao NUCCE;

4?7?20 NUCCE promove o contato do professor diretamente com o solicitante, objetivando
levantar os demais requisitos necessarios ao desenvolvimento do curso;

5? ? a proposta formalizada do curso € encaminhada ao proponente;

6? ? no caso de sua aprovacgao, o projeto € executado com procedimentos idénticos, a partir do
item 5, aos cursos Abertos.

3.2.Resultados Obtidos

No ano de 1997, o NUCCE promoveu, administrou e supervisionou a realizagcéo de 206
cursos de extensdo, em ambas as modalidades, com uma carga horaria de 6800 horas e com
a participacéo de 3522 alunos.

4.Projetos Cooperativos

As atividades de Projetos Cooperativos atendem a um grande segmento da
comunidade empresarial, criando oportunidades aos professores, técnicos administrativos e
alunos do CEFET-PR, para a resolucdo de problemas, onde a capacidade intelectual e
laboratorial da Instituicdo é colocada a servico do desenvolvimento tecnolégico das empresas.
O Ndcleo de Gestéo Tecnholégica (NUGTE), vinculado a Diretoria de Relagées Empresariais, é
0 setor responsavel pela administracdo destas atividades.

O Nucleo de Gestédo Tecnoldgica, atua como agéncia de projetos e funciona
concentrando o fluxo de informacdes pertinentes, providenciando o encaminhamento adequado
das solicitacdes de projetos, de forma a viabilizar, acompanhar e supervisionar as atividades,
promovendo a interface entre escola e empresa.

Na estrutura administrativa do setor se destacam 0s seguintes mecanismos:

Disque Tecnologia: um servigo telefénico com o objetivo de informar as atividades do
NUGTE, criando um canal de acesso facil com a comunidade;

Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas: uma parceria com SEBRAE-PR
formando um polo para o atendimento na area tecnoldgica. Destacam-se neste programa o
apoio aos futuros empresarios, no desenvolvimento de suas idéias e projetos para
formacédo de pequenos negdcios;

Balcdo de Tecnologia: oferecer oportunidades para o desenvolvimento de projetos com
empresas para transferéncia de tecnologia.



As principais atividades do NUGTE:

Cadastro e arquivo de informacdes;

Atendimento ao cliente externo;

Auxilio no processo de negociagao;

Orientacdo na estruturacdo do projeto;
Viabilizacdo dos tramites necessérios;

Supervisdo dos projetos;

Orientacdo para aplicacdo de recursos de fomento;
Divulgacéo das atividades;

Busca de novas oportunidades.

Os projetos e servicos de tecnologia podem ocorrer de véarias formas e niveis,

atendendo a diversificada demanda de solicitagdes. Atualmente as principais atividades
desenvolvidas se classificam nas seguintes formas:

Consultas rapidas: séo trabalhos de orientacdo e informag¢do que geralmente
utilizam da experiéncia e conhecimento do consultor para solucdo de pequenos
problemas.

Servigos tecnoldgicos: sao servigos ndo seriados caracterizados pela utilizagédo de
aparelhos, equipamentos ou procedimentos especificos associados a aplicagédo
ou interpretacdo de conceitos tecnol6gicos.

Projetos simples: s&@o desenvolvidos com aplicacdo de conhecimentos
tecnoldgicos para a melhoria de processos, produtos, etc.

Projetos de inovagéo: envolve a investigacéo cientifica na determinagéo de novas
bases para solucéo de problemas.

Projetos em parceria tecnolégica: envolve o esforco conjunto na criacdo de
nacleos dedicados com objetivo de adquirir competéncia para aplicacdo de certa
tecnologia.

4.1. Fases do Encaminhamento do Projeto

O encaminhamento do projeto desde a solicitacdo até estar devidamente contratado

para a sua execucdo, passa por uma seqiéncia de acdes, necessarias para garantir 0s
resultados esperados (ver figura 4 ). Este encaminhamento é gerenciado pelo NUGTE, e as
dificuldades desta tarefa depende da complexidade do projeto. Abaixo listamos as principais
etapas desta atividade:

1? Solicitacdo: sé@o levantados todas as informacdes necessdrias, para 0 conhecimento do

2?

3?

perfil do cliente e as caracteristicas do projeto, onde se cadastra dados pessoais e da
empresa;

Formacdo da equipe: através dos departamentos académicos e outros setores sao
identificados consultores que possam atender a solicitacdo, onde se discute o problema e
estuda solucgdes;

Negociacao: junto com o proponente ( empresa ) é discutida a viabilidade de execuc¢éo do
projeto com custos, cronograma e a utilizacdo de todos o0s recursos necessarios, que
possam atender os interesses das partes. Geralmente esta etapa é muito delicada e pode
exigir muito trabalho para sua concluséo;



4? Estruturac@o do projeto: nesta fase é elaborado um plano de trabalho com informagbes

mais precisas, sobre a composicao da equipe, uso de laboratérios, custos, carga horéria,

etc., caracterizando formalmente o projeto. Atendendo aos objetivos da Instituicdo, passa

por aprovacdo na area de ensino e administracdo, principalmente nos casos de

implementacao de laboratérios e equipamentos;

Formalizag&o do contrato: com o plano de trabalho é elaborada uma minuta de contrato e

encaminhada para o setor juridico e o financeiro para aprovacgéo;

6? Aprovacdo: os documentos sdo analisados, aprovados e apds a assinatura de ambas as
partes tém o aval para sua execugao;

7? Execucado: durante o desenvolvimento do projeto algumas atividades de suporte séo
desenvolvidas até a sua conclusdo, onde sé@o arquivadas as informagdes desta finalizac&o.

5?
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Figura 4 — Fluxo para encaminhamento de projetos

4.2 .Recursos de Fomento

A participacdo do CEFET-PR nas atividades de projetos com empresas, tem como
peca fundamental os recursos de fomento, que representou mais de 90% dos recursos totais
desta atividade no ano passado. Os mecanismos de fomento mais utilizados foram: o
SEBRAE-tec que subsidia pequenas consultorias; o programa PATME (SEBRAE/FINEP) que
apoia o desenvolvimento de projetos para micro e pequenas empresas € a lei de informética (
Lei 8248), que se utiliza da rendncia fiscal para empresas produtoras na area de informéatica.
Outros mecanismos também auxiliam no desenvolvimento de projetos com empresas, como
por exemplo, o programa RHAE e o PADCT Il que trouxe como novidade para este ano, a
componente de desenvolvimento tecnolégico ( CDT ).

4.3 .Resultados Obtidos

No ano de 1997, o NUGTE desenvolveu mais de 80 projetos, 180 consultorias
(totalizando 1020 horas), resultando a parceria com 150 empresas. Propiciou a participacédo de
mais de 150 professores e 100 alunos de forma direta.

5. Mecanismos de Interacéo Escola-Empresa

A seguir sdo apresentados alguns mecanismos sistematizados de interacdo Escola-
Empresa que vém sendo desenvolvidos na Instituicdo.



5.1. Visitas Técnicas e Microestagios para Discentes

Eventos planejados semestralmente pelas Coordenag¢des de Curso, destinadas a um
grupo de alunos com o acompanhamento de professores, administrados pelo SIE-E, e que
consiste em visitas a empresas, feiras, exposicdes, industrias ou obras com os seguintes
objetivos:

= promover a interagdo Escola-Empresa;
» aproximar os discentes do ambiente profissional, estabelecendo o vinculo entre o
ensino académico e a prética vivenciada no mercado de trabalho;

= atualizar profissionalmente os professores acompanhantes.
5.2. Visitas Técnicas para Docentes e Servidores Técnico-Administrativos

Tratam-se de visitas as empresas, feiras, exposic¢des, inddstrias ou obras, organizadas
pelo SIE-E, com os objetivos de atualizacdo profissional dos participantes e divulgagéo externa
da Instituicdo, na ampliacdo de parcerias no desenvolvimento de projetos cooperativos,
prestacdo de consultorias e servigos tecnoldgicos, concessao de estagios e microestagios,
entre outras;

5.3. Visitas Gerenciais

Trata-se de visitas planejadas a uma empresa, previamente selecionada pela DIREP,
com o objetivo de aproximar os dirigentes da Instituicdo as suas areas de atuacdo. Como
resultado, busca-se avaliar o grau de participacdo do CEFET-PR no sistema produtivo nas
areas do ensino, pesquisa e servicos tecnolégicos.

5.4. Encontro de Recursos Humanos

Evento promovido pelo SIE-E e que objetiva oferecer as empresas de recrutamento e
selecdo de pessoal, que mantém convénio com o CEFET-PR, de promoverem a troca de
experiéncias em relacdo ao aproveitamento de estagiarios no sistema produtivo quanto a:
planos de estagio, formas e mecanismos de recrutamento, programa de interacéo, treinamento,
distribuicdo de tarefas, supervisao, avaliagdo de desempenho, efetivacdo do estagiario apés a
conclusédo do estagio e realinhamento curricular.

5.5. Dia da IndUstria

Evento promovido pela DIREP e DIREN e que objetiva homenagear, no dia 25 de
maio, as empresas, empresarios e egressos da Instituicdo que se desatacaram nas suas areas
de atuagdo e na interagcdo com o CEFET-PR na concessdo de estagios, microestagios,
parcerias no desenvolvimento de projetos cooperativos, doacdo de equipamentos, convénios
técnico-cientificos, entre outros.

5.6. Sistema de Acompanhamento de Egressos

Sistema informatizado que permite o cadastramento dos empregadores e dos
egressos do CEFET-PR, buscando ainda desenvolver mecanismos para avaliacdo e
adequacao dos curriculos dos cursos, bem como a avaliagdo dos métodos e técnicas didaticas
desenvolvidos no processo ensino-aprendizagem.

6. Conclusodes

Embora consideradas as restrigbes or¢camentérias e de pessoal vivenciadas
pelo CEFET-PR, assim como para com as demais Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFEs), as atividades e mecanismos de interacdo Escola-Empresa apresentados vém
demonstrando os seguintes indicadores positivos:



= ampla projecdo da Instituicdo junto & sua comunidade, particularmente a empresarial,
segundo a qual este Centro serve como referéncia, dentro da sua area de atuacédo, as
demais instituicdes;

= as empresas tém encontrado, na parceria com o CEFET-PR, a solucdo de seus
problemas nas atividades de treinamento, pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos tecnoldgicos;

= a Instituicdo tem buscado a manutencdo e o aprimoramento dos seus processos
educacionais, como resultados da interacdo e sinergias proporcionadas pelas
atividades desenvolvidas nestas parcerias;

= 0s recursos financeiros oriundos dos trabalhos desenvolvidos tém permitido a
manutencdo, atualizagdo e incremento na sua infra-estrutura (laboratérios,
equipamentos, softwares, materiais didaticos, ferramentas, etc.) para o ensino e a
pesquisa institucional,

= a satisfacdo e atualizac@o profissional dos participantes, evidenciada aos docentes,
pela aplicacdo em sala de aula, dos conhecimentos resultantes de sua contribui¢éo
as atividades de extenséo;

= a participacdo do corpo discente em atividades extra-curriculares tém demonstrado a
consolidacdo, aprimoramento e ampliagdo de conhecimentos e comportamentos, e
gue evidenciam um diferencial dos nossos egressos, frente aos processos seletivos
impostos pelo mercado de trabalho.
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