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Resumo

O artigo aborda uma questdo central gue envolve a profissédo do professor - a motivagéao.
Demonstra que a motivacéo € um fendbmeno complexo e se constitui um elemento essencial a
propria razao de ser professor. Apresenta o problema da motivagdo do ponto de vista cientifico,
cujas teorias sdo fundamentadas historicamente por renomados autores internacionais. Analisa
também uma questdo de suma importancia - a caréncia de pesquisas neste campo, sobretudo
no nosso pais. Finalmente, sugere o estudo de uma série de questdes a serem oportunamente
pesquisadas, tendo em mente os contetdos da motivacao e o significado da dimensao humana
no trabalho do professor.
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Abstract

The article approches a central issue that involves the teacher's profession - the
motivation. It demonstrates that motivation is a complex phenomenon and an essencial element
to the very reason of being a teacher. It presents the problem of motivation from the scientific
point of view including theories which are based historically by prominent international authors. It
analyses also an extremely important topic - the lack of research in this field, especially in our
country. Finally, it suggests the study of a number of questions to be researched, bearing in mind
the contents of motivation and the meaning of the human dimension in teacher’s work.
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1. Introducéo

Ser professor nunca foi e talvez nunca serd um tarefa muito facil, mesmo quando
tomamos como base outras épocas e outros paises onde os professores gozam de um maior
prestigio junto & comunidade, pelo que representam como profissionais. Contudo, isto raramente,
ou quase nunca, tem se traduzido em uma melhora em beneficios como um bom salario,
reconhecimento, status ou até melhores condi¢des de trabalho.

Na verdade, as pesquisas das condi¢cdes de trabalho do professor tém evidenciado um
forte declinio do moral entre os educadores e isto vem aumentando gracas a varios fatores que
interagem como o0s baixos salarios, a falta de um plano de carreira que recompense a
competéncia do professor, a perda da confianga da comunidade em geral na qualidade das
escolas publicas e o tipo de educacdo que elas oferecem, bem como falta de autonomia
profissional coletiva que na opinido de CARR e KEMMIS (1986:8), “se constitui em uma das
areas onde o professor estd mais seriamente limitado como um profissional”.

Todos os fatores acima citados, sugerem que a qualidade do ensino e a satisfacdo do
professor no trabalho estdo intimamente ligadas e que € improvavel melhorar a qualidade do
ensino sem primeiro entender quais as expectativas, motivos e interesses que ainda sustentam
os professores em uma profissdo em constante desvalorizacao.
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Desta maneira, qualquer tentativa de resgatar a dimensdo humana do trabalho do
professor precisa passar inevitavelmente pelo reconhecimento de que ele é um profissional que
trabalha em um contexto historicamente determinado. Este contexto, na melhor das hipéteses,
promove o individualismo e consequentemente o isolamento profissional.

Uma é&rea de pesquisa com o professor que tem se mostrado muito promissora na
tentativa de buscar este resgate é a investigacdo dos fatores que realmente motivam os
professores no trabalho, dando especial atencdo a natureza da interacdo entre as necessidades
do individuo e as necessidades da organizagéao.

2. A Motivacao do Professor

A motivacdo humana é o estudo das determinantes do pensamento e da acdo. Ela
objetiva estudar “por que” o comportamento é iniciado, persiste e termina, como também as
escolhas que séo feitas. Os cientistas tém formulado teorias gerais que sdo guiadas por
metaforas que tentam representar 0 que a pessoa € para desenvolver uma explanacao cientifica
gue examine as questdes acima.

O estudo da motivacdo humana tem sido um tema central na psicologia e tem se
desenvolvido ao longo dos anos através de véarias perspectivas originadas tanto de
pesquisadores europeus (Freud, Lorenz e Heider) quanto de pesquisadores norte-americanos
(Bandura, Weiner).

MAEHR e BRASKAMP (1986:3) sugerem que “muitas das discussfes em termos de
motivagdo resultam das observa¢des na variagdo em cinco comportamentos padrées chamados
de: direcdo, persisténcia, motivagcdo continuada, intensidade e performance. Estas cinco areas
definem a motivagcdo como um fendbmeno complexo para ser estudado e entendido, jA que
podem se manifestar de diversas formas.

Historicamente, a motivacdo humana foi vista a partir da perspectiva das “pessoas como
maquinas” (Teoria do Impulso (Drive), personalidade (algumas teorias da motivacdo para a
realizacdo) e as teorias da cognicdo social (teorias da atribuicdo, self-efficacy e metas de
realizacao).

A pesquisa contemporénea em motivacdo ndo esta mais baseada nas teorias do impulso
ou dos instintos, mas sim muito mais na percepg¢ao social e nas perspectivas cognitivas. Weiner
(1992) sugere que a psicologia da motivacdo mudou da “metafora da maquina” (Machine
Metaphor) para a “metafora do ser humano semelhante a Deus” (Godlike Metaphor).

A metafora das pessoas como maquinas resumia-se as primeiras abordagens da
motivacdo e enfatizava que 0os comportamentos eram involuntarios e pré-determinados, fixados e
rotineiros, pelos quais a energia era transmitida. Se a maquina entrasse em desequilibrio haveria
um movimento de mudanca para restabelecer o equilibrio. Sob este titulo, Weiner incluiu as
teorias psicanalitica, etol6gica, socio-biolégica, impulso e gestalt e sugeriu que estas teorias
dominaram a psicologia até os anos 50.

Segundo WEINER (1992:159), a metéafora do ser humano semelhante a Deus sugere
que “os seres humanos sao completamente informados a respeito de possiveis opgfes
comportamentais, possuem completa racionalidade e sdo capazes de calcular os seus mais
hedbnicos cursos de acao”. Curso de acao hedbnico se tornou um principio prevalecente,
advogado na maioria das teorias da motivacdo. Isto é, os seres humanos sdo motivados para
buscar o prazer e evitar a dor. Por exemplo, os individuos sao fundamentalmente motivados por
incentivos, sucessos, realizacdes e satisfacdes e consideram qualquer coisa que for apropriado
para conseguir isto. Tais teorias incluem as abordagens da expectacdo (Vroom), a teoria da
motivagdo para a realizacdo (Atkinson), a teoria da aprendizagem social (Rotter) e a teoria da
atribuicdo (Heider).

Houve, portanto, uma mudanca paradigmatica das teorias mecanicistas para as
concepcbes do ser humano semelhante a Deus, o que deslocou a concentracdo dos
pesquisadores do comportamento dos animais para o comportamento dos seres humanos. O
cerne do estudo empirico da motivacdo humana passou a situar-se no sucesso, na falha na
busca das realizagbes, nos niveis de aspiracdo e nas metas que o individuo estava buscando.

Esta pequena perspectiva histérica proporciona um fundo para podermos analisar a
pesquisa da motivacéo no trabalho. Neste contexto, também houve uma mudanca paradigmatica



no mesmo sentido evidenciado pelas pesquisas da motivacdo humana. Esta mudanc¢a colocou
no cenario da pesquisa a teoria da expectagao que proporcionou uma outra rota para analisar e
predizer quais os cursos de acdo um individuo poderia escolher quando tivesse oportunidades de
fazer escolhas pessoais com relagdo ao comportamento.

ROBERTSON et alii (1992:8) sugerem que a teoria da expectacdo reconhece que “as
pessoas tém diferentes necessidades, desejos e metas e propfem que as pessoas Sao
organismos que tomam decisdes e que continuamente (embora n&o necessariamente
conscientes) tomam decisdes a respeito da vida e aspectos relacionados com o trabalho”.

Na sua esséncia, a teoria sugere que a forca motivacional para engajar em um
comportamento é uma funcao multiplicativa das expectativas que a pessoa tem sobre quais as
consequéncias resultardo do comportamento e o valor destas consequiéncias. Segundo HALL
(1994:91), a teoria da expectacdo ndo busca apresentar uma simples explanagdo para a
motivag&o no trabalho que se aplique a todas as pessoas Ele continua argumentando que:

Uma grande vantagem da teoria da expectacdo € que ela permite o fato de que as
pessoas desejam varios resultados ao mesmo tempo. As pessoas podem buscar tanto as
recompensas intrinsecas quanto as extrinsecas ...e também explica por que algumas
pessoas ndo se envolvem com o trabalho. Se as pessoas séo orientadas para o avango
na carreira, mas o trabalho ndo contém essa possibilidade, entdo é mais provavel que se
tornem desengajadas.

No entanto, em termos de motivagdo no trabalho, as teorias mais utilizadas para explicar
o comportamento humano tém sido aquelas rotuladas por alguns pesquisadores de teorias
humanistas ou das necessidades, as quais incluem a teorias das necessidades de Maslow, a dos
Dois Fatores de Herzberg e a de Alderfer (ERG) .

As teorias advogadas por Maslow, Alderfer e até certo ponto a teoria de Herzberg
proporcionam um conjunto Util de categorias para analisar a motivacdo humana e chamam a
nossa atencéo para o fato de que as necessidades podem ser hierarquicamente organizadas,
embora a hierarquia em si prépria possa variar de individuo para individuo. Geralmente, cada
uma destas teorias enfatizam um valor crescente aos fatores intrinsecos os quais permitem o
desenvolvimento e o crescimento pessoal do individuo.

No entanto, TELFER e SWAN (1986:42) sugerem que:

O problema da motivacdo do professor se situa no preenchimento de necessidades de
alta ordem em uma profissdo onde os padrdes de carreira podem ser limitados. O
estabelecimento de metas em termos de resultados quantificaveis é dificil e o grau de
manutenc¢do dos procedimentos nas atividades rotineiras da escola podem ser uma
verdadeira fonte de frustracdo. O resultado, portanto, € que a natureza do trabalho do
professor em si préprio pode emergir como a principal fonte de satisfagéo no trabalho.

Os criticos dessas teorias sustentam que elas ndo resistem muito bem ao teste da
pesquisa empirica e consideram que a importancia da motivacao intrinseca e extrinseca varia de
acordo com a idade, género e raga.

Segundo HALL (1994:91), “essas teorias parecem que se aplicam apenas a uma elite
minoritaria de trabalhadores”. Para estes poucos a chance de estar envolvidos com o trabalho é
importante, mas para a grande maioria, fatores como o salario e seguranca no trabalho se
constituem nos verdadeiros motivadores.

ApOs este breve resumo, é possivel observar que a motivagdo no trabalho é um topico
gue tem uma longa tradicdo na literatura de pesquisa. Considerando esta tradicdo, é possivel
afirmar que as pesquisas na motivacdo do professor tém recebido muito pouca atencéo tanto na
Europa quanto nos Estados Unidos (Nias, 1981; Lacey, 1977; Poppleton, 1988). Normalmente,
as instituicbes de ensino e seus dirigentes assumem que os professores sdo naturalmente
motivados e que a profissdo proporciona todo o suporte necessério para que 0S mesmos
mantenham a dedicac¢&o e conduzam as suas obrigacdes sempre de uma forma efetiva.

As poucas pesquisas na area da motivagédo do professor tém sido conduzidas a partir de
duas abordagens: a abordagem psicolégica que emprega varios conceitos como a satisfacdo no



trabalho, a satisfacdo ocupacional e a satisfacdo com a vida (Batchler, 1981; Menlo e Poppleton,
1990; Oliver et alii; 1988; Poppleton, 1988; Telfer e Swan, 1986) e se utilizam das teorias de
Maslow, Herzberg e Alderfer, seguindo a tradicdo das pesquisas da motivacdo no trabalho, e
uma abordagem socioldgica que se concentra na socializa¢do e na carreira do professor (Ball,
1987; Ball e Goodson, 1985; Lortie, 1975; Nias, 1981). Todas essas abordagens sugerem que as
suposi¢Bes acima ndo sao verdadeiras, pois tém revelado que a motivagao dos professores esta
sendo severamente ameagada nos Ultimos anos.

E interessante notar que os pesquisadores tém até agora ignorado as teorias da
expectagcdo na investigacdo da motivacao do professor, e segundo Robertson et alii (1992), esta
teoria tem sido reconhecida ha muito tempo na psicologia académica, mas a sua aplicagdo ao
entendimento do comportamento no trabalho é relativamente recente.

Portanto, esta teoria se torna oportuna para investigar as fontes de satisfacdo e
insatisfacdo do professor no desempenho de suas fungbes dentro da escola, passando
inevitavelmente pela analise do sistema de recompensas que o0s professores consideram
importantes.

A satisfacdo no trabalho tem ocupado um lugar de destaque na literatura em ciéncias
sociais por muitos anos. Uma das razfes para este destaque e interesse € a crenca de que a
satisfacdo no trabalho afeta a produtividade do trabalhador, o absenteismo e a rotatividade,
aumentando assim a eficiéncia organizacional. Outra razdo para este interesse vem da nocao de
gue a satisfagdo no trabalho pode ter sérias conseqiéncias para o bem-estar fisico e mental do
individuo.

Segundo LOCKE (1984:93), “a satisfac@o no trabalho estd associada a uma série de
consequUéncias organizacionais e esta série de possiveis conseqiiéncias e rea¢des sao muito
variadas e complexas, pois, a satisfagdo no trabalho é simplesmente, antes de mais nada, uma
resposta emocional”.

Apesar de anos de estudo e da atual popularidade do termo, ndo hd um acordo sobre a
definicdo de satisfacdo no trabalho. Como o conceito é definido depende da posi¢éo teérica do
pesquisador. Uma abordagem tedrica que tem mostrado algum grau de promessa na pesquisa
atual € o da psicologia social, ou 0 modelo interacionista de satisfacéo no trabalho. A partir desta
perspectiva, o conceito € normalmente definido como a experiéncia da pessoa na totalidade dos
papéis e atividades no trabalho (Staw, 1983).

Tradicionalmente, a maior fonte de satisfacdo do professor tem sido o ato de ensinar.
Contudo, outras fontes de satisfagdo no trabalho tém sido identificadas e Lortie (1975) sugere
gue as recompensas podem ser intrinsecas, extrinsecas e suplementares.

As recompensas intrinsecas consistem inteiramente nas avaliagcdes subjetivas feitas com
relagdo ao engajamento no trabalho e somente sdo visiveis a propria pessoa. Alguns exemplos
deste tipo de recompensa sdo: a chance de se relacionar com os alunos, a aprendizagem dos
alunos e o crescimento pessoal e profissional através do ensino.

As recompensas extrinsecas sdo normalmente associadas com os beneficios percebidos
como: salario, status e poder. Estas recompensas sao ditadas pela organizagdo e existem
independentemente do individuo que ocupa a func¢do. As recompensas suplementares tém uma
dimensé@o objetiva e subjetiva. Elas estdo disponiveis para todos, mas podem apenas ser
percebidas como recompensas por alguns individuos. Estas recompensas estao associadas com
a seguranga, férias prolongadas, estabilidade nos rendimentos, etc. Elas tendem a ser estaveis
através do tempo e sdo normalmente tidas como certas ao invés de estar especificadas em
contratos.

Em contrapartida, certos aspectos do trabalho também geram insatisfacdo. Para Nias
(1981) a falta de satisfagdo € vista como um componente ativo da insatisfacdo e pode ser
definido, segundo LOCKE (1985), como “uma resposta emocional negativa resultante da
avaliacdo do trabalho como ignorar, frustrar, ou negar os valores do trabalho”. Isto é
especialmente verdadeiro quando as expectativas de receber uma determinada recompensa foi a
principal razéo de se tornar professor. Portanto, € muito Util fazermos a distingdo entre os fatores
extrinsecos do trabalho que podem causar insatisfacdo e os fatores intrinsecos do trabalho que
podem contribuir de maneira decisiva para a insatisfacao. A maioria das insatisfacdes intrinsecas
dos professores estédo ao redor do relacionamento com os alunos em termos de indisciplina,



trabalhar com alunos que ndo querem aprender, etc. Os fatores de natureza extrinsecas séo: o
baixo salério, o aumento do trabalho administrativo, o status da profisséo, etc.

Na verdade, ndo é possivel sugerir que a performance do professor seja fungéo apenas
da motivacdo. Nem é possivel assegurar que quanto maior for a sua satisfacdo maior sera o seu
desempenho no trabalho. Muito pelo contrério, algumas das evidéncias das pesquisas nesta area
apontam no sentido de que quanto melhor for o desempenho do professor no seu trabalho maior
sera a sua satisfacao.

No entanto, € possivel que a pesquisa nesta area possa nos ajudar a entender melhor o
gue os professores pensam e sentem a respeito do trabalho, seus papéis e status como
profissionais nas instituicdes de ensino e na sociedade como um todo.

3. Pesquisando o Professor

Algumas abordagens tentam mostrar os professores em termos puramente materialistas,
em que 0S mesmos sdo vistos como agentes individuais competindo por avancos e promogoes
pessoais; outras sugerem que os professores sdo mais idealistas retratando-os como
missionarios altruistas.

Nenhuma destas duas abordagens é adequada, pois € preciso tentar investigar os
professores nas escolas em termos substantivos, com o objetivo de buscar informacfes em uma
area altamente negligenciada pela pesquisa, na tentativa de desenvolver conceitos que possam
nos ajudar a melhor entender o professor dentro das nossas escolas. Em particular, € preciso
enfatizar a relagdo entre as individualidades e o contexto do trabalho dos professores e as
implicacOes desta relacdo para suas vidas dentro e fora da escola.

Paralelo a esta tentativa vem o reconhecimento da complexidade da tarefa dos
professores e das implicacdes desta complexidade nas suas acdes em sala de aula. E
imprescindivel, portanto, dar uma maior atencdo aos professores como seres humanos, atores
sociais com seus problemas e perspectivas, tentando uma carreira, lutando para atingir seus
ideais ou apenas lutando para sobreviver no contexto do trabalho. Em muitos aspectos os
professores tém se tornado oprimidos e na defensiva em um sistema educacional que néo
privilegia as necessidades individuais e muito menos a autonomia coletiva.

Portanto, € necessério concentrar esforcos no sentido de também conduzir pesquisas
interpretativas, além das pesquisas positivistas, no sentido de entender de uma maneira mais
holistica 0 que os professores realmente sentem, pensam e como agem nas salas de aula e no
contexto da escola.

Baseado nisto, os modelos de pesquisa interpretativa segundo SPARKES (1992),
surgem como uma alternativa, pois preocupam-se com o significado e as interpretacdes dos
eventos da vida quotidiana e com a ac¢do na vida social que acontece na interagdo concreta face
a face, e acontece na sociedade mais ampla adjacente a cena da acdo. Conduzir pesquisa
interpretativa na educacao envolve a observagéo participante intensa por um longo periodo no
contexto escolar, seguido de uma longa reflexdo sobre o que foi visto.

Esta reflexao acarreta no deliberado escrutinio do ponto de vista interpretativo do préprio
pesquisador, em suas fontes teéricas e nas formas culturalmente apreendidas de ver um evento
€ compromissos pessoais. Assim que o observador aprende mais a respeito do mundo que esta
|4 fora também aprende mais a respeito de si mesmo.

Tais métodos podem proporcionar caminhos para abrir as caixas seladas em que os
professores trabalham e sobrevivem (Ball e Goodson, 1985). Eles servem para identificar
aspectos da experiéncia comum e para isolar alguns dos fatores que separam e diferenciam os
professores. Estes fatores séo: a idade, a disciplina que ministram, o nivel de especializa¢éo,
estagios na carreira (estagio inicial, intermediario e avancado), etc. Estes métodos também se
propdem a analisar as experiéncias vividas pelos professores dentro das escolas, seus sucessos
e falhas, suas relagBes com a hierarquia, suas condi¢cdes de trabalho e suas respostas as
mudancas e inovagoes.

Os métodos da pesquisa interpretativa segundo Hymes (citado em ERIKSON, 1986), sao
intrinsecamente democréticos, pois o individuo ndo precisa de um aparato especial para ser
capaz de planejar, coletar e analisar os dados e principalmente entender os resultados que este



tipo de pesquisa produz. A pesquisa de campo exige, sim, habilidades de observacgéo, interacéo,
comparacao, contraste e reflexdo, qualidades estas que todos os seres humanos possuem.

4. Comentérios Finais

A luz das evidéncias colocadas acima, em termos da falta de pesquisa com relacédo a
motivacdo dos professores, € muito importante iniciar esforcos no sentido de investigar a
experiéncia individual dos memos dentro das nossas instituicdes, para tentarmos verificar como
estas experiéncias influenciam a qualidade de ensino e as relagBes interpessoais que
caracterizam a atividade do profissional da educacéo.

Esta investigacdo deve ser no sentido de buscar mais as emocdes e menos a
racionalidade, mais a avaliagdo e menos a tomada de decisdes e escolhas, ser mais centrada
em como os professores percebem os outros (colegas e alunos) e o mundo do trabalho e deve
ser também no sentido de investigar as questfes sociais do mundo real.

Um grande nimero de questdes estdo abertas para serem investigadas com maior
profundidade ao redor de como os professores véem a si proprios em relacdo ao trabalho.
Questbes como: quais séo as fontes de satisfacdo e insatisfacdo do professor? Os professores
acreditam que as recompensas estdo a altura de seus esfor¢cos para preencher as suas
obrigacdes profissionais? Os professores estdo satisfeitos com o papel que desempenham nas
escolas? O que motiva os professores a se envolver com o planejamento curricular? Como os
professores percebem os seus papéis dentro da escola? Quais sdo o0s investimentos pessoais
necessarios para permanecer na profissdo de professor? Como estes fatores influenciam suas
vidas pessoais?

E evidente que ndo podemos sugerir que o desempenho do professor esta apenas e tio
somente em func@o da motivacdo, nem muito menos podemos sugerir que quanto maior for a
satisfacdo do professor, maior sera o seu desempenho no trabalho, mas é muito importante
concentrar esforcos no sentido de pesquisar o que realmente motiva os professores, dando
especial atencdo a natureza da interacéo entre o desenvolvimento do individuo e da organizacgéo.

Além disto, é preciso lembrar que ndo hd uma mégica para resolver os problemas que os
professores enfrentam no cotidiano. Alguns destes problemas como o baixo salario e o baixo
status, na maioria das vezes se encontram fora do controle individual dos professores. Isto n&o
quer dizer que ndo devamos lutar para melhorar estas condic8es. Mas sim, lembrar que outros
problemas como o isolamento, as incertezas, a falta de poder, a alienacéo e a falta de motivacgéo,
podem ser atacados através da investigacdo e do trabalho coletivo dos professores.

Muito se tem escrito com relacdo a melhoria da qualidade do ensino, mesmo em nivel
internacional. A maior parte destes estudos tém avancado nas propostas sem muitas vezes levar
em conta as condi¢Bes de trabalho e a motivagdo do professor e, portanto, ndo consideram a
dimensdo humana do professor dentro das instituicdes de ensino. Em outras palavras, o
professor quase nunca é visto como um ser humano dentro das instituicbes de ensino.

Os pesquisadores, administradores e analistas politicos, tanto de direita como de
esquerda, véem o trabalho e a motivacéo no trabalho a partir de suas proprias perspectivas e
ignoram a realidade que os professores constroem para si proprios visando enfrentar o dia-a-dia
nas escolas.

No entanto, é oportuno neste momento, também sugerir que embora a motivacao seja
um aspecto muito importante para a pesquisa com o professor, muitos outros aspectos estéo
envolvidos no trabalho do professor, e portanto, devemos resistir & nocdo de que todos os
problemas de desempenho possam ser entendidos e resolvidos com o estudo da motivacéo.

Na verdade, temos a nocdo de que a motivagcdo do professor € uma area muito complexa
a ser estudada ndo s6 em nivel tedrico e metodolégico, mas também do ponto de vista da
natureza e da complexidade dos antecedentes individuais, formacado, posi¢cbes filosdficas,
disciplinas que ministram e das individualidades do professor em interacdo com o contexto.

Finalmente, fica aqui o desafio para aqueles que acreditam que é valido e importante
investigar o professor para resgatar a dimensdo humana como um primeiro passo na tentativa de
melhorar a qualidade de ensino nas nossas escolas. Ha também o desafio no sentido de que a
utilizacdo dos resultados de tais investigacbes possam ajudar a reflexdo e o repensar dos
modelos de formacgé&o pré-servico e de formacao continua dos professores.
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