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Resumo - A Administracdo Publica se faz utilizar do orgamento publico como

ferramenta para evidenciar

o controle fiscal

e administrativo em seu

gerenciamento, além de utiliza-lo para executar o planejamento de suas agdes,
tendo sempre como escopo a melhor qualidade de vida de seus administrados. E
para melhor trabalhar com este orgamento, a Administracdo Publica, utiliza um
gerenciador de seu sistema contabil e financeiro chamado SIAFI. Entretanto, esta
metodologia ndo se mostra adequada para outras fungdes importantes a Gestao
Publica, fazendo-se necessario a implantagcao de um sistema de custeio que torne
a “Maquina Publica” mais gerencial, primando pela eficiéncia de suas atividades
através de instrumentos de andlise de dados que subsidiem os gestores na
tomada de decisdo. Tendo em vista esta afirmativa, este estudo vem a apresentar
as diversas metodologias de custeio, demonstrar as vantagens de implantacéo de
um sistema ABC/ABM no referido setor, partindo da premissa de que um sistema
deste molde somente atingira seus objetivos se estiver em consonéncia a
instituicdo a qual sera implantado, focando a aplicacdo deste sistema na tomada
de decisdo dos gestores publicos, assim como, a utilizagdo do mesmo para
promover a transparéncia dos atos da Administracdo Publica, principio este
decorrente do principio constitucional da publicidade.

Palavras-Chave: Tomada de decisdo. Transparéncia. Administracdo Publica

IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF COST IN PUBLIC
ADMINISTRATION

Abstract- The government is using the public budget as a tool to demonstrate the
fiscal and administrative control in its management, and use it to execute the
planning of their actions, while the scope and quality of life of their administration.
And to better work with this budget, the Public Administration, uses a manager of
its accounting and financial system called SIAFI. However, this approach is not
appropriate for other important functions of Public Management, making it
necessary to establish a system of cost that makes the "Public Machine" more
managerial, primando the efficiency of its activities through instruments of data
analysis they subsidize the managers in decision making. For this affirmative, this
study is to present the various methods of cost, the advantages of setting up a
system ABC / ABM in that sector, based on the premise that a system so that only
reach their goals if it is in line to institution which will be deployed, focusing on
implementation of this system in decision-making of public managers, as well as
the use of it to promote transparency of acts of Public Administration, this principle
arising from the constitutional principle of advertising

KeyWord: Decision making. Transparency. Public Administration.

1. INTRODUGAO

Em todos os ramos de atuagcédo existe a
preocupacgado em trabalhar com eficiéncia e eficacia.
No setor privado esta afirmativa decorre da
necessidade de obtengdo e majoragdo dos lucros,
obtendo assim, o diferencial em relagdo a

concorréncia. Na area de atuagédo do Setor Publico

existe, também, a necessidade de atuar com
eficiéncia e eficacia na execugdao de suas
atividades, contudo este decorrente de

obrigatoriedade legal e ndo da necessidade da
obtencdo de lucro, pois o Setor Publico ndo visa
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lucratividade e sim, o atendimento das
necessidades de seus administrados. A Constituicao
Federal de 1988, em seu art. 37, traz os principios
fundamentais aos quais a Administragdo Publica
submete-se: a Legalidade, a Moralidade, a
Publicidade, a Impessoalidade e a Eficiéncia.

Neste sentido, muitos métodos de custeio foram
desenvolvidos para atender as diversas areas do
setor privado, contudo, nenhum foi desenvolvido em
especial para atender os anseios da Administracao
Publica, sendo necessario o estudo destas diversas
metodologias com o intuito de chegar a conclusao
de qual melhor se adequaria a estes anseios. A
Administracdo Publica vem a direcionar as ag¢des do
Estado, que deve ser administrado, organizado e
planejado. Entretanto, €& possivel observar a
necessidade deste ser mais gerencial do que se
apresenta atualmente.

Portanto, este estudo discorrera sobre a importancia
de um sistema de custeio no Setor Publico,
atendendo além do principio constitucional da
eficiéncia, também a transparéncia do emprego dos
recursos publicos e subsidiando os gestores
publicos na tomada de decisdes. Para que este
sistema execute suas fungbes com qualidade, este
deve estar em consondncia a entidade que o
implantara. Tendo em vista esta condigao, executou-
se um breve estudo dos diversos métodos de
custeio, observando que o sistema ABC/ABM
atendera as necessidades dos Setor Publico.
Fazendo uma analise breve, observa-se que o ABC
possui a funcdo de produzir dados contabeis que
serao utilizados pelo ABM no subsidio a tomada de
decisdo pelos administradores publicos, estes
dados produzidos pelo ABC, também promoverao a
real transparéncia do uso dos recursos publicos
tornando-os legiveis aos leigos.

2. CUSTO NO SETOR PUBLICO

A Administracdo Publica trabalha com duas
vertentes que devem estar ajustadas, chamadas de
receitas e despesas, as quais se apresentam como
o ponto central do arranjo financeiro do setor
publico, constituindo assim o orgamento publico.
Este orcamento publico, ao longo do tempo, vem
sofrendo alteragdes substanciais com o objetivo de
seu aprimoramento. Paralelamente ao orgamento,
encontra-se o0 planejamento publico que a priori
deve trabalhar em conjunto ao orgamento para dar
origem as ag¢des dos servigos publicos prestados
pela Administragao Publica aos seus administrados.

O planejamento deve ser uma ferramenta
indispensavel para a elaboragdo do orgamento
anual, no Brasil esta pratica vem ocorrendo,
contudo, outros aspectos colocam o Brasil como um
dos paises onde a administracdo das despesas
publicas é mais ineficiente. Segundo Afonso (2000,
p. 661), “um dos problemas do setor publico
brasileiro estaria numa pratica gerencial alicergada
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em bases hierarquicas e departamentalizada que
gera lentiddo e servigos que nao satisfazem a
populagao”.

Um dos métodos mais eficientes para acabar com o
desperdicio, ineficiéncia e a corrupgdo na
Administracdo, entre outros, é a implantagdo de um
sistema de custeio apropriado para o setor publico.
Atualmente, o que existe sobre analise de consumo
de recursos nas atividades e servigos oferecidos
pelo Estado n&do tem avancado em resultados, pois
se pauta no orgamento e sua classificagdo em
atividades e projetos. E o que confirma Silva (1998,
p. 438): “a classificagdo das despesas, como ela
estd hoje estruturada, ndo tem comprometimento
com as metas fisicas atingidas [...], 0 que dificulta
sobremodo a instalagdo de um sistema de
custeamento”. O setor publico estd mais
preocupado na rigida definicho de despesas
correntes e de capital, e esta classificacdo pouco
contribui para o sistema de informagbes gerenciais
e de custos.

Levando em consideragdo que a real fungdo da
Administracdo Publica nao corresponde a
necessidade de produzir lucros, aspecto de maior
relevdncia no setor privado que visa sempre a
reducdo de custos para conseqlente alta na
lucratividade, e sim promover o bem estar social
através do bom desempenho e gerenciamento dos
recursos publicos, o entendimento de custos do
servico prestado e consequientemente de sistema
de custeio, ganha outro escopo e caracteristicas.
Entretanto, este escopo da Administragao Publica,
bem estar social, influencia no éxito ou ndo em
definir os custos, pois o escopo, em questdo, se
apresenta de forma subjetiva. Giacomoni (2002), diz
que o orgamento busca conciliar a necessidade de
realizacbes com 0s escassos recursos existentes,
isto implica afirmar que o setor publico é limitado em
suas agbes. Para disponibilizar servicos a uma
populacdo crescente e mais exigente, o Estado
subtrai compulsoriamente, através dos tributos, uma
parte da riqueza desta populagao.

A aplicagdo de um sistema de custos teria a
finalidade principal de afericdo de validade dos
servicos prestados pelo Estado, além de aferir a
validade na gestéo destes servi¢cos. Quando se trata
de validade de servicos da Administracdo Publica,
deve se remeter aos principios constitucionais, aos
quais a Administragdo Publica se submetem como
condicao de validade do ato administrativo: Principio
da Legalidade, Principio da Moralidade, Principio da
Impessoalidade e principalmente o Principio da
Publicidade e o Principio da Eficiéncia/ Eficacia.

Conforme o ja mencionado a principal fungdo do
setor publico é a prestagdo de servigos, portanto,
segundo Reis; Ribeiro e Slomski (2005) o seu
principal custo corresponde aos salarios dos
servidores publicos, considerados custos diretos. Os
mesmos autores ainda afirmam que a alocagao dos
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custos indiretos na Administragcdo Publica, a um
determinado centro de custos, é de dificil execucao
levando em consideragcdo o grau de complexidade
dos servigos prestados por esta, sendo estes
custos, entdo, alocados ao setor administrativo
geral, como um todo. Portanto, ao se vislumbrar o
controle de custos no setor publico, a abordagem
deve ser cuidadosa uma vez que quando ¢é
necessario o corte de gastos, este atinge atividades
que possuem importdncia desigual perante o
usuario.

Uma situagdo muito comum na Administragao
Publica brasileira € a de que os gestores publicos
sdo profissionais sem formacao especifica na area e
sim profissionais que adquiriram conhecimentos da
“Méaquina Publica” através da experiéncia, ou seja,
possuem apenas 0 conhecimento empirico sobre a
area onde estdo atuando, nao possuindo, assim, o
conhecimento cientifico necessario para sua melhor
atuacdo como gestor publico. Este quadro
desencadeia outra situagdo. Muitas vezes por ter
um desconhecimento de como os custos estdo
distribuidos pelas atividades, o gestor publico néo
desloca a devida atengéo a algumas atividades que
sao de extrema importancia social, mas que sob o
ponto de vista técnico administrativo n&o se
destacam de outras atividades com carater menos
essencial. Esta falta de visdo do sistema publico
como um todo, interagindo com a sociedade, pode
provocar uma tomada de decisdo interessante do
ponto de vista macroeconémico, mas que nao
atende aos principios de gestao eficiente/eficaz dos
recursos publicos, quando vistos pelos
administrados, portanto uma decisdo equivocada.

Por estes fatos descritos, muitos trabalhos tém
discutido sobre a implantacdo de um sistema de
custeio no setor publico, assim como qual o sistema
que melhor se adaptaria as peculiaridades deste
setor.

3.SISTEMAS DE CUSTOS

Este topico é destinado a tratar do sistema de
custos, englobando considera¢des gerais sobre o
sistema, o subsistema de custos e dando atengao
especial ao sistema de custeio por atividade (ABC).

3.1 Consideragoes Gerais

A concepcdo de um Sistema de Custos passa por
diversas etapas, desde a elaboragdo, até a
implantagdo e execugdo para o0 seu perfeito
funcionamento.

Silva; Brito; Cardoso e Dias (2007, p.03)
acrescentando ao conceito de Perez Junior (1999,
p.298), definem sistema de custos como “um
produtor de um conjunto de relatérios informativos e
esclarecedores relacionados com as atividades da
organizagdo e com seus diversos departamentos,

que devem ser encaminhadas para a administracao
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superior, para auxilia-la no controle € no processo
de tomada de decisdo.”.

O sistema de custos é uma ferramenta de grande
valia para o gerenciamento de atividades, este
aspecto sera abordado adiante. Portanto, o sistema
de custos se apresenta como um subsistema do
gerenciamento que, também possui subsistemas
em sua composicao para o auxiliar no atendimento
de seus objetivos.

Analisando os sistemas de custos no ambito do
setor governamental (publico), observa-se que é
necessario fazer adequacgbes, dos moldes dos
sistemas utilizados no setor privado, visto que, o
setor publico prima pelo bem estar social através da
prestagdo de seus servigos, ja o setor privado esta
sempre em busca da maior lucratividade. Portanto,
os sistemas de custos sdo concebidos de acordo
com a necessidade do ente, sempre levando em
consideracdo as caracteristicas das atividades
desenvolvidas por este. O gestor do ente, tanto
publico quanto privado, juntamente com o
responsavel pela implantacdo do sistema de
custeio, devera avaliar qual o sistema a ser
implantado, que atenda as particularidades do ente.
Leone (1997, p. 24), destaca que “os sistemas
permitirdo a acumulagdo dos custos por objeto de
custeio e atenderdo, através do fornecimento de
informacdes especificas, as diversas necessidades
gerenciais.” Assim observa-se uma cadeia de
transferéncias de informagdes entre sistemas.

INFORMAGOES NFORMAG OES

SN e Cupton el Slotama de GANMADE =—— Sctema de Gersnclal

E mister salientar que o sistema de custos deve
atender as necessidades de cada usuario,
necessidades estas, criadas pelas peculiaridades
dos diversos 6rgaos. Existem dois tipos de usuarios,
o interno que é aquele responsavel pelo resultado, o
qual o sistema de custos o auxiliara em atividades
operacionais, e gestor, que & aquele responsavel
pela tomada de decisdo, e finalmente, o usuario
externo, no caso do setor publico, a sociedade e os
6rgaos de fiscalizagéo, entre outros.

Fazendo uma breve analise do exposto, € possivel

observar a relevdncia de conhecer as
caracteristicas de cada érgado para a escolha do
sistema de custeio que mais se adaptara a este
6rgao.

3.2 O subsistema de custos

Conforme ja descrito, o sistema de custo apresenta-
se como um subsistema do sistema gerencial.
Padoveze (1998, p. 222) cita que: “ndo tem sido
muito comum a formatagcédo de sistemas de custos
de forma genérica, para utilizagdo na empresa’.
Esta afirmacao, do referido autor, trata-se de uma
constatagéo logica, pois como o ja visto, o sistema
de custos deve adaptar-se as atividades
desenvolvidas pela empresa, assim como a
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formatagao de sua estrutura.

E certo que a principal funcdo da implantagdo de um
sistema de custeio em uma empresa é a apuragao
dos custos unitarios dos produtos fabricados, porém
estes sistemas podem assumir outras fungdes,
como o controle e produgdo de informagdes
necessarias aos gestores para a tomada de
decisdes. Este quadro é facilmente observado no
setor publico, onde os objetivos sdo auxiliar os
gestores publicos na tomada de decisdo, assim
como, proporcionar maior transparéncia dos atos
publicos, que é um principio da Administragao
Publica decorrente do principio constitucional da
publicidade.

Para que o subsistema de custos atenda os
objetivos do usuario é necessario estar atento para
a dinamicidade de contexto em que este opera, ja
que requer rapidez e flexibilidade para
proporcionar informagdes de custos ao processo
decisério. E necessario também que esteja bem
integrado com diversos outros subsistemas, como
licitagdo e compras, faturamento, processo,
contabilidade fiscal e societaria, contabilidade
publica, controle patrimonial, etc. Pois, assim,
permitira analises abrangentes e com rigor de
detalhes, favorecendo o atingimento dos seus
objetivos. (SILVA; BRITO; CARDOSO E DIAS,
2007, p.06).

A literatura atual, no que se refere a custos, traz
basicamente cinco métodos de custeio. Como o
escopo deste trabalho ndo é o de proporcionar
conhecimentos especificos sobre todos estes
meétodos, e sim propor a implantagdo do método
Activity Based Cousting ou Custos Baseado nas
Atividades (ABC) em conjunto ao Activity Based
Management ou Gerenciamento Baseado na
Atividade (ABM) no setor publico para auxilio na
tomada de decisbes e na transparéncia das
atividades da Administracdo Publica, sera
discorrido, de forma breve, estes métodos, dando
énfase ao ABC, pois se configura como a base
deste estudo.

3.2.1Custeio por Absorgao

Embora este seja o método de custeio obrigatorio
para entidades empresariais, em decorréncia da Lei
6.404/76 até os dias atuais, este foi um método
muito utilizado no inicio do séc. XX até meados da
década de quarenta, quando os custos usavam a
metodologia de base de rateio volumétrica,
incorporando os custos indiretos ao produto final.
Maher  (2001) corrobora desta afirmacgéo,
descrevendo que este método através do conjunto
de todos os custos de produgéo, fixos e variaveis,
sendo também utilizado para calcular o valor do
estoque, de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos. Para Reis;
Ribeiro e Slomski (2005), desta forma, somente os
custos de produgdo/servicos sdo alocados aos
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produtos e levados ao resultado do exercicio. Os
custos diretos sdo alocados diretamente aos
produtos/servicos e os custos indiretos sao
alocados aos produtos/servigos por critérios de
rateio.

3.2.2 Custeio Variavel

Faz parte de uma evolugéo dos sistemas de custos,
deu-se o inicio de sua utilizagdo subseqlentemente
a utilizagdo do custo por absorgido, portanto nos
anos quarenta, e estendeu-se até os anos oitenta, e
sua principal contribuigdo aos conhecimentos sobre
custos foi a introducéo da diferenciagdo entre custos
fixos e variaveis, dando énfase a analise do custo-
volume-lucro e ao custeio direto (COGAN, 1999).

*Custos Fixos: sao considerados como despesas do
periodo, eles néo alteram-se em relagdo ao volume
de servigos prestados ou a quantidade de produtos
produzidos;

*Custos Variaveis: esses variam de acordo com a
quantidade produzida ou com a prestacdo do
Servigo.

3.2.3 Custeio Padrao

O conceito deste sistema de custeio corresponde a
capacidade maxima na produgdo de um
determinado item, ou seja, o valor conseguido de
acordo com o uso das melhores técnicas possiveis
e com 100% da capacidade produtiva conforme
Martins (2003). No entanto, este conceito remetia a
uma condig¢ao laboratorial, que foi superada através
da utilizagdo do conceito de custo padrado corrente,
0 qual é determinado em um certo periodo de tempo
pois segundo Hansen e Mowen (2001), a adeséao
aos padroes nao fornece um controle melhor para a
empresa, mas € uma experiéncia agradavel e sem
surpresas para os clientes.

O custo-padrao consiste no valor que a empresa
fixa como meta de custo para o préximo periodo
para um determinado servigo, levando em conta as
deficiéncias sabidamente existentes. O custeio
padrao pode ser adotado na prépria contabilidade,
desde que sejam feitos

0os ajustes ao custo real por absorcdo. A grande
finalidade é o planejamento e controle dos custos,
sendo que custo-padrao pode ser considerado uma
etapa intermediaria ao or¢gamento.

Outro método de custeio existente na literatura atual
é 0 ABC — Activity Based Costing ou Custo Baseado
na Atividade, o qual sera tratado em item distinto por
se tratar do sistema que mais se adapta ao Setor
Publico.

3.3 Sistema de custeio baseado na atividade
(ABC)

O ABC é uma sigla para designar Custeio Baseado
em Atividades (Activity Based Costing), que surgiu
em decorréncia de os sistemas tradicionais nao
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atenderem mais, com qualidade, as necessidades
de empresas que evoluiram em relagdo as suas
praticas.

Um conceito que se mostra muito eficiente em
relacdo ao ABC ¢é apresentado por Ching (1995, p.
41) que o define como “um método de rastrear os
custos de um negdécio ou departamento para as
atividades realizadas e de verificar como estas
atividades estdo relacionadas para a geragédo de
receitas e consumos dos recursos”, eliminando
assim a pratica de alocagdes subjetivas de custos, e
por este motivo € comum dizer que no ABC ha mais
rastreamento e menos alocagbes subjetivas.
Nakagawa (1994, p.40) afirma que o sistema de
custeamento por atividades (ABC) é “uma
metodologia desenvolvida para facilitar a analise
estratégica de custos relacionados com as
atividades, que mais impactam o consumo de
recursos de uma empresa.”

Segundo Guerreiro (2002), o custeio baseado em
atividades parte da premissa de que as diversas
atividades desenvolvidas pela empresa geram
custos e de que os diversos produtos
consomem/utilizam essas atividades. Hansen e
Mowen (2001) desta forma quando nao estiver
sendo desenvolvida nenhuma atividade, como na
ocorréncia de capacidade ociosa, estes custos nao
podem ser agregados aos produtos, pois nao
produzem valor agregado ao beneficiario final dos
servigos ou produtos.

No setor privado, todas as atividades possuem a
necessidade de produzir lucros, mesmos as
chamadas atividades de assisténcia social, pois,
estas também se configuram como um método de
marketing da empresa, j& no setor publico, essa
premissa nao corresponde a uma verdade, no
entanto, em qualquer um dos setores citados, todas
as atividades deveriam agregar valor, todavia,
existem atividades que por falhas gerenciais
acabam ocorrendo sem que haja valor agregado, e
muitas vezes gerando até despesas a empresa sao
exemplos destas: retrabalhos, corre¢des, inspecdes
e estocagem.

Custe de ; -
[ Wan-de-obra ; Fustos de
(Recarsas ] Lropunavio Snpervisio
Estiigiv 1 I I |
Drirevionadores l 11 I I
e revursos u u \L’ 3
LPraocesso de fabuicagio Lroceiso do acabanento
Cenlros de u u u
¢ fividd ) Fecns de anaras Foon de eianes
slrvidude
i o 0 o0 n o o
Fstigin 2
Tiirecionadores L 4 W h
de alividudes | Cadn produta I

Fonte: SAKURAI (1997, p. 99).
Figura 1-Apropriacédo dos custos
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Assim, segundo Silva; Brito; Cardoso e Dias (2007),
no ABC as atividades se tornam o foco para o
calculo e controle dos custos, pois, 0s recursos sao
apropriados as diversas atividades, que compdem
os principais processos da empresa (centros de
atividades) por meio dos direcionadores de custo de
primeiro estagio ou direcionadores de recursos. Em
seguida, procede-se a distribuicdo dos custos das
atividades para produtos, em fungdo do nivel de
consumo das atividades por cada produto. Sao
utilizados nessa distribuicdo os direcionadores de
custo de segundo estagio ou direcionadores de
atividades.

Esta situacao descrita acima pode ser observada na
figura 1, desenvolvida por Sakurai.

Capasso et al (1999, p. 74) enfatiza que: “o ABC
estabelece uma relagdo concreta entre os custos
indiretos e os produtos, de maneira que possa
representar, por exemplo, qual a percentagem da
superficie da planta industrial € empregada num
produto e, em consequéncia, alocar esta mesma
porcéo dos custos derivados da dita planta a seu
custo unitario”. Portanto, com o direcionamento
das atividades o grau de rateio dos custos indiretos
aos produtos, como um todo, vai diminuindo, e
conseqlientemente, aumentando a incorporagéo
dos custos indiretos especificos a sua respectiva
atividade.

Os direcionadores de custos (cost drivers)

O rateio correto e criterioso dos custos indiretos é a
principal fungcdo do sistema ABC, portanto, os
direcionadores de custos sao considerados a
grande evolugdo do sistema ABC dos demais
métodos de custeio classicos, levando em
consideraggo que o ABC através dos
direcionadores, criou critérios adequados para o
rateio dos custos, antes distribuidos em fungdo do
volume produzido. Os direcionadores de custos sédo
fatores que influenciam as atividades, ou seja, que
as direcionam. Leone (1997, p. 263) destaca que os
direcionadores de custos “[...] estdo fundamentados
nas caracteristicas dos processos e das atividades,

"

0 que os estudiosos denominam de ‘transagées™.

Para Nakagawa (1994, p. 74) os direcionadores de
custo “é uma transagéo que determina a quantidade
de trabalho (ndo a duracao) e, através dela, o custo
de uma atividade”. O mesmo autor revela que o
direcionador de custo pode ser definido como “[...]
um evento ou fator causal que influencia o nivel e o
desempenho de atividades e o consumo resultante
de recursos”.

Sintetizando, os direcionadores de custos sao
fatores relevantes na execucdo de atividades, e
estes sao utilizados pelo ABC no momento de ratear
os custos indiretos entre as diversas atividades,
assim como no rateio das atividades ao produto.

Por fim, a literatura existente referente ao sistema
ABC afirma que este evita a atribuicdo de custos por
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critérios subjetivos e arbitrarios, relacionando custos
e produtos/servicos prestados, através de
direcionadores de recursos e direcionadores de
atividades.

4. ACTVITY BASED MANAGEMENT (ABM)

Autores consideram o gerenciamento baseado na
atividade (ABM) como sendo resultante da
aplicagdo pratica do ABC, pois aquele utiliza
informagdes geradas por este, para gerenciar as
atividades de uma empresa. Segundo Moura;
Cheibub e Neto (2005, p.11) “gerenciar atividades &
entender e administrar o equilibrio adequado entre
os recursos disponiveis e os demandados pelas
atividades.”, e compreender o que causa esta
demanda (direcionadores) é de suma importancia.
Maher (2001) salienta ainda que para implantar o
ABM ¢é necessario conhecer bem as operagdes da
empresa, para que possa haver uma interagao
eficiente entre os processos de custeio, e que haja
compreensao pelos demais setores envolvidos
quanto a importancia, no longo prazo, das
mudangas a serem implementadas, para que ocorra
a diminuicdo da resisténcia cultural comum a todo
processo de mudanca quando da implementagao
efetiva de um sistema ABM.

Ching (1997) diz que o ABM proporciona
entendimento fundamental da base de custo de
cada produto/servigo. Persegue a identificagdo das
questbes corretas, ou seja, o que realmente é
importante e o que deve ser feito, propicia melhor
qualidade na tomada de decisao e,
consequentemente, maior vantagem competitiva,
mediante a reducdo dos custos desnecessarios, a
reengenharia de processos, a racionalizagdo de
linhas de produtos/servicos, andlise da rentabilidade
para os clientes e custeio de fornecedores, entre
outros procedimentos.

A utilizagdo, em conjunto, da metodologia
ABC/ABM, se mostra muito eficiente, pois identifica
as atividades que cada produto/servigo necessita,
assim como, 0S recursos que sao necessarios para
a sua elaboragdo, em individual, favorecendo a
utilizagdo dos recursos disponiveis. “O ABC/ABM
permitem que, em vez de cortar custos aleatéria ou
indiscriminadamente, o fagca de maneira correta e
eficiente, atuando sobre os fatores que ocasionam
os custos.” (MOURA; CHEIBUB E NETO, 2005, p.
11)

Por fim, o objetivo do ABM é gerar informacgodes
sobre 0 consumo de recursos em uma empresa,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdes
acertadas, em virtude da selegcdo das informagoes

por meio de sistema que proporcione visao
sisttmica dos processos, e nao de forma
independente, tirando a importancia das inter-

relacdes da geréncia.
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5. PROPOSTA DE ADEQUAQAO DO SISTEMA
ABC/ABM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Considerando todo o exposto anteriormente, esta a
luz de nossos olhos que a implantagdo de um
sistema de custeio sera de extrema valia para a
Administracdo Publica, no que concerne a
realizacdo de sua atividade base, prestacdo de
servicos a comunidade. Segundo Pereira e Silva
(2003), existem dificuldades da implantacdo deste
sistema nas contas publicas e estas “dificuldades
que se apresentam demonstram que o uso de um
sistema de custeio é tdo importante quanto a propria
possibilidade de continuidade do estado”.

O Brasil € uma nacdo onde se encontra um dos
maiores arcaboucos legais de todo o mundo, esta
situacdo remete a um complexo sistema
governamental nos trés poderes estatais (Executivo,
Legislativo e Judiciario) em suas administragdes
diretas e indiretas. Contudo, esta complexidade
gera obstaculos a serem superados pelos sistemas
de custeio, pois quanto mais complexo a estrutura
organizacional de um o6rgdo mais dificil a
implantagdo de um sistema de custeio, nesses
casos a importancia de um sistema de custeio é
proporcional a complexidade de sua estrutura, pois
em estruturas mais complexas, maior o nivel de
problemas e ineficiéncias.

O Brasil como um pais democratico, seus
governantes devem tomar como suas, as decisdes
emanadas de seus administrados, ou seja,
populacdo que o colocou ao posto de gestor
publico. O sistema de custeio em um o6rgao da
Administracdo Publica dotara esta, de um diferencial
proporcionando aos gestores publicos ferramentas
para tornar a “maquina” publica menos onerosa aos
seus administrados, diminuindo a carga tributaria
sobre estes, além de tornar sua administragdo mais
transparente, subsidiar gestores em suas tomadas
de decisbes entre outros. Portanto, se faz
necessario que a populagdo exija a implantagao de
um sistema de custeio na Administracao Publica,
tendo em vista que este trara beneficios aos
administrados através da melhoria da utilizagdo dos
recursos publicos.

Com a utilizagdo do sistema de custos na atividade
publica, podera se ter um direcionamento mais
eficaz dos recursos. Assim, podera se obter uma
reducdo de custos e conseqlentemente uma
alternativa vidvel para o equilibrio das contas
publicas (SILVA, 1998).

Os processos de execugao na esfera publica assim
como na esfera privada deve ser conhecido em
seus minimos detalhes para se conseguir reduzir
custos, sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados. Além disto, é importante o estudo
posterior ao gasto, comparando os valores orgados
dos realmente gastos. Afonso (2000) fala da
necessidade de se avaliar os custos dos servicos
oferecidos a populagéo, através de um sistema de
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custos, que integrard o planejamento, orgamento,
controle e chegara a propria tomada de decisées.
Conseqlientemente, os recursos escassos poderao
ser mais bem aplicados na prestacdo dos servigos
publicos.

Com a utlizaggo de um sistema integrado
ABC/ABM, o setor publico poderia alterar
significativamente seu controle de custos através de
agbes periféricas, também proporcionada pelo
sistema em questdo, como “definir o custo do
processo de trabalho governamental, permitir o
gerenciamento de desempenho através de
indicadores de desempenho, nortear a
implementacdo de programas governamentais de
melhoria de qualidade dos servicos Vvia
criacdo/reducdo ou alteracdo de processos de
trabalho.” (REIS; RIBEIRO E SLOMSKI, 2005, p.
08).

O referido autor aborda, brilhantemente, um dos
principais objetivos da implantacdo do ABC/ABM no
setor publico nos dizeres anteriores, contudo, o
mesmo autor ndo aborda um outro objetivo que
justifica a utilizagdo deste no setor publico, a
transparéncia das contas publicas que este sistema
proporcionara. O sistema ABC/ABM tornara mais
legivel, ao leigo, onde os recursos publicos foram
aplicados e o porqué da utilizagdo deste recurso em
determinado servigo/atividade.

6. CONCLUSOES

Uma das premissas para que um sistema de custos
atinja os objetivos ao que foi planejado, controle dos
recursos disponiveis para o processo de produgéo e
fornecer aos gestores informagdes para posterior
tomada de decisbes, € que este deve estar em
consonancia com as necessidades da entidade, e
neste sentido surgiram diversas metodologias de
custeio atendendo os diversos setores.

No setor Governamental (Publico), de acordo com
suas especificidades, a metodologia de sistema de
custeio que se apresenta mais adequada é o
ABC/ABM, levando-se em consideracdo néao
somente sua caracteristica de geracédo de dados
contabeis, mas principalmente a caracteristica de
proporcionar dados mais legiveis da utilizacdo dos
recursos publicos aos administrados, atendendo
assim, ao principio constitucional da transparéncia
do ato publico, além da caracteristica de
proporcionar dados aos gestores publicos
auxiliando-os na tomada de decisdes.

E mister citarmos a ferramenta que hoje auxilia o
Governo Federal no controle da execugéo
orcamentaria e financeira, o SIAFI. Entretanto, este
sistema ndo contempla aspectos gerenciais sendo
necessaria assim, a implantacao de um sistema que
mensure 0s custos no setor publico. Conforme o
exposto neste trabalho acredita-se que o ABC/ABM
é o sistema que mais ira atender as necessidades
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deste setor.

Fazendo abordagem a relagéo existente entre ABC
e ABM, o presente, traz a informagdo que um
complementa o outro, trabalhando paralelamente,
enquanto que aquele produz os dados contabeis
necessarios, 0s quais se apresentam de forma
legivel ao leigo, este utiliza estes dados para a
tomada de decisdfo no wuso dos recursos
provenientes dos administrados. A relacdo em
questdo é o que podemos chamar de “casamento
perfeito”, um sistema desta espécie, além de
possuir todas as vantagens ja descritas, também
podera coibir ou, pelo menos minimizar, os efeitos
da corrupgao.

Por fim, este trabalho afirma que mesmo o Setor
Governamental possuindo um or¢camento planejado,
ainda nado fornece a gama de informagdes
necessarias para tornar o setor mais gerencial,
portanto, se faz necessario a implantagao de um
sistema de custeio que venha a perseguir a eficacia
e a eficiéncia dos servigos publicos, e que também
torne as informacbes, de como estdo sendo
utilizados os recursos publicos, mais legiveis,
tornando-os realmente publicos, eliminando assim,
a pratica da maioria dos 6rgdos de executar seus
demonstrativos contabeis legiveis somente por
técnicos da area, além de subsidiar o controle da
tomada de decisdo pelos gestores publicos, ou seja,
verificar através dos dados fornecidos pelo sistema
de custeio qual a melhor aplicagdo dos recursos
publicos. Para atingir estas metas, atualmente dos
sistemas de custeio existentes o ABC/ABM possui
maior possibilidades de sucesso.
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