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Resumo - A responsabilidade social € um tema amplamente discutido e, cada vez
mais, em evidéncia nas organizac¢bes, considerando a necessidade de adequacao
das empresas a uma postura de respeito e equilibrio na sua relagdo com o meio
ambiente e aos agentes externos e internos a empresa. Este trabalho tem o
objetivo de identificar a atuacdo dos colaboradores das empresas, sejam eles
internos ou externos a organizagao, definidos como stakeholders, e de que forma
esses atores promovem mudanca e sao influenciados pelas politicas de
responsabilidade social das empresas, demonstrando a importancia da
estruturagédo de politicas de gestdo que promovam o desenvolvimento sustentavel
das empresas em relagdo ao meio social em que atuam.
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Abstract- the social responsibility is a widely subject argued and, each time more
in evidence in the organizations, considering the need of adequacy of the
companies to a respected and balanced standard in relation to the environment
and to the external and internal agents related to the company. This paper has the
objective to identify the performance of the collaborators in the companies, being
external or internal to the organization, defined as stakeholders, and about what
way these people promote changes and are influenced for the social responsibility
politics of the companies, demonstrating the importance of structured management
politics that promote the sustainable development of the companies in relation to
social environment where they act.
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1. INTRODUGAO

O ambiente organizacional, entendido como o local
especifico de operacdo da empresa, associado a
comunidade social da qual esta faz parte,
compreende que as organizagdes nao podem ser
consideradas nucleos produtivos fechados, sem
interagao e responsabilidade com seus
colaboradores, sejam eles internos ou além das
fronteiras territoriais da empresa.

Nesse sentido, o conceito de stakeholders vem
abordar a interdependéncia dos  diversos
componentes ambientais e a organizacdo em si,
considerando que as relagbes entre empresa e

agentes sociais ocorrem por meio de influéncias
reciprocas, estabelecendo graus de inter-relagédo
especificos. De acordo com os interesses e
necessidades de ambas as partes, se estabelecem
niveis maiores ou menores da empresa em relagao
aos diversos componentes ambientais.

A atuacdo dos stakeholders é definida em relagéo
ao grau de informagdo e acesso as politicas de
sustentabilidade das empresas, o que vém tornar as
exigéncias cada vez maiores frente a
responsabilidade e transparéncia das acbes
organizacionais.

Este trabalho visa compreender a natureza dos
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agentes sociais que se relacionam com as
organizagbes e de que forma atuam para
observagdo e criagdo de alternativas de
desenvolvimento sustentavel das mesmas, através
de politicas de responsabilidade social que visem a
qualidade de vida e o desenvolvimento equilibrado
destas e do meio em que se inserem.

2. MATERIAL E METODOS

Para desenvolvimento dos temas abordados, foi
aplicada a metodologia de pesquisa bibliogréfica, de
acordo com pesquisa ampla de material sobre o
tema intitulado.

2.1.STAKEHOLDERS: AGENTES
ORGANIZACIONAIS

O termo stakeholders compreende um conceito
formulado para explicar a dindmica que envolve os
agentes sociais e as organizagbes, sobretudo em
relacdo aos impactos da atividade produtiva e os
dados/beneficios auferidos dessa convivéncia no
meio social. Segundo Campbell (1997), a teoria dos
stakeholders refere-se a interdependéncia e
integracdo dos agentes que compde um sistema,
procurando fundamentar teoricamente a
responsabilidade das empresas com o ambiente
onde estao inseridas.

Assim, pode-se afirmar que as organizagbes nao
compreendem estruturas isoladas, fixas e fechadas.
As organizagdes, na verdade, compde um sistema
aberto, composto por multiplas influéncias, e sao
condicionadas a receberem e promoverem recursos
com o meio em que estao inseridas.

Multiplas definigbes procuram traduzir o termo
stakeholders, segundo sua caracteristica e atuagao
no ambiente soécio-organizacional.  Segundo
Freeman (1984, p. 25) “stakeholders é qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado
pela realizacdo dos objetivos da empresa’.
Compativel com a definicho de Freeman é a
definicdo de Rowley (1998 apud MARTINS, 2005, p.
1) “stakeholders sdo grupos de pessoas que
influenciam o contexto organizacional na busca de
seus objetivos”. Ainda, conforme Chiavenato e
Sapiro (2003, p. 328)

As organizagbes sofrem multiplas pressbes
externas e de seus stakeholders no sentido de
adotar certas posturas politicas que deixam de
lado a velha e antiga introversdo administrativa
para levar em consideragdo aspectos externos e
localizados fora de suas tradicionais fronteiras
organizacionais ou geograficas.

Os autores citados, entre outros, definem de forma
semelhante a atuagdo dos stakeholders como
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agentes atuantes na observacdo das agdes
organizacionais e 0S responsaveis por exigir
transparéncia e a definicdo de politicas de
responsabilidade social, visando o respeito ao meio
ambiente e ao cuidado com agdes sociais que
promovam o desenvolvimento da social.

Segundo Meadows et. al. (2007), um avancgo
tecnoldgico impressionante — ou mesmo suficiente —
€& concebivel,mais somente como resultado de
determinadas decisdes sociais e de uma disposigao
de complementa-las com agdes e recursos.

Dessa forma, compreende-se que os colaboradores,
internos e externos, sdo agentes fundamentais no
processo produtivo das empresas, seja diretamente
ou indiretamente, para que as organizagdes possam
atingir plenamente seus objetivos.

E primordial para as organizacdes definir
claramente quem sao seus stakeholders e a melhor
forma de se relacionar com eles, assim como é
compreensivel que se configura um desafio para as
administragbes gerenciais lidar com os inumeros
interesses envolvidos (CHIAVENATO & SAPIRO,
2003).

3. CONCLUSAO

Podemos concluir através deste trabalho, que o
envolvimento das organizagbes com o ambiente no
qual se inserem, quando nao globalmente, é
indissociavel de sua sobrevida no mercado. Os
colaborados diretos ou indiretos, representados pelo
conceito de stakeholders aqui estudado, sao
agentes sociais que se relacionam a todo tempo
com as organizagbes, na forma de produtores ou
consumidores.

Os stakeholders representam o fator de mudanca
organizacional, considerando que s&o o0s
observadores das politicas de responsabilidade
social das organizagdes, exigem e fazem valer as
necessidades dos consumidores e avaliam os
impactos promovidos pelas atividades produtivas,
procurando assegurar a sustentabilidade do meio
com os interesses exploratérios das empresas.
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