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Resumo - O segmento de edificacdes € hoje um dos
responsaveis pelo crescimento no cenario socio-econémico
brasileiro e a pesquisa, discussdo e propostas de melhorias
para o setor da construcéo civil no Brasil sdo condi¢édo supra
ao desenvolvimento de toda a cadeia da construcdo e do
pais. Este trabalho apresenta um estudo de caso, de duas
empresas de construgao civil na regido sudoeste do Parana,
relativo a implantagdo do programa PBQP-H. Os dados
foram levantados em empresas ja certificadas, mostrando-se
as dificuldades que ocorreram durante e apds a certificacéo.
Esta pesquisa pretende apresentar, sob enfoque de
pesquisa qualitativa, os fatos e eventos ocorridos, em duas
empresas construtoras de pequeno porte que implantaram o
programa de qualidade PBQP-H. A pesquisa que se
pretende tem caracteristica eminentemente exploratoria,
visando a captar através do estudo de caso, as perspectivas
e interpretacdes das pessoas a respeito de uma realidade
vivenciada. Conclui-se uma desordem na forma como foi
imposta a necessidade das empresas em estudo obterem a
certificagdo, revelando-se como fator desestimulante na
implementacao do programa.

Palavras-Chave - Sistemas de Qualidade, PBQP-H,
Certificacéo.
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ANALISE DO PBQP-H EM CONSTRUTORAS DE
PEQUENO PORTE NA REGIAO SUDOESTE DO
PARANA

1. INTRODUCAO

O setor da construcao civil € freqientemente apontado
como conservador em relacdo a introducdo de novas tecnologias,
pois, comparada a outros setores industriais, apresenta uma lenta
evolucdo tecnologica (MDIC, 2002).

No entanto, a partir da década de noventa, o cenario
econbmico mundial vem se modificando e obrigando as empresas
ampliarem mecanismos que as facam permanecer e crescer no
mercado. O Brasil busca inserir-se na concorréncia mundial como
uma necessidade da sobrevivéncia dos seus segmentos
produtivos e de servicos.

O PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat) foi uma das primeiras respostas que o
Pais deu para se colocar em sintonia com a nova ordem mundial
apos a abertura de mercado no inicio dos anos 90.

Para as empresas de construcao civil, a implantacdo do
programa de qualidade tem sido uma alternativa para que possam
fazer frente as condicdes atuais do mercado e as exigéncias da
sociedade.

O segmento de edificacdes é hoje um dos responséaveis
pelo crescimento no cenario sOcio-econdmico brasileiro.
Conseqgluentemente, pesquisar, discutir e propor melhorias para o
setor da construgédo civil no Brasil € uma condicdo essencial para o
desenvolvimento de toda a cadeia da construcdo e do pais
(OLIVEIRA, 2005).

A primeira etapa para o processo de busca da qualidade
se concretiza com a implantacdo do sistema da qualidade e a
certificag@o. Logo apdés, vem talvez a parte mais dificil, a de manter
e melhorar o sistema da qualidade implantado, pois na
implantacado ha sempre a empolgacao pelo desafio. A evolucao do
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sistema da qualidade ndo é apenas o caminho natural, para as
construtoras trata-se de uma exigéncia institucional.

Assim, a implantacdo de sistema de gestdo da qualidade
aconteceu na regido sudoeste do Parana através do PBQP-H,
voltado para a qualificacdo de empresas construtoras de
edificacbes em geral. Este € um programa de qualificacdo
voluntaria, e a estrutura é estabelecida com base no sistema de
normas da série ISO 9000, onde o objetivo é apoiar o esfor¢co do
pais pela qualidade e produtividade do setor da construcdo
habitacional e funciona mediante apresentagdo de projetos
destinados a solucionar questbes especificas na éarea da
qualidade.

2. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

O aumento das exigéncias dos clientes publicos e
privados tem também feito com que as empresas busquem novas
formas de gestdo, cada vez mais fundamentadas nos principios
dos SGQ, a fim de aumentarem a sua capacidade competitiva
(JESUS, 2004).

E essencial para toda organizacdo que pretenda, ou
tenha, um Sistema da Qualidade implantado, o conhecimento dos
conceitos basicos relacionados a qualidade. O correto
entendimento desses conceitos € um dos principios para que um
Sistema da Qualidade tenha sucesso, pois refletir4 diretamente na
compreensdo das necessidades dos clientes e na definicdo de
melhorias com vistas a manutencao do sistema.

SOUZA (1997) define sistema como “um conjunto de
elementos dinamicamente relacionados entre si formando uma
atividade que opera sobre entradas e, ap0s processamento as
transforma em saidas, visando sempre atingir um objetivo”. E
afirma que o objetivo do Sistema da Qualidade é o de assegurar
gue o0s produtos e o0s diversos processos satisfacam as
necessidades e as expectativas dos usuarios e clientes externos e
internos.

A elaboracdo de sistemas da qualidade pode influenciar
diretamente sobre a competitividade das construtoras, uma vez
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gue através destes sistemas a qualidade tende a melhorar e a
produtividade a aumentar.

Estruturalmente, os modelos para a implantagcdo da
gualidade seguem normas especificas, principalmente as normas
segundo a ISO 9000, que impulsionou o0s movimentos para
garantia da qualidade.

2.1 PBQP-H

Na década de 80 o setor da construgao civil, em particular
o habitacional, passou por um periodo de desarticulacdo e
desestruturacdo e comecou a viver uma de suas maiores crises,
fazendo com que a competicdo entre as empresas aumentasse de
modo significativo (CARDOSO, 2003).

Em 1991, foram instituidos os programas como o
Programa Nacional de Tecnologia da Habitacdo (PRONATH), do
entdo Ministério de Acdo Social, e posteriormente o Programa de
Difusdo de Tecnologia para Construcdo de Habitacdo de Baixo
Custo (PROTECH), do Ministério do Bem Estar Social, sucessor
do antigo ministério. Também no inicio da década de 1990,
desenvolveu-se o0 programa denominado “Habitare” criado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através da FINEP (DOTTA,
2005, p.3).

As agbes relativas ao PRONATH surgiram em 1992
juntamente com outras acdes como o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP) e o Subprograma Setorial da
Qualidade e Produtividade da Industria da Construgdo Civil, do
entdo Ministério da Industria e Comércio.

O principal objetivo do PBQP era modernizar a cadeia
produtiva nacional, dar orientacdo e auxiliar as empresas no
enfrentamento da abertura comercial brasileira. A estratégia era
mobilizar os diferentes segmentos com vistas a promover o
aumento da qualidade e produtividade que resulta em maior
competitividade de bens e servicos produzidos no pais
(AMBROZEWICZ, 2003).

Uma das acdes do PBQP focalizava a construgédo
habitacional, sendo criado, para ganhar mais agilidade e
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abrangéncia setorial, o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H), baseado no
Programa Qualihab do Estado de S&o Paulo.

No ano 2000 foi estabelecida a necessidade de uma
ampliacdo do escopo do Programa, que passou a integrar o Plano
Plurianual (PPA, 2000-2003), que recebeu a denominacdo de
Avanca Brasil e a partir de entdo englobou também as areas de
Saneamento e Infra-estrutura Urbana. Assim, o "H" do Programa
passou de "Habitacdo" para "Habitat", conceito mais amplo e que
reflete melhor sua nova area de atuagéo (BRASIL, 2005).

A estrutura do PBQP-H é estabelecida com base no
sistema de normas da série 1ISO 9000, cujo objetivo geral é apoiar
o esforco do pais pela qualidade e produtividade do setor da
construcdo habitacional e funciona mediante apresentacdo de
projetos destinados a solucionar questdes especificas na area da
qualidade.

Com o Programa, espera-se 0 aumento da
competitividade no setor, a melhoria da qualidade de produtos e
servigos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso dos recursos
publicos.

O PBQP-H contou, no ano de 2005, com doze projetos
aprovados, estruturados inicialmente para a area de construcao
habitacional, e em diferentes niveis de desenvolvimento. Entre os
projetos, se sobressaem, por sua abrangéncia e influéncia o
Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras (SIQ-
C:2000), que trata de um conjunto de requisitos com carater
evolutivo, estabelecendo niveis de qualificagdo progressivos, com
base nos quais se avalia e classifica 0 sistema de gestdo da
qualidade de empresas de construgéo, do subsetor de edificios.

Para a efetiva difusdo do Programa, sdo necessarias a
sensibilizacdo e a adesdo de cada Estado, cuja missdo é divulgar
o Programa junto a entidades de todos os segmentos do setor,
bem como apoiar as diversas instituicdes na formulacdo de seus
Programas Setoriais da Qualidade (PSQ) e na implementacdo de
outros projetos estruturantes do Programa.

No caso de construtoras, a partir do PSQ de um dado
Estado, fundamenta-se um Acordo Setorial (AS) entre o setor
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privado, o setor publico estadual e a CEF, bem como os demais
agentes financeiros, definindo metas e cronogramas de
implantacdo dos Programas Setoriais da Qualidade.

3. METODOLOGIA

Para YIN (2005), estudo de caso é uma investigagcdo
empirica que estuda um fendmeno contemporéneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos.

Assim para o desenvolvimento do trabalho, procedeu-se a
selecdo de bibliografia de referéncia para 0 necessério
embasamento tedrico dos principais conceitos relacionados ao
tema do trabalho. Apés, realizou-se uma pesquisa qualitativa
baseado em estudo de caso em duas empresas da construcdo
civil, no sudoeste do Parang, ja certificadas no PBQP-H. Apés a
realizacdo do contato preliminar com as empresas selecionadas,
seguiu-se para a elaboracdo de um guia base para as entrevistas,
gue foi o instrumento de coleta de dados, junto aos coordenadores
da qualidade da area da construcao ou diretores das empresas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Anédlise Global
A Tabela 01 apresenta as caracteristicas das empresas
participantes do estudo de caso.

Tabela 01: Caracterizagéo das empresas dos estudos de caso

Ano de N°. de Areade Administracdo  familiar
Empresa . . ~ :

fundacao funcionarios * atuacéo ou direta pelo dono
A 1993 30 Sudoeste/PR  Sim
B 1992 20 Sudoeste/PR  Sim

(*) Funcionarios fixos, escritério e obra.

A classificacdo do porte de empresas adotada pelo
SEBRAE esta descrita na Tabela 02. De forma resumida, podemos
dizer que sdo micro e pequenas empresas 0s estabelecimentos

formais, atuantes nos grandes setores de atividade econdmica
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(Industria, Comércio e Servicos), empregadores, com até 99
empregados.

Tabela 02: Classificagdo do Porte das Empresas por Nimero de Empregado

Porte da Empresa Numero de funcionéarios
ME (Microempresa) lal9

PE (Pequena Empresa) 20 a99

MDE (Média Empresa) 100 a 499

GE (Grande Empresa) Acima de 500

Fonte: SEBRAE/PR (1999).

4.2 Sistematizacdo dos Dados Obtidos

Com base nas andlises dos resultados das informagdes
obtidas através dos questionérios, resumiu-se no cruzamento dos
dados na Tabela 03, revelando os objetivos quanto o PBQP-H, as
dificuldades na implantacéo e observacbes realizadas durante a
pesquisa.

Tabela 03: Comparativo dos Estudos de casos.

Caracterizagdo Objetivo quanto Dificuldades na

Empresa h ~ Observacdes
P da Empresa PBQP-H implantacéo &
Participar de
I|C|ta_(;oes publicas; Actimulo de
Monitorar custo com balho: .
retrabalhos: trabalho; Corjstrwr _um
Satisfacio ’ dos Quantidade projeto  piloto,
A PE clientesg' excessiva de para micro e
Reduzir’ acidentes registros; pequenas
de trabalho Controle dos empresas.
Aperfeicoar mao-de- procedimentos.
obra.
Documentagao
Participar de EM EXCESSO;
licita (”)pes ublicas: Funcionarios Adapté-lo  as
B PE Melh%rar P roces,so conscientizados caracteristicas
P da importancia; da empresas.

produtivo. Adotar 0s

procedimentos.

A imposicdo da qualificagcdo, pelos 06rgdos publicos
contratantes, como condi¢do obrigatoria para a participagcdo em
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licitacdes, foi fator relevante na busca pela certificacdo para as
duas empresas pesquisadas.

O que chama a atencdo nestas empresas pesquisadas € o
fato que a prioridade das empresas nado é de trabalhar unicamente
para os 6rgaos publicos contratantes de obras. Isto comprova que
as empresas procuram por melhor qualidade dos servigos e
produtos para satisfazer os clientes, independente do universo das
construtoras para as quais o programa foi primeiramente
planejado.

As principais dificuldades da implantagéao, tanto do PBQP-
H, quanto de qualquer programa de qualidade sdo as mesmas,
como a resisténcia as mudancas, e a falta de pessoal qualificado,
dificuldades presentes nao sé da regido sudoeste do PR, mas, em
geral de todo o pais.

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que as
empresas estudadas encontraram algumas dificuldades como a
quantidade excessiva de registros. TOURINHO (2001) também
observou esta dificuldade em seu trabalho. Para este autor, os
sistemas da qualidade convencionais para a construcdo civil sdo
baseados num sistema de documentacdo intensivo, que forca a
verificacdo em tempo real de tudo que esta sendo feito.

Dificuldades relacionadas a resisténcia dos operarios para
as mudancas a serem introduzidas nos canteiros de obra, também
foi mencionada pelos entrevistados. Os obstaculos citados sao
caracteristicas proprias do tipo de empresa enfocado, isto é, mao
de obra com baixa escolaridade e alta rotatividade, sobrecarga de
trabalho para o reduzido quadro de pessoal da empresa.

4.3 Resultados Positivos Obtidos Com o PBQP-H
Como as certificagbes das empresas pesquisadas pelo
PBQP-H foram o nivel D e C, que correspondem a parte de
documentacdo e registros, os principais beneficios apontados
dizem respeito a melhoria na organizagdo interna e destacam o
ganho na organizacdo interna da empresa, o0 controle e
planejamento gerencial.
Com relacdo as melhorias em relagdo aos processos
técnicos e de obras foi destacada qualidade dos produtos, a
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preocupacdo com a seguranca do trabalho e a organiza¢do do
canteiro, e, por ultimo, a reducéo dos desperdicios.

No que se refere a gestdo de pessoas 0s beneficios
destacados sdo a motivacdo e valorizagdo do funcionario. A
melhoria visualizada ap6s a implantacdo do programa, é maior
interacdo entre todos os setores, 0 que aumenta a comunicagao e
a sintonia entre estes, melhorando o planejamento das atividades.

E, finalmente todos preferem trabalhar na empresa
gerenciada pela nova visdo de gestdo pds-certificacdo. Pois, 0
processo para obtenc¢do da certificagdo exige além de disciplina, a
participacao efetiva de todos os funcionérios da organizacao.

5. CONCLUSOES

As pequenas empresas construtoras passaram por
transformacBes em suas estruturas organizacionais ao
implantarem o programa PBQP-H. Foi consideravel o impacto do
programa sobre as empresas e as pessoas envolvidas. Apesar das
dificuldades iniciais, o programa estimula as empresas a formalizar
e a melhorar o funcionamento da estrutura existente.

Um numero consideravel (devido a caréncia da regido) de
empresas da regido sudoeste do PR se preocupa com a busca da
melhoria da qualidade em produtos e servicos.

Ao verificar o que estimulou, as empresas, a aderirem 0
programa PBQP-H, constatou-se que o estimulo foi recebido em
molde de imposicdo da qualificacdo, feito pelos 6érgaos publicos
contratantes.

Valia-se de uma condicao obrigatéria para a conseqiente
participacdo das empresas do estudo em licitages, na verdade,
elemento decisivo para que as duas empresas buscassem a
certificacéo.

Outra forma de estimulo contributivo & adesdo ao
programa PBQP-H e & certificacdo se originou da exigéncia do
Estado, que assim permitia as construtoras participar de licitagcbes
publicas.

Como dificuldades, é licito registrar que, as empresas do
estudo receberam incentivos do Senai para participar do programa
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PBQP-H. Findo esse programa, as empresas certificadas nédo
foram mais incentivadas pelo Senai e nao receberam informacdes
sobre as mudancas ocorridas no mesmo.

Conclui-se uma desordem na forma como foi imposta a
necessidade de as empresas obterem a certificacdo, vigendo um
prazo ndo coerente com a politica do programa, despreparo inicial
na implantacdo e incoeréncia na postura dos envolvidos.
Pressupbe-se que essas ocorréncias e mais as inconveniéncias
relatadas anteriormente poderdo revelar-se como fatores
desestimulantes & adesao ao programa PQP-H e a certificacao.

Postas essas consideracdes entende-se a situacdo deste
grupo de pequenas empresas construtoras, que foram objeto deste
estudo, como uma situacdo privilegiada, pela oportunidade de
acesso a evolugédo tecnoldgica, por exemplo, e pela aquisicdo de
uma nova forma de planejamento e gerenciamento que vem
alcancando todos os setores da empresa, conforme visto na
pesquisa sobre as vantagens auferidas com a implantacdo do
programa de qualidade PBQP-H e a certificacéo.
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