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Resumo — Este artigo apresenta um estudo de comunicagao
académica, realizado em agosto de 2006, na turma do
guarto ano do Curso de Bacharelado em Administragéo, da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR.
Utilizou-se a observacdo direta extensiva, através de
questiondrio semi-estruturado, e também a pesquisa em
fontes secundéarias. Os resultados obtidos apontaram que o
correio eletrbnico € o meio mais utilizado na turma, e que a
maior parte dos académicos esta satisfeita com a
comunicacao.
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COMUNICACAO ACADEMICA: UM ESTUDO DE
CASO NO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
UTFPR

1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de um estudo da
comunicagdo entre os académicos do quarto ano do Curso de
Bacharelado em Administracdo, da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana — UTFPR, realizado em 2006.

Os principais objetivos desse estudo foram: identificar os
meios de comunicacdo utilizados e levantar a satisfacdo dos
académicos quanto a esses meios.

2. MATERIAIS E METODOS

Para que os objetivos do estudo fossem atingidos, a
pesquisa realizada foi tanto quantitativa quanto qualitativa, pois,
para Tachizawa e Scaico, o levantamento e analise dos atuais
sistemas de informacdo podem se dar tanto sob aspectos
guantitativos, como custos e recursos, quanto sob aspectos
gualitativos, como satisfacdo das necessidades dos usuarios
(1997, p. 274).

Adotou-se a observacdo direta extensiva, através da
aplicacdo de questionario semi-estruturado, em uma amostra
significativa do universo, correspondendo a aproximadamente 82%
deste.

Sendo o questiondrio um dos principais instrumentos de
pesquisa direta, optou-se pelo seu uso para assegurar a nao
interferéncia das pesquisadoras na coleta e nos resultados, uma
vez que as mesmas pertencem a turma em questao.

Conforme Marconi e Lakatos (1999, p. 100), o
questionario “é um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador”. Por isso, a aplicacdo
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dos questionarios a turma deu-se através de um professor,
devidamente orientado pelas alunas-pesquisadoras sobre a
proposta e objetivos do trabalho.

Utilizou-se também fonte secundaria, através de pesquisa
bibliografica em autores das areas de Sistemas de Informacado
Gerencial, Administragdo, Comunicagao e Sociologia.

Coletados os dados primarios e secundarios, passou-se a
analise dos mesmos, conforme 0s objetivos propostos, o que
gerou os resultados e discussdes deste artigo.

Pretende-se dar continuidade a esse estudo futuramente,
expandindo a amostra a todas as turmas do Curso, a fim de
verificar se os resultados se assemelham aos ja obtidos. Caso a
pesquisa seja realizada com sucesso no Curso, podera ser
estendida aos outros cursos da Universidade, bem como a outras
Instituicbes de Ensino Superior.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Curso de Administracdo da UTFPR, em 2006, é
composto por quatro turmas com duracdo prevista de cinco anos
letivos e uma turma de quatro anos. Nesses anos, em cada turma,
os alunos transmitem e absorvem mensagens necessarias a
realizacdo de suas atividades, quer sejam trabalho académico,
concretizagdo de sua aprendizagem ou convivio social de forma
geral.

Segundo Perry, citado por Penteado (1982, p. XIlll), “a
capacidade dos homens para viver juntos e coordenar esforcos,
evitando conflitos ruinosos, € determinada em grande parte, por
suas aptiddes para a Comunicacgdo correta”.

A comunicacdo humana é composta por quatro elementos
bésicos: o transmissor, o0 receptor, a mensagem e o meio. E, ainda
segundo Penteado (1982, p. 10), “a dinAmica desses elementos, a
sua movimentacao coerente permitem o intercambio de idéias e
constituem o circuito da Comunicagdo humana”.

E, se o proprio circuito da comunicagéo e o intercambio
das idéias se dado pela dindmica e pela movimentagéo, Peruzzolo
(1972, p. 42) nos diz que “os conteudos das mensagens trocadas
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pelos homens importam menos que os veiculos utilizados para
esses intercambios”, ou seja, 0s meios sdo a base do processo de
comunicagdo. Isso, pois, se um transmissor possuir uma
mensagem e desejar transmiti-la a um receptor, devera encontrar
o meio de fazé-lo. Sem o meio, a mensagem ficara retida ao
transmissor e invalidara todo o processo. Dessa forma, nem a
fonte, nem o destino, e nem se quer a propria mensagem tem
sentido por si s6. Somente em coexisténcia com 0 meio é que se
tornam efetivos.

Analisando os dados coletados na turma do quarto ano de
Administracdo da UTFPR, em 2006, as autoras verificaram que,
em relacdo as informacdes compartilhadas pela turma,
aproximadamente 53% delas sao referentes aos temas: contetdos
e materiais das aulas, trabalhos (datas e propostas), aulas
(horarios e permutas), festas, entretenimento e recados.

Para a troca de tais informacoes, os meios mais utilizados
sdo: o correio eletrénico ou e-mail, por 74% da turma, a conversa
com os colegas, por 16% da turma, e os softwares de mensagens
instantaneas, por 10% da turma. O correio eletrénico, que € o meio
de maior adesao, é utilizado diariamente por 48% da turma.

Aproximadamente 84% dos pesquisados estdo satisfeitos
com a forma pela qual sdo recebidas e enviadas informacfes da
turma. Foram apontados como principais motivos de satisfacéo a
acessibilidade/praticidade, a frequéncia de atualizacdo e a
confiabilidade. Como principal motivo de insatisfacao foi indicada a
insuficiéncia de informacdes.

O correio eletronico foi apontado por 50% da amostra
como o meio mais eficaz a ser utilizado por toda a turma. O
comunicado publico em sala foi apontado como o meio nao-
eletrénico mais eficaz para tal (62,5% da amostra).

4. CONCLUSOES

As autoras puderam observar, nos resultados obtidos, que
os alunos ndo mencionaram novo meio de transmissao de
informacdes que ainda ndo estivesse em uso pela turma, como,
por exemplo, um site especifico para este fim.
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Também verificou-se que os meios mais utilizados nédo
sdo comuns a todos os académicos, e sim a apenas
aproximadamente metade da turma diariamente, o que ocasiona a
possivel perda do acesso as informagdes de interesse comum, a
gualquer tempo e sem prejuizos.

Esse é um fator gerador de possiveis ruidos na
comunicagdo, podendo, por exemplo, um académico perder datas,
eventos, deixar de receber conteddos importantes e demais
enriquecimentos  cognitivos. Isso também pode gerar o
empobrecimento das relacdes sociais, além de poder gerar
davidas ou divergéncias devido a informacdes conflitantes.

Como a insuficiéncia de informagbes foi apontada por
mais de um terco da amostra como fator de insatisfacdo em
relacdo aos meios utilizados, uma verificagdo nos métodos de
alimentacéo e tipos de fontes do mesmo revela-se (til.

Assim sendo, uma intervencdo no sentindo de se
aprimorar os métodos ja existentes e utilizados, ou, de se
desenvolver novos meios, provavelmente seria benéfica.

Dessa forma, torna-se ainda mais valida a continuidade
da pesquisa nas demais turmas do Curso, para se proceder a
verificacdo de repeticdo, ou ndo, dos resultados obtidos. Se dados
se repetirem, far-se-a necessaria uma analise de melhorias de
processo. Do contrério, se revelara um caso isolado, que merece
estudo e tratamento especificos.
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