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RESUMO

O tema deste artigo aborda a mensuragao dos ativos intangiveis da
Sicredi Sao Cristovao. Além de referencial tedérico estudou-se o modelo
proposto por Hoss (2003), para a mensuragao dos ativos intangiveis, e
ao final foi aplicado o referido modelo efetuando todos os célculos e
pesquisas na empresa abordada, apresentando conclusdes sobre o
estudo realizado.

Palavras chave: Ativos intangiveis, avaliagdo, conhecimento,
mensuragdo de intangiveis.

1. INTRODUCAO

Com a globalizagdo da economia, a contabilidade pas-
sa a ter papel fundamental nas empresas, deixando de sim-
plesmente registrar fatos para tornar-se fonte de informa-
¢cbes para tomada de decisdes, o que de certa forma impoe
mudancas na forma de mensuragao do patriménio das em-
presas, surgindo a importancia da mensuragéo dos ativos
intangiveis.

Segundo Scherer et al (2004, p.78), bens intangiveis
sao aqueles que nao podem ser tocados, pois nao possuem
corpo fisico — sao incorporeos.

O objetivo geral deste artigo € mensurar os ativos in-
tangiveis da Cooperativa de Crédito Rural Sdo Cristévao —
SICREDI Sao Cristévao.

Para consecugao do objetivo geral tém-se os seguin-
tes objetivos especificos:

a) apresentar referencial tedrico e estudar modelos
para mensuragao de ativos intangiveis;

b) efetuar a mensuragdo dos ativos intangiveis da
Sicredi Sao Cristovao;

c) apresentar relatorio a fim de demonstrar o resultado
da mensuragao dos ativos intangiveis na Sicredi Sao Cristé-
vao.

Em um contexto em que economistas, executivos e
analistas, travam debates sobre sociedades do conheci-
mento onde, as organiza¢des estdo comprometidas de al-
guma forma na administracdo de conhecimento, conhecen-
do este fato ou ndo, em decorréncia disso, a contabilidade
tem o dever de apresentar solugdes no sentido de inclui-lo
em suas demonstragdes (HOSS, 2006, p.580).

Isto demonstra uma deficiéncia na contabilidade, que
ndao mensura os valores investidos que geram resultados fu-
turos para a entidade, assim verifica-se a necessidade de

estar ampliando os demonstrativos a
fim de complementar as informacgdes
fornecidas pela contabilidade tradicio-
nal.

Empresas séo constituidas )‘
com o intuito de obterem rentabilidade e
dar retorno aos seus acionistas, em uma
empresa Cooperativa nao se visa o lucro, toda-
via, os seus dirigentes tém como um de seus prin-
cipais objetivos, rentabilizar o patriménio da organizacgao,
atendendo e satisfazendo seu quadro social.

Martins (2001) observa que o patrim6nio contabil refle-
te a soma dos custos dos investimentos feitos por uma en-
tidade, ao passo que o valor de uma empresa engloba o
valor econdmico dos investimentos feitos, e também uma
parcela sinergistica entre eles. Dai a importancia de conhe-
cer e mensurar os ativos intangiveis das cooperativas de
crédito.

No presente trabalho, apresenta-se a mensuragéo dos
ativos intangiveis. Quanto aos procedimentos realizou-se
inicialmente uma pesquisa tedrico- bibliografica, a fim de
fundamentar e relacionar os dados da realidade empirica
com a afirmacdo das hipéteses. E, em seguida fez-se ne-
cessario um estudo de caso que segundo Minayo (1994)
avalia um contexto de vida real, onde ha o estudo de situa-
cbes e eventos atuais, através da observagao e
quantificacdo dos dados.

Para andlise dos dados obtidos foram utilizadas as
técnicas quantitativa e qualitativa. Em se tratando dos dois
modelos, Neves (1996, p.2) diz que: “Tais pontos de vista
nao se contrapdem; na verdade, complementam-se e po-
dem contribuir, em um mesmo estudo, para um melhor en-
tendimento do fenbmeno estudado”.

2. NOCf),ES E CONCEITOS SOBRE ATIVOS
INTANGIVEIS

Na tendéncia econémica atual, vé-se um crescimento
da importancia dos ativos intangiveis nas organizagoes,
principalmente em areas onde a demanda de inovagbes em
tecnologia e o fluxo de informag¢des sao muito grandes.

Sendo que, os ativos intangiveis representam benefici-
os futuros de curto ou de longo prazo. E ainda, os ativos
intangiveis componentes do capital intelectual de uma em-
presa freqlentemente interagem com ativos intangiveis ou
financeiros para criar valor corporativo e crescimento econé-
mico. Isto pode ser observado no caso de uma marca (ativo
intangivel), que valoriza um determinado produto (ativo Tan-
givel) (PACHECO, 2005).
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Desse modo, conforme ja exposto
anteriormente, propde-se neste capitulo
apresentar todos os fatos que estao rela-
cionados com o valor real da empresa, ou
seja, todos os aspectos que, de alguma
forma encontram-se interligados ao estu-
do dos ativos intangiveis.

2.1 Conhecimento

Na sociedade do conhecimento, o
real valor dos produtos estd no conheci-
mento neles embutido, onde a economia
adota uma estrutura mais diversa, as in-
formagdes sao continuas e alteram-se ra-
pidamente. Nos paises mais avangados,
0 acumulo de informagdes e a sua reuniao
para estruturar esquemas de conheci-
mento cada vez maiores, permitiu mudan-
cas no setor econébmico. Hoje, o poderio
econdmico internacional de um pais esta diretamente ligado
ao fator conhecimento (BORGES, 1995).

Desse modo, vemos o conhecimento como uma forma
agregadora de valor para as organizagdes e que ainda nao
esta sendo mensurado, nem ao menos demonstrado nos
relatérios complementares, deixando de prestar informa-
¢cbes de grande relevancia aos tomadores de decisdo, nao
podendo estes gerir o valor agregado na empresa pelo fator
conhecimento.

2.2 Valoragao

Para Martins (2001, p. 26), atribuir valor para um
organismo complexo como uma grande empresa nao &
uma tarefa trivial. Podemos assumir diferentes premis-
sas que resultam em numeros completamente distintos.

Com base no exposto, pode-se dizer que a
valoracdo de ativos intangiveis, ndo é um processo sim-
ples, pois necessita de uma avaliagdo completa de todo
0 ambiente da organizacgao.

Em se tratando de principios contébeis e tributari-
os, Barbosa (2006) esclarece que somente os bens in-
tangiveis de carater econdmico poderdao ser conferidos
ao ativo, mas nem todos. Em primeiro lugar, deverdo ser
bens uteis. Usualmente se relaciona, entre os bens in-
tangiveis necesséarios a uma empresa, os direitos de cré-
dito, energia, as marcas, patentes, os processo secre-
tos, as licencas, a clientela, o aviamento, o fundo de
comércio, 0 ponto, o controle de outras empresas, a
capacidade de produgdo, os contratos, 0 mercado em
potencial, a boa fama dos dirigentes, etc.

2.3 Aspectos Complementares sobre os
Ativos Intangiveis

Devido a grande relevancia dos ativos intangiveis nas
organizagdes, onde estas competem crescentemente com
base em seus ativos intelectuais, no momento onde peque-
nas empresas ganham nichos de mercado por langarem

produtos de melhor qualidade, isto se deve aos seus ativos
intangiveis, como capital intelectual, experiéncia de merca-

do e nado simplesmente pelo seu capital financeiro tangivel.

2.3.1 Modelos e Métodos para Avaliacao
de Ativos Intangiveis

2003, o qual sera estudado neste capitulo.

¢éo do valor da organizagéo:
a) humano;
b

c

) processos;
) estrutural;

d) ambiental.
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Figura 1 — Esquema dos ativos intangiveis — em perspectiva
Fonte: HOSS, 2003, p.110

E ainda, serd observada a

forme Figura 1:

os incentivos e gastos com pessoal. E o tipo de conheci-

zacao.
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Neste estudo estara sendo aplicado o modelo de
Hoss, desenvolvido em sua tese de doutorado no ano de

Para Hoss (2003), devem ser considerados quatro
quadrantes, que agrupam as variaveis que interferem na cria-

O autor supramencionado trata ainda que os quadrantes
devem ser observados sob duas perspectivas: interna e exter-
na. Sendo o quadrante humano, processos e estrutural,
com énfase na perspectiva interna e o quadrante ambiental
a externa. Devem ser observados de dois focos: passado —

interatividade dos
quadrantes, ou seja, os ativos intangiveis devem ser
pesquisados individualmente, porém para que seus valores
sejam validados, devem ser analisados conjuntamente, con-

No quadrante humano, considera-se a capacitacao,

mento pratico, empregado na criagao continua de valor.
Busca-se avaliar a qualificagdo dos profissionais da organi-
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Quando tratamos do quadrante processos, enqua-
dram-se o0s investimentos da empresa em sistemas, instru-
mentos e filosofia operacional que agilizem o fluxo. Compe-
téncia sistematizada, organizada e codificada da organiza-
¢cao além do sistema de informagéo interno.

Em suma, esta € a parte tedrica do modelo desenvolvi-
do pelo professor Dr. Hoss, na estudo de caso serdo apre-
sentadas as ferramentas de trabalho como questionarios,
levantamentos e documentos que séo utilizados para a apli-
cacao do referido modelo.

3. ESTUDO DE CASO

Até o presente capitulo estudou-se o referencial teori-
co, apresentando os ativos intangiveis e 0 modelo que sera
utilizado nesta pesquisa.

Neste capitulo sera realizado estudo do mercado onde
a empresa estd inserida, bem como a situacao da mesma,
entdo sera aplicado o modelo de Hoss (2003) apresentado
no capitulo 2.

3.1 Posicionamento da Empresa

A Cooperativa de Crédito Rural Sao Cristévao é uma
cooperativa de crédito singular integrante do Sistema de
Crédito Cooperativo — SICREDI, que esta presente nos esta-
dos do Paranda, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondbnia, Sao Paulo, Para,
Goias e Tocantins.

A empresa estd situada na regiao Sudoeste do Parana
e Oeste de Santa Catarina. A regido sudoeste é composta
por 42 municipios, e dividida em microrregides, sendo que
grande parte da empresa se situa na microrregido de Pato
Branco.

A sede estd situada em Mariépolis, a URDC esta na
cidade de Pato Branco, a empresa possui 12 Unidades de
Atendimento situadas nos municipios de Maridpolis,
Clevelandia, Coronel Domingos Soares, Vitorino,
Mangueirinha, Honério Serpa, Coronel Vivida, Pato Branco e
Palmas, no Parana, e no Oeste de Santa Catarina esta pre-
sente em Galvao, Sao Domingos e Abelardo Luz.

3.2 Calculo do valor dos Ativos
Intangiveis

Apods a analise econémica — financeira da empresa,
partiu-se para o calculo dos intangiveis, conforme modelo
proposto por Hoss (2003).

3.2.1 Calculo do FCL

O caélculo do

FClap - Fluxo de Caixa Livre Yalor Presente 2004 2005 2005 Fluxo de Caixa Livre
EBIT - Lucro Antes dos Impostos e Taxas 111509598 165890091 1.509.345 46 foi realizado confor-
L . ) me o0 modelo de
i+ Despesas ndo sdo0 saidas de caixa Hoss (2003), como
Depreciagdo, amoartizagdo e provisdo 123269465 171136955  1.457.050,46 pode ser observado
(=) LLA Lucro Liguido Ajustado 234869063 337027044 296639592 no Quadro 01, abai-
B - X0:
(-1 Saidas que ndo sdo0 despesas
Investimentos - - -
(=) FCL Fluxo de Caixa Livre 234569053 S.37027044 296639597
(-1 Ajustes com Bolsa/Convénios/PAP - - -
=) FCL 234869063 337027044  2.966.395,92 3.2.2 Calculo
Quadro 01— Fluxo de Caixa Livre ao Valor Presente do EVA
P O calculo do
Evap - Walor Econdimico Agregado Presente 2004 2005 2008]  valor  econémico
(+) Lucra Liguido 93529789 130450456  11365251,30| esta evidenciado no
(-) Custo do Capital Prdprio 13836170 18283064  1ssorsap [ Quadro 02, na se-
T q dad qléncia, conforme
a¥a para 0 custo de oportunidade 014 0,14 0,14 modelo de Hoss
=) EvA 54993619 142187392  7Fave 2| (2003).
Quadro 02- Valor Econdmico Agregado Presente 3.2.3 Calculo
do LIA
LIA - Lucro Intangivel Ajustado 2004 2005 2005
O Lucro Intan-
FCL 234869063 337027044 206639592 givel Ajustado esta
= 977E3425  147EIT02T 135027025
(=) LIA 332632491 484554071  4.316666,19

Quadro 03 — Lucro Intangivel Ajustado LIA
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ariavel Walor (1.000)
MWédia 361607
Mediana 363953
Desvio padréo 533 80
\aridncia da amostra 28493873
Minimo 3.07093
Mlaximo 413775
Soma 10.8458 21
Contagem 3,00
Waior(1) 413775
Menaor( 1) 3.07093
Mivel de confiancal85 0%) 1.326,02

Tabela 01 — Analise estatistica do LIA (em R$ 1.000)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas
demonstracoes contabeis, (2006).

demonstrado no Quadro 03, no qual é considerado o valor
econdmico agregado e o fluxo de caixa livre.

Conforme indicado nos procedimentos do modelo de
Hoss (2003), efetuou-se a analise estatistica descritiva, a
qual apontou como média para o LIA 3,6 milhdes de reais e
desvio padrao de 500 mil reais, conforme Tabela 01.

3.2.4 Apuracao do valor Intangivel (AVI)

Para a apuragéo do valor intangivel quantitativo foram
levantados os investimentos realizados de 2004 a 2006 de-
monstrados na Tabela 02.

A partir dos valores apurados na Tabela 2, procedeu-
se a anadlise estatistica descritiva para o AVI a fim de anali-
sar os valores apurados,

AVI - Apuragéo do Valor Intangivel Quantitativo 2004 2005 2006| conforme demonstrado na
Quadrante humano Tabela 03.
FCR (paric. Resultados+salario vari avel+seguro) 22074 24247 25832
Beneficios 11227 22528 26250 A Tabela 03 mostra
S . . uma média de 1,2 milhdes
Apoio & participacdo em eventos 2695 3543 4013 .
o I de reais para o AVI e des-
Folitica dg capacitacdo dos colaboradores 40,73 157,24 72,63 vio padrdo de 274 mil re-
Subtotal 401 68 6EB0 42 633 55 ais.
Quadrante Processos
manutencao dos sistemas de informacao 36,21 5949 7317 3.2.5
investimentos em sistemas de informacgao 7272 115,99 127 35 .
mecanismos de acompanhamento f inspetoria e auditoria 0,00 066 553 EStabeIeC|m_ent°
da correlagao
entre LIA e AVI
Subtotal 108,92 179,14 206,05
Quadrants Estrutural Apurou-se a correla-
manutengio e conservacao das instalagdes fisicas 58,76 7044 75,27 céao entre o lucro intangivel
manutengao e conservacao dos equipamentos 14,21 28,38 32,82] ajustado (LIA) e a apura-
infra-estrutura de seguranca 7544 127 26 15359 cdo do valor intangivel
Subtotal 148 41 226,08 267169 (AV|), Segundo procedi-
CQuadrante Ambiental mentos determinados no
relacionamentoffidelizacéo do associado 16302 144,79 17981 modelo de Hoss (2003),
imvestimento na identificac&o da marca (institucional) 98,69 104,01 104,16] onde devemos analisar o
politicas sociais / projetos sociais 4043 53,14 83091 |ucro da empresa com re-
relacbes mantidas com parceiros estratégicos 1348 17,71 27,70 lacdo ao valor investido
em ativo intangivel, verifi-
Subtatal 31581 319,65 39476 cando se ha correlagéo
(=) AVI Soma 974,63 138529 1.49608| ..ire 0 aumento do valor

Tabela 02 - Apuracao do Valor Intangivel AVI(R$ 1.000,00)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).

Variavel Valor (em 1.000,00)
MWedia 128533
Erro padréo 158,61
MWediana 138529
Desvio padréo 27472
Varidncia da amostra 7547086
Minimo 974 63
MWaximo 1496,08
Soma 3.856,00
Contagem 3,00
Wlaior{1) 1.496,08
henor{1) 974 63
Mivel de confianca(95,0%) 6382 44

Tabela 03 — Analise Estatistica do AVI
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora
nasdemonstracoes contabeis, (2006).

dos investimentos direta-
mente proporcional ao au-
mento do lucro.

Encontrou-se entdo a correlacao entre VAl e LIA, em
um indice de 0,772168887, indicando correlagcao entre as
variaveis, ou seja, ao modificar um valor o outro tende a so-
frer alteragdes diretamente proporcionais, conforme de-
monstrado no Grafico 01.

O Grafico 01 identifica a correlagéo entre os valores
obtidos do Lucro Intangivel Ajustado e dos valores encontra-
dos na apuragao do Valor Intangivel.

3.2.6 Apuracgao do valor qualitativo

Conforme proposto no modelo de Hoss (2003), apu-
raram-se as variaveis qualitativas segundo os quatro
quadrantes: humano, processos, estrutural e ambiental. A
avaliacdo foi realizada junto a pessoas da diretoria e admi-
nistrativo da cooperativa, sendo elas: presidente, vice pre-
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\
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Grafico 01 - Correlacao entre LIA e AVI
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis (2006)

nots  nota  nota  nots nota média padréo Diference  Multiplicador ACI(h)
Formacido Académica e Profissional
Titulagdo dos Colaberadores
nivel de qualificagéo dos Colaboradores 6| 4 B 4] slspooo| 38| 15| 0071428 | 01071435
Experiéncia Profissional dos Colaboradores
tempo de experiéncia em cooperativas de créedito 35 358 5 35 413 9000 35 04 0071429 00285716
tempo de exercicio profissional for a das cooperativas 35 358 4| 35 4137000 35 02 0071429 00142858
Condicies de Trabalho
Remuneracao
Plano de cargos e remuneragio 5 4 5} 4 51500001 35 15 0071429 01071435
Plano de Beneficios 5 4 5 4 546000 35 1.1 0071429 00785719
Planos de Carreira
critérios de admissdo e crescimento (promogdo) 5 9 5 5 5l5,00000 35 15| 0071429 01071435
politica de capacitagdo dos colaboradaores 53 b g 5 BleBO00] 35 21 0071429 0,1500009
Estimulos profissionais
apoio & participagao em eventos da coop. e da comunida B 5 B 5 B[56000] 35 21| 0071429 0,1500009
apoio a farmagéo académica dos colaboradaores 5} 5} 515 6000 35 21 0071429 0,1500009
Desempenho Profissional
Relacionamento
retengdo e satisfagio dos colaboradores =} 4 5 4 414 40001 35 09 0071429 0,0642861
relacionamento da alta diregdo of os colaboradores 7 <] B 5 GlE,0000] 35 25| 0071429 01785725
autonormia dada ao colaborador 4 a =} 4 414 4000 35 08 0071429 00542861
motivagdo dos colaboradores 5 4 =} 4 414 4000 a5 08 0071429 00542861
Resultados
produtividade do colaborador al 348 g 4 41430001 35 08| 0071429 00571432
alinhamento individual com a estratégia empresarial 4 35 Bl 35 41420001 35 07 0071429 0,0500003
ACI{h) 1,371437
Tabela 04 — Apuracao do Coeficiente Intangivel do quadrante Humano ACKh)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).
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nota nota nota nota nota

média  padrio Diferenca

ultiplicadar

ACHp)

Plano de desenvolvimento Institucional
Missdo institucional

plano de agdo 5l 4| B|34| A[47000f 35 120071429 0085715
objetivos 5 4| B| 4| 4[4p000f 35 1.1 0071429 0078572
metas 4 5| EB|35| &[4D000f 35 14| 0071429 0100001
Agdes institucionais propostas e em Andamento
coeréncia das agdes das UA's x metas A 3| &[3a] 44,1000 35 OBl 0071429 0042857
coeréncia das agdes da cooperativa x diretrizes da central 7| B| B[3A| &|55000 35 2| 0071429 0142858
Articulagiio dos procedimentos e politicas administrativas
controladoria 6| 4| B| 4| &[sp0o00f 35 15| 0071429 0107144
operagdes com foco nos processos a0 50 5 4 4] 4E000 35 1.1 0071429 0 a7ae72
politica de pagamentos 7l 4] B| 4| B|54000
mecanismos de acompanhamento / inspetoria e auditoria Gl & B[ 4| B|54000 35 19| 0071429 0135715
sisterna de apuragdo dos resultados 41 41 513458 B 45000 35 11 0071429 071429
administrago de processos Al 4| & 4| 5&|4pB0O00 35 11| 0071429 0 078a72
relatdrios e praticas gerenciais existentes al 4| & 4| &|4B000 35 1110071429 0078572
maneiras melhores e inteligentes de fazer negdecio Al38] & 4| 443000 35 oaloonr1429 0057143
medida de desempenho ermpresarial 40 41 & 4| 442000 35 070071429 0050000
qualidade da visdo organizacional 50 4 B &35 47000 35 12| 0071429 035715
Tecnologia
Sistemas de Informagao
manutengdo dos sistemas de informagéo 4 3 5|34 35] 38000 35 03 0071429 0021429
investimentos em sistemas de informacgdo A 3| B[ 4| &|4pB000 35 11| 0071429 0 07aa72
pesguisa e desenvalimenta 35 3| 5353537000 a5 02 0071429 004288
ACI(p) 1,307151
Tabela 05 — Apuracao do Coeficiente Intangivel do quadrante Processos ACKp)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).
nota nota nota nota nota Media padréo diferenga  multiplicador ACI(e)
Instalagées Gerais
Espage Fisico
salas de treinamento e reunides (auditdria) 35 3| & 3| 3|3R000| F& | 0000000 | 0071429 0,000000
instalacdes administrativas (almaox, URDC, Unidades) g1 &5 B 3| 5(48000| 35 | 1300000 | 0071429 0,092358
salas dos diretores e administradores 3sl &) A 2| 54,1000 35 | 0ROOOOO | OO71429 0,042857
instalagdes sanitarias - adequacio e limpeza Bl & S| 35| &(49000| 35 | 1400000 | 0071429 0,100001
infra-estrutura de seguranga 35 2| 5|35 3|34000| 35 |-0,100000 | 0071429 | -0,007143
condigdes de acesso para necessidades especiais 21 21 4|35 2|27000| 35 |-0800000 | 0071429 | -0,0567143
plano de expansdo fisica necessario a1 41 4 F| 4{48000| 35 | 1,300000 | 0071429 0,092358
Equipamentos
Equipamentos de infarmatica 4 3| & 4 4| 40000 34| 0500000 0071429 0,035715
recursos audiovisuais e multimidia Bl 35 S| 4| 45| 47000 34| 12000000 0071429 0085715
existéncia da rede de comunicagdo (internet) & & 4 5| 52000 35 1,700000| 0071429 0121429
plano de expansio e de atualizagdo dos equipamentos 51 34| & 4| 35| 42000 25| 1700000 0071429 0121429
Servigos
manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas B 4| 4| 35| & 47000 34| 12000000 0071429 0085715
manutengdo e conservagdo dos eguipamentos 5l 35 41 4] 41280 35 0B25000| 0071429 0,044543
Aspectos Complementares
Aspectos Complementares
comunicagio eficaz s 3a[ 434 4| 40000 34| 0500000 0071429 0,035715
controle e tomada de deciséo g1 41 4o 4| 45| 46000 340 1100000 0071429 0078a72
desenvolvimento organizacional s 4 & 4 45| 4B000 345 1,100000| 0071429 0078572
estudos de projetos estruturais 35| 4 & A& 4| 43000 35| 0800000 0071429 0087143
inovacdes tecnaldgicas 3535 5| A& 35| 41000 34| 0R0OO0O0O0| 0071429 0,042857
AClI(e) 1.051792

Tabela 06 — Apuracao do Coeficiente Intangivel do quadrante Estrutural ACKe)

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).
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nots nota nota nota nota média  padrdio Difersnga Mutiphcador — ACI(3)
Aspectos Internos
condigfes de endividamento e custo do capital 5| 4/ 5| 4 B|50000( 35 15 | 0071429 | 0107144
capacidade global de penetragdo no mercada 5 4| 4] 4 5|44000| 35 0% | 0071429 | 0064256
rentabilidade do PL 38 3| 435|35|35000| 35 o 0071429 | 0000000
aurmento do portfilio de produtos e servigos 5 & 4] 4| 5|4B000| 35 1.1 0071429 | 0078572
eficiéncia de desenvolvimento de novos pradutos 435 4] 4] 439000 35 04 | 0071428 | 0028572
qualidade da estratégia institucional 8 4| &) 4] 5|4B000] 35 1.1 0071429 | 0078572
foco no resultado Bl B & 4| B|54000| 35 19 0071425 | 0135715
aumento da drea de agdo | Bl & 5| B|58000| 35 23 0071429 | D,164287
gualidade da méo de ohra 5 4 5] 5| 5|48000| 35 13 0071429 | 0092353
Aspectos Externos
inteligéncia competitiva 41 4| &) 5] 4{44000] 35 09 0071429 | 0064206
participagdo no mercado 4] 4| 5| 5| 4|44000| 35 09 0071429 | 0064256
relacionamentofiidelizagéo do associado 4/35| 4| 4| B[4.3000) 35 08 | 0071429 | 0057143
investimenta na identificagdn da marca (institucional) 5| 4/ &| s B|50000( 35 15 | 0071429 | 0107144
consolidagdo da marca como um sistema 6| & & & B[54000) 35 19 | 0071429 [ 0135715
imagem da cooperativa junto ao mercado 5 4| a| 4| s[46000) 35 11| 0071429 [ 0078572
politicas sociais gl 3| 4|35| s|41000| 35 0B 0071429 | 0042857
relagfies mantidas com parceiros estratégicos 5| 4| & 4| 5[46000) 35 11| 0071429 [ 0078572
relacionamentos continuos com pessoas e organizagfes 5| 4| 4|35 5|45000( 35 1 O071429 [ 0071429
foca no telacionamento B| & 5| 4| B|52000) 35 17 | DO71429 | 0121429
qualidade do pds venda 35| 3| 4|35 4|36000) 35 01 | 0071425 | 0,007143
ACl{a) 1,578581

Tabela 07 — Apuracao do Coeficiente Intangivel do quadrante Ambiental ACKa)

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).

sidente, gerente regional, gerente de controladoria e as-
sessor administrativo.

Obteve-se 100% de respostas para todos os
quadrantes, conforme demonstrado nas Tabelas 04, 05, 06

e 07.

Para facilitar a apuragao do Coeficiente Intangivel,
elaborou-se a tabela 08, que apresenta de forma resumida
os resultados da tabela 04 a 07.

Conforme determinado no modelo de HOSS (2003),
para apurar o valor dos ativos intangiveis se aplicou a for-
mula abaixo, demonstrado na tabela 09.

VAI = (LIA + AVI) * (1 + ACI)

coeficiente
ACICh] - guadrante humano 1,371437
ACIp] - quadrante processos 1,307151
ACIe] - guadrante estrutural 1,061792
ACI(a) - quadrante ambiental 1,6785B1
ACI 5,308960

Tabela 08 - Coeficiente para apuracao do valor intangivel
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).

LIA AVI subtotal ACI VAI
VAl +g 4.149,87 1.560.05 570992 6,308960 36.023 66
VA 361607 1.285 33 4901 40 6,305960 3092276
VAl - 308227 1.010,61 4.092 849 6,305960 2582187
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Tabela 09 - Valor dos Ativos Intangiveis (R$ 1.000,00)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).
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WVAI Ativos Tangiveis Valor da Empresa
+J 26023 66 977659 45 800 25
Yalor médio 092276 977659 40699 35
T 2h82187 977659 3559846
Fercentual 6% 24% 100%

Tabela 10 - VAI e desvio padrao (R$ 1.000,00)
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).

walores em RE 1.000,00

100

1l f i i i f
35.598,46 40.699,35 45.800,25 Média

Griafico 2 - Média e desvio padrao do valor da Sicredi Sao Cristovao
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).

Ativos Tangiveis
24%

Ativos Intangiveis
76%

Grafico 3 - Participacao no capital da Sicredi Sao Cristovao
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora nas demonstracoes contabeis, (2006).
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3.3 Demonstracao do Valor da Empresa

Para o calculo do valor da empresa, considerou-se o
Patriménio Liquido da mesma como capital tangivel, confor-
me demonstrado na Tabela 10.

Para ilustrar o real valor da empresa, apresenta-se o
grafico 02.

O Grafico 03 demonstra que o valor da Sicredi Sao Cris-
tévao fica entre a faixa de 35 milhdes de reais a 45 milhdes de
reais.

A partir desta pesquisa tem-se que os valores dos ativos
intangiveis e tangiveis da Sicredi Sao Cristévao representam
76% e 24% respectivamente, conforme demonstrado no Gra-
fico 03.

O Grafico 03 mostra que maior parcela do valor da
Sicredi Sao Cristévao esta nos ativos intangiveis, o que deixa
bem clara a relevancia destes na empresa e a importancia de
conhecé-los e mensura-los.

CONCLUSAO

Com o intuito de avaliar o real valor de uma empresa os
ativos intangiveis surgem como uma solugdo no ambito
contabil, sendo que, se bem avaliados poderao mostrar aos
tomadores de decisao que recursos bem direcionados em in-
vestimentos de resultado futuro, podem ser o grande diferen-
cial da empresa em um mercado concorrencial.

Entao, conforme fora proposto ao inicio desta pesquisa
efetuou-se a mensuracdo dos ativos intangiveis da Sicredi
Sao Cristévao, proporcionando além da andlise da empresa,
também a do modelo desenvolvido pelo professor Osni Hoss,
que anteriormente havia sido aplicado em uma instituicao de
ensino e comprova-se que pode ser utilizado em outros seg-
mentos.

Para que fosse possivel realizar este estudo, foi efetua-
da pesquisa bibliografica sobre o assunto proposto, em segui-
da, tornou-se possivel através de questionario e pesquisa de
campo, utilizar-se do modelo escolhido e mensurar os ativos
intangiveis da empresa.

Através do processo de mensuragdo dos ativos intangi-
veis da Sicredi Sdo Cristévao, pode-se perceber que estes
tém grande relevancia no seu valor de mercado, representan-
do 76% deste, também se pode verificar que em um periodo
anterior ao estudo a empresa valorizava os investimentos rea-
lizados nas mais diversas variaveis, porém nao havia percebi-
do a correlagédo que isto tinha com o seu resultado econémi-
co e financeiro.

Deste modo, conclui-se que o objetivo geral fora supri-
do, pois neste se almejava estudar o caso da mensuragao dos
ativos intangiveis da Sicredi Sao Cristévao, o que tornou-se
possivel através do levantamento de variaveis e analise dos
dados, também se respondeu o problema da pesquisa, onde
se verificou que é possivel efetuar a mensuragcao de ativos
intangiveis de uma cooperativa de crédito.

Recomenda-se a empresa que efetue o levantamento
dos ativos intangiveis de uma outra empresa do ramo, a fim
de estabelecer a comparabilidade de dados e conhecer a situ-
acao de seus concorrentes no mercado, também podem utili-

zar-se do modelo e efetuar modificagbes para que atendam
as necessidades de informagdes e perspectivas de seus di-
rigentes.

Desse modo, diante de um cenario global de mercado,
onde cada vez mais ficam mais evidentes processos de fu-
sOes e incorporacoes, os profissionais contabeis precisam es-
tar preparados para realizar levantamentos, tendo como obje-
to avaliar o real valor de mercado das empresas, para que 0s
sécios nao tenham prejuizos financeiros e econémicos.

Entdo, diante do cenario verificado, esta aberto um am-
plo mercado para o trabalho do profissional contabil no &mbito
gerencial e de andlise das empresas, nao podendo nunca dei-
xar de lado o valor do Ativo Intangivel, e ainda, o profissional
contabil nao pode continuar trabalhando com visao somente
na contabilidade tradicional, precisa transformar-se em um
consultor da empresa.
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