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RESUMO

Indicadores de desempenho é uma das formas de medir a condi¢do de um processo ou negdécio. Em industrias
um método de medir a eficiéncia de um equipamento é utilizando o OEE, que engloba os indicadores de:
disponibilidade, desempenho e qualidade. Para um indicador ser util e cumprir seu papel ele deve ser de facil
entendimento e visualizacdo de suas informacgdes. Este artigo teve como objetivo a utilizacdo da metodologia
OEE aplicado no software Power Bl para ajudar na rapida visualizagdo de informacGes, em um equipamento em
uma industria de processamento de lacteos. O resultado obtido foi o desenvolvimento de quatro painéis um para
cada indice, disponibilidade, desempenho e qualidade, além de um quadro de resumo do OEE. Obteve-se nos
meses de julho, agosto e setembro em média, 74,86% de qualidade, 80,34% de disponibilidade, 96,02% de
performance, resultando e um OEE de 57,75%. Além dos resultados do indicador, tivemos o desenvolvimento
dos dashboards no Power BI.

Palavras-chave: OEE. IndUstria. Power Bl. Indicador. Eficiéncia.

ABSTRACT

Performance Indicators is one of the ways of measuring the condition/state of a process or business. In industries
a method of quantifying the effectiveness of an equipment is to use the OEE, which is the combination of three
factors: availability, performance, and quality. An Indicator is useful only if can fulfill its purpose that is, to be
easy to understand and provide a clear visualization of the information. The present article had as an objective
apply the OEE methodology with the software Power BI, to seek a better data visualization, to an equipment in
a dairy process industry. As a result of the study, it was developed four indicators’ dashboards, one for each
factor and the OEE KPI. The result obtained in the months of july, august and september was on average 74,86%
of Quality, 80,34% of availability and 96,02% of performance, resulting in an OEE of 57,75%. Beyond the OEE
results, it was developed the dashboards with the Power BI.

Keywords: OEE. Industry. Power BI. KPI. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

Manter uma corporacao a frente de seus concorrentes desenvolvendo capacitacdes
através do desempenho é um desafio da administracdo da producdo de qualquer companhia
(SLACK, 2008). Uma das maneiras de avaliar o bom desempenho da empresa, estd no uso de
indicadores de performance. Estes sdao definidos como interpretacdes quantitativas que
indicam os principais fatores que devem ser monitorados para garantir o cumprimento de
objetivos dos mais variados setores de uma organizacdao (NAGYOVA; PACAIOVA, 2009). Em
indUstrias com processo continuos a adequada distribuicdo dos recursos e adequados
procedimentos de operacdo sdo prioridades (CASTRO; ARAUJO, 2012). O indice de eficiéncia
global dos equipamentos é um desses indicadores que contribui para manter uma fabrica com
um nivel alto de produtividade e manter seus custos reduzidos (HANSEN, 2002).

Ter informacdo e dados armazenados sem facil acesso0 ndo é de grande valia, é
necessario estrutura-los e manipula-los de maneira a tornar a informacao util aos tomadores
de decisdo (TURBAN, 2009). Como complementa Moreira (2017) todo problema de decisdo
apresenta dados, que a partir deles o problema deve ser analisado. A competitividade entre
as empresas na disputa por um aumento no seu marketshare vem crescendo e a tomada de
decisdo precisa ser certeira e rapida. Desta forma, ter uma boa estrutura de Business
Intelligence (Bl) e indicadores de performance adequados contribuird para agilizar o processo
decisério na instituicao.

PROBLEMATIZACAO

Toda fabrica tem como objetivo ser efetiva e manter um baixo custo em sua producao,
tal esforgo se faz em vista do mundo competitivo das industrias em que os consumidores
demandam um produto de alta qualidade com um bom custo (HANSEN, 2002). Para tal é
necessario o uso de dados que sdo tratados e transformados em informacdo de forma
estratégica para o acompanhamento da producdo. O Overall Equipment Effectivness (OEE) é
um dos sistemas de indicadores que mede a eficiéncia de um equipamento, podendo
identificar seus gargalos e assim tomar alguma acdo. Por isso o problema desta pesquisa pode
ser descrito como: O uso de uma ferramenta de visualizacdo de dados unificados tornara a
identificacdo de algum desvio de producdo e a tomada de decisdo mais ageis e precisas?

O objetivo geral do presente artigo foi estruturar a Eficiéncia Global dos Equipamentos
de uma industria lactea em um dashboard utilizando o software Power Bl. Os objetivos
especificos serdo, levantar as informagdes necessdrias para o calculo dos indicadores OEE,
desenvolver a visualizacao das informacdes no Software Power Bl e realizar a analise dos
resultados.

Atualmente tem-se acesso a diversos aplicativos que nos fornecem o ferramental
necessario para ajudar na compilacado e disposicao desses dados, para uma melhor e mais facil
visualizagdo. “The 2018 Global Data Management Benchmark Report” mostrou que 95% dos
executivos acreditam que os dados fazem parte da constituicdo da estratégia da organizacao.
E no “The 2022 Global data Management research” pontuou que para as tomadas de decisdes
funcionarem, essas informacdes precisam ser de facil uso e aliadas a ferramentas de
visualizacdo de dados.

Com a aplicacdo dos indicadores com uma boa ferramenta de apresentacdo de
informacdes, os gestores da empresa poderdo ter uma tomada de decisdo mais assertiva e
com maior rapidez, sem depender de extracdo manual de dados.
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2 SUSTENTAGAO TEORICA

Business Inteligence (BI)

O BI, ndo é um ferramental recente, o seu inicio pode ser visto no oriente médio antigo,
em que os povos, usavam as informacgdes da natureza para beneficiar sua populagdo, como
por exemplo, épocas de chuva, nivel de marés (PRIMARK, 2008).

De acordo com Turban (2009), o Business Inteligence (Bl) é um termo abrangente que é
integrado por ferramentas, arquiteturas, bancos de dados e aplica¢gdes para a conversdo dos
dados em informacao util, e apés em uma decisdo. Sharda (2019) descreve que um Bl possui
guatro elementos fundamentais, uma fonte de dados (Data-Warehouse), ferramentas para
manipulacdo e analise de dados, utilizagdo de um Business Performance Management para o
monitoramento dos resultados e uma apresentacdao para os usudrios como dashboards.
Sezdes, Oliveira e Baptista (2006) definem que o Bl é um grupo de aplicacdes que apoiam a
tomada de decisdo, ao tornar o acesso a informacgdo rdpido, compartilhado. Que através de
indicadores os usuarios podem reconhecer padrdes e tendéncias entre grandes volumes de
informacao.

Atualmente a demanda pelo Bl vem aumentando, pois seu emprego permite a empresas
executem diversas analises e previsdes, que ajudam a agilizar o processo de tomada de
decisdo. Primark (2008) e Turban (2009) complementam que os analistas dos negdcios, com
o ferramental de Bl para localizar dados histdricos e atuais, conseguem ter uma melhor base
e melhores ideias para a melhoria da administracao.

Gestdo da Informacao

Um sistema de informacdes, descrito por Laudon & Laudon (2018) é um conjunto de
elementos que coletam, processam, armazenam e compartilham informacgdes para auxiliar na
tomada de decisdo em uma organizacdo. Silva (2007) define a Gestdo da Informagdo como
um conhecimento que podem ser coletados, analisados e administrados sendo de vital
importancia para a organizacdo pois permite o facil compartilhamento de informacgdes, ainda
o autor complementa que essa informacao deve ser administrada buscando a continuacao e
melhoria da competitividade da organizacao.

De acordo com Fernandes (2004) a informacdo segue dois caminhos, o formal, em que
os dados sao todos documentados e armazenados, assim tendo acesso facil a resultados e
processos, e ha o informal, em que ndo hd uma coleta de informacdes e seu gerenciamento,
sendo que neste caminho a tomada de decisdo é prejudicada, pois ndo é possivel a correta
identificacdo do problema.

Visualizacdo de dados

De acordo com com Turban (2009) a visualizacdo de dados pode ser descrita como
ferramentas tecnolégicas que ajudam na visualizacdo e andlise de informacdes e dados.
Laudon & Laudon (2018) ainda descrevem como um importante elemento de um sistema de
informacao é fazer os dados faceis de serem entendidos.

Ela inclui, imagens digitais, sistemas geograficos, interfaces graficas de usuario,
graficos, realidade virtual, representacdes dimensionais, videos, animacdes. As
ferramentas podem ajudar a identificar relagbes como por exemplo tendéncias.
(TURBAN, 2009)

Laudon & Laudon (2018) comentam que, os dashboards digitais estdo se tornando uma
ferramenta popular para a gestores e tomadores de decisdo. Pois ao usar ferramentas de
analise visual, gestores podem identificar problemas que podem ter passado desapercebidos
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por muito tempo (TURBAN, 2009).

Eckerson (2010) relata que um dashboard deve traduzir a estratégia da organizacdo em
modelos quantitativos (metas, objetivos). Provendo informacdes que possibilitam a
otimizacdo de processos e melhora na tomada de decisdo. Para uma correta aplicacdao dos
dashboards, eles devem conter trés objetivos em sua andlise.

Monitorar os processos criticos usando medidas que alertem caso ocorra uma queda de
produtividade;

Analisar a causa raiz dos problemas de varias perspectivas;

Administrar as pessoas e processo para otimizar as decisdes e a performance da
organizagao;

Indicadores de Performance

Os Indicadores-chave de desempenho, podem ser definidos como medidas qualitativas
ou quantitativas que mostram a condicdo de um processo, o desempenho é medido através
da comparacdo com um histérico ou em relagdo a um objetivo pré-definido. Francischini
(2017) e Fernandes (2004) complementa que os indicadores tém como funcdo expressar de
maneira simples uma situacao e servem como um guia do estado dessa operacao.

Os indicadores tém como papel exibir informacdes comparadas com algum valor pré-
definido e assim gerar uma base para a tomada de decisdo de um gestor. Francischini (2017)
ainda menciona que os indicadores apenas mostram os problemas, mas ndo o resolvem e
devem ser usados para a gestao, ndo apenas como algo decorativo. Para evitar essa situagao
é importante que no desenvolvimento dos KPI's toda a equipe esteja alinhada com os
objetivos do indicador e como esses objetivos podem ajudar no sucesso da empresa
(NAGYOVA; PACAIOVA, 2009).

Power BI

O Power Bl é um software de Business Intelligence, desenvolvido pela Microsoft, que
permite a facil construcdo da painéis de indicadores através da possibilidade de importacao
de dados de diversas fontes (Excel, Web, SQL, SAP, etc). O Programa proporciona um
ferramental robusto para realizar manipulagdes nos dados inseridos, assim permitindo uma
maior flexibilidade para trabalhar com as informacdes.

Na Figura 01 visualiza-se uma simplificacdo do funcionamento do PowerBl, os dados de
diversas fontes, podem ser inseridos no programa, e apds isso é possivel realizar a adequacao
dos dados, criagdo de calculos, parametros e entdo no final podemos construir os Dashboards
para a facil visualizacdo dessas informacodes.

Figura 01 — Fluxo de estruturacdo de trabalho Power BI
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Fonte: Voitto (2020)

Overall Equipment Effectivness
Uma industria possui diversos tipos de medidas para manter o seu controle produtivo. O
Overall Equipment Effectivness (OEE) na sigla em inglés ou em portugués “Eficiéncia Global
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dos Equipamentos” é um dos métodos mais utilizados na industria para medir a performance
de um equipamento (HUANG et al., 2003). O método é baseado em avaliar trés pilares de um
equipamento, disponibilidade, desempenho e qualidade. E o indice é calculado multiplicando-
se os trés indices, conforme Equacgao 01.

OEE = Disponibilidade x Qualdiade x Desempenho (1)

Para que um equipamento de um processo possa operar de maneira eficiente, ele deve
ter bons indices nos trés itens, por mais que os indicadores isolados tenham sua importancia,
para ter uma visdo global da eficacia deve ser feito sua multiplicacdo (SLACK, 2013)

O OEE é um dos indicadores que contribui para identificar problemas que impede a
fabrica de atingir melhores niveis de produtividade, identificando uma fabrica “oculta” dentro
da planta cuja capacidade ndo estava sendo totalmente utilizada (HANSEN, 2002)

Disponibilidade

E o indice que mede o quanto a maquina realmente ficou em operac3o efetiva calculado
conforme a Equacdo 02. Sdo descontadas do tempo total disponiveis paradas por quebras do
equipamento, falhas, setups e regulagens.

Tempo Disponivel — Paradas nao Programadas (2)

Disponibilidade = Tempo Disponivel

O tempo disponivel é o tempo total que a maquina pode operar, menos as paradas
programadas.

Qualidade

E o indice mede a quantidade de produtos dentro do padrio de qualidade definidos. Este
é calculado pela Equacao 03, abaixo.

Producao Total — Producao fora da Especificacao (3)

Qualidade = Producio Total

Desempenho

Mede o desempenho da maquina, calculado conforme Equacao 04, verificando se houve
guedas na capacidade produtiva e quanto a maquina esta operando perto dos parametros de
projeto.

Velocidade Teorica x Tempo Produzido (4)
Quantidade Real Produzida

Desempenho =

CAP Accounting and Management - ISSN 2238-4901 - Volume 17 - Numero 1 - 2023



Eduardo Henrigue Uhlein de Souza, Henrique Alipio Perina CHI and MQ:;;:,?};“n%

Figura 2. Funcionamento OEE
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Fonte: Nakajima (1988) — Adaptado pelo Autor

Apds o cdlculo do indice do OEE é necessario avalid-lo para assim descobrir em que nivel
estd o processo produtivo e identificar as causas raizes e entdo tomar alguma ac¢do. Hansen
(2002) define os niveis de atencdo do OEE

Abaixo de 65%: Atengao Imediata, perda de dinheiro

Entre 65% e 75%: Aceitavel, porém apenas se os niveis de tendéncia trimestrais
estiverem subindo

Entre 75% e 85%: Muito bom, porém continue na busca no nivel World Class

Industrias. O World Class, como descreve (HANSEN, 2002) Sdo aqueles que atingem os
seguintes niveis de OEE, conforme seu processo de producao.

Maior que 85%: Para industrias com processo por batelada

Maior que 90%: Para industrias com processos discretos continuos

Maior que 95%: Para industrias com processos de fluxo continuo.

Uso do OEE em industrias

A aplicacdo do OEE é variada e é encontrada em diversos tipos de industrias. Tsarouhas
(2007) em seu artigo, realiza a aplicacdo da metodologia OEE em uma industria de panificacdo
voltada a producdo de pizzas. Apds iniciar a medicdo dos indices de disponibilidade,
performance e qualidade, verificou-se durante os 5 anos que houve melhora significativa do
OEE, saindo de 62,37% no ano 1 para 79,5% no ano 5. O indice da qualidade e performance
foram os que tiveram maiores melhoras, partindo de 87,4% para 97,18, no caso da qualidade
e de 80,2% para 90,7% no caso da performance.

Correr e Souza, (2016) aplica o OEE em maquinas de uniformidade de rodas de veiculos
durante um periodo de 30 dias. A metodologia foi aplicada em cinco maquinas na empresa,
por meio de um sistema de apontamento automatico, com os dados foi possivel verificar quais
das maquinas apresentava o menor indicador, foi constato que o pilar que mais afetava o
indicador, foi a disponibilidade que apresentou o valor de 32,34%, gerando um OEE de
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25,87%. Com a aplicagao do OEE foi possivel identificar qual eram as maquinas gargalo do
processo e quais acdes poderiam ser tomadas para melhorar seu desempenho.

Outra aplicacdo da metodologia foi apresentada por Wudhikarn (2011), que realizou a
implementacdo do OEE em uma industria de telas metdlicas na Tailandia. A medicdo das
informacdes iniciou em marco de 2010, os dados referentes ao OEE eram coletados pelos
operadores diariamente, com auxilio do software Excel os indicadores eram calculados. Com
a aplicacdo deste KPI, foi identificado que os indices de performance e disponibilidade foram
0s que mais impactaram o OEE. A disponibilidade teve uma crescente, saindo de 65% para
79%, a qualidade se manteve constante durante todo o periodo analisado, ficando na casa dos
95%, ja a performance, também teve melhora no decorrer do estudo saindo dos 70% e
chegando até 85%. Ainda foi possivel realizar uma analise mais profunda para analisar quais
eram os impactos que geravam as perdas de performance e qualidade. Com a implementacdo
verificou-se que o OEE evoluiu de 42,9% em margo para 63,9% em dezembro e os indices de
disponibilidade e desempenho, foram o que contribuiram para a subida, mas ainda valores
baixos.

Silveira e Andrade, (2019) aplicaram o OEE, em uma industria madeireira que produz
lascas de madeira (Wood Chips). As cargas com os troncos de arvore sdo recebidos e sdo
direcionados para os equipamentos por meio de esteiras até a linha para a trituracao
(chipping), em que o indicador OEE foi aplicado. O indicador foi estratificado semanalmente,
sendo analisado no total 7 semanas de operacdo. A média do OEE para as semanas ficou em
60,3%, os indices da qualidade, performance e disponibilidade tiveram valores de 89,8%, 93%
e 72% respectivamente. Para realizar a¢gdes com base nos dados obtidos os dados da
disponibilidade mostraram quais foram as principais paradas, e ainda para o indice da
gualidade foi feito um plano de agdo para analisar os motivos no impacto na qualidade do
produto.

Ylipa3, et al., (2017) coletou dados de 98 empresas na Suécia para realizar o célculo do
OEE, apds a coleta foi realizado uma simulagcdo de Monte Carlo com os resultados do
indicador. Foi obtido que 90% das empresas possuem OEE entre 17% até 80%, com um valor
médio de 51,9%. O autor ainda analisou qual dos trés indices mais afetava o OEE e descobriu
gue nas industrias analisadas a performance é o indice que mais afeta o OEE, seguido da
disponibilidade e por ultimo a qualidade.

Pode-se concluir com estas literaturas, que o OEE por ser uma ferramenta versatil, possui
aplicacdo em vdrios ramos industriais, e ainda contribui para o desenvolvimento e
melhoramento de equipamentos e processos. Além disso, os resultados encontrados em cada
estudo foram diferentes em seus parametros, disponibilidade, desempenho e qualidade,
porém nao obtiveram o nivel World Class descrito por Hansen, 2002.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2022) pesquisa é uma técnica sistematica que possui diversas fases
para obter respostas a um problema proposto com o uso de conhecimentos disponiveis. A
pesquisa quanto sua natureza, pode ser considerada aplicada, pois terd como foco o estudo e
aplicacdo desses conhecimentos em uma situacao especifica. Conforme (GIL, 2022) o objetivo
da pesquisa se encaixa como descritiva pois busca identificar e descrever o processo de
aperfeicoamento do OEE em uma empresa. O procedimento utilizado serd o Estudo de caso e
ocorrerd em uma industria de processamento de derivados lacteos, localizada no oeste do
estado do Parana.
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A pesquisa utilizou dados coletados pela empresa, referentes a disponibilidade,
producado e qualidade dos produtos entre os meses de julho a setembro de 2022.

Os dados disponibilizados estdao em formato Excel, e foram importados para o software
Power Bl para tratamento e analise das informacdes, apds a devida estruturacao dos dados,
foi construido um Dashboard para facil visualizacdo das informacdes. Além da facil
visualizacado, a utilizacdo do Power Bl garantiu a automatizacdo dos relatérios.

Para ainiciar a coleta dos dados de tempos foram definidos codigos para o apontamento
por parte dos operadores, dos “estados” do equipamento, seja ele producdo, CIP, Troca de
Produto, conforme apresenta-se na Tabela 01. Apds essa defini¢do, foi montada uma planilha
no software Excel para o registro das informacdes. A tabela possui colunas para registro, do
produto que estd sendo produzido, a operacao, a data e horainicial, data e hora final, duracao
da operacdo, lote e observacao.

Para os dados de producdo, quantidades, lotes, produtos, ja existe uma planilha
estruturada com essa informacao, dispensando tratamentos.

Os dados de qualidade, sdo obtidos com as informacgdes enviadas pelo laboratdrio que
realiza as analises, essas informagdes sdo comparadas com a especificacdo técnica do produto,
com esses dados, apontamos o lote e a respectiva quantidade fora do padrao.

Apdbs a coleta de dados, os dados foram conferidos e tratados, corrigindo erros e
adicionando mais detalhes, quando houve alguma parada e seu motivo, por exemplo. Com os
dados ja tratados os dados foram importados para o Power BIl, para o refinamento e
apresentacdo das andlises, além da planilha de tempos foram adicionados a tabela de
Calendario, tabela com o fechamento das produc¢des, com informacgdes do lote, data, produto
e quantidade, e a tabela de qualidade, com as informacdes da qualidade dos produtos
produzidos. Os dados apresentados sdo mensais.

No software Power Bl elaborou-se 4 painéis. No primeiro contém o resumo com o
indicador do OEE, da disponibilidade, performance e qualidade. No segundo descreve-se as
informacdes da disponibilidade, como paradas, tempo produzido. No terceiro apresenta-se as
informacdes da qualidade, exibindo o lote, quantidade e motivo da segregacdo. Por fim um
guadro de resumo, apresentando o histérico do indicador, histdrico da vazdo do equipamento
e o tempo médio de operacdo diario.

Tabela 01 — Cédigos e Descricdo de Operacdes

Cddigo Descrigdo
17 Producdo
28 Paradas Programadas
2 Manutencdo Programada
11 Manutencdo Ndo Programada
25 Manutenc¢do Operacional
3 Paradas N3o Programadas
4 Sequenciamento de Produgdo
8 Falta de Matéria Prima
9 Setup (CIP Geral)
20 Setup (CIP Parcial)
6 Utilidades — Agua
7 Utilidades — Vapor
23 Utilidades - Ar Comprimido
1 Utilidades - Energia Elétrica
16 Troca de Produto
36 Estabilizacdo Inicial
37 Estabilizacdo Final
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados a seguir irdo apresentar os indicadores de disponibildade, desempenho e
gualidade que resultam no OEE.

Para obter os indicadores foi necessario obter as informac¢des do processo, como tempo
das operacgdes, volume produzido e resultados das analises de qualidade do produto.

Disponibilidade

Para realizar o controle de tempos, foi desenvolvida uma planilha conforme apresenta-
se na Figura 02. Com esse controle, conseguimos determinar os tempos de producdo, tempos
de setup, e tempos por paradas ndo programadas e programadas. Assim calculando-se

disponibilidade do equipamento.
Figura 3. Controle de Tempos e Fases
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6 Produto C Producdo 03/09/2022 02:00 P1
izacdo final 03/09/2022 06:50 | 03/09/2022 08:47 | 1:57
20 [Setup (cip ial/li 03/09/2022 08:47 | 03/09/2022 10:56 | 2:09
36 i 4o inicial 03/09/2022 10:56 | 03/09/2022 11:39 | 0:43
12 Produto E 17 |Producdo 03/09/2022 11:39 | 04/09/2022 01:30 | 13:51 P1
3 |Paradas Nao 04/09/2022 01:30 | 04/09/2022 04:29 | 2:59
12 Produto E 17 |Producido 04:29 04:43 | 2414 P1
12 Produto E 17 |Producdo 04:43 | 05/09/2022 08:31 348 P1
16 |Troca de produto 08:31 09:56 | 1:25 ESGOTAMENTO DE LEITO PARA ADICIONAR LECITINA
12 Produto E 17 |Producdo 09:56 | 06/09/2022 03:53 | 17:57 P1
12 Produto E 17 |Producdo 06/09/2022 03:53 | 06/09/2022 05:58 | 2:05 P1
1 Utilidades - energia elétrica 06/09/2022 05:58 | 06/09/2022 10:09 | 4:11 ENERGIA + CIP PARCIAL
Estabilizac&o inicial 06/09/2022 10:09 | 06/09/2022 10:54 | 0:45
12 Produto E Producéo 06/09/2022 10:54 | 06/09/2022 22:52 | 11:58 P1
Troca de produto 06/09/2022 22:52 | 07/09/2022 00:13 | 1:21
19 Produto D Producdo 07/09/2022 00:13 | 07/09/2022 21:01 | 20:48 P1
ilizacao final 07/09/2022 21:01 | 07/09/2022 22:21 1:20
20  [Setup (cip i 07/09/2022 22:21 00:10 | 1:49
36 |Estabilizago inicial 08/09/2022 00:10 | 08/09/2022 00:42 | 0:32
2 Produto A 17__|Producéo 08/09/2022 00:42 | 08/09/2022 08:32 | 7:50 P1
3 |Paradas Nao 08:32 | 08/09/2022 09:33 1:01 PEDRAS NO LEITO
2 Produto A 17__|Producdo 08/09/2022 09:33 | 08/09/2022 16:52 | 7. P1
37 do final 08/09/2022 16:52 | 08/09/2022 18:10
20 etup (cip ial/li 08/09/2022 18:10 | 08/09/2022 19:43
36 il 4o inicial 08/09/2022 19:43 | 08/09/2022 20:16
12 Produto E 17 roducao 08/09/2022 20:16 | 09/09/2022 02:02 R P1
12 Produto E 17 |Produgdo 02:02 06:00 | 3:58 P1
AR |Trara do nenditn NA/NA/2N29 NA-NN_ |- NGNS N7-RA | 1-RA

A empresa foco deste trabalho opera em 3 turnos 7 dias da semana, ou seja, o tempo
total considerado é o total de horas do més, nos meses de 30 dias 720 horas e nos meses de
31 dias, o tempo total é 744 horas.

Na Tabela 02 apresenta-se os resultados da disponibilidade para os meses de julho,
agosto e setembro. Também apresneta-se na Figura 03 o relatdério do Power Bl com as

informacdes da disponibilidade.
Tabela 02 — Resultados da Disponibilidade

Més Tempo Paradas Tempo Paradas ndo | Tempo de | Disponibilidade
Programadas (h) | Disponivel (h) | programdas (h) Produgdo (%)

Total (h) (h)
Julho 744 189,60 554,40 176,85 377,55 68,10%
Agosto 744 68,67 675,33 145,27 530,07 78,49%
Setembro 720 92,00 628 43,09 584,92 93,14%
Total 2208 350,27 1857,73 365,21 1492,54 80,34%

Fonte: O autor
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Figura 4. indice de Disponibilidade

S OEE - DISPONIBILIDADE

Nome do Més

Eduardo Henrique Uhlein de Souza, Henrique Alipio Perina

‘ janeiro H fevereiro margo H abril H maio junho H Jjulho H agosto outubro
Paradas Programadas Disponibilidade
Descrigdo Duragéo (h) - Ocorréncias Total Meta Eventos - Nao
Real (n°) - Real |Programado (h) Més (n°) I"rogramado (h)
% 20 - Setup (cip parcial/linhas/tanques) 3848 I 16 30,00 15 848 9 3 ] 40/0
% 36 - Estabilizagdo inicial 12,55 l 21 11,00 15 1,55 ’
% 37 - Estabilizagiio final 2143 18 20,00 15 143 0,00% 100,00%
7 16 - Troca de produto 19,15 ’ 15 20,00 20 0,00
# 9 - Setup (cip/limpeza) 993 1 11,00 1 0,00
Total 101,55 | ! 92,00 66 9,55 5 8 4 9 2
’
Tempo de Produgéo
Paradas Nao Programadas
Descrigdo Duragéo (h) - Ocorréncias Total Meta Eventos - Nao
Real (n°) - Real Programado (h) Més (n°) anogramado (h) 4 3 , 0 9
5 3 - Paradas Néo Programadas 1030 4 0,00 0 10,30 Total N&o Programado
1 - Utilidades - energia elétrica 9,12 3 0,00 0 9,12
% 11 - Manutengdo ndo programada 7,92 3 0,00 0 792
5 7 - Utilidades - vapor 620 4 0,00 0 620
Total 33,53 14 0,00 0 33,53 9 2 , 0 0
Total Programado

Fonte: O Autor

No relatério construido para a disponibilidade é possivel selecionar o més desejado para
visualizar as informacgdes, assim o programa realiza o filtro e apresenta as Paradas
Programadas, e Nao Programas, com sua descricdo, duracdo, ocorréncias, o tempo que tal
evento foi programado e o total ndo programado, ao lado apresenta-se o indicador da
disponibilidade, junto com os totais de tempo produzido, total ndo programado e total
programado .

Desempenho

Para o cdlculo do desempenho foi necessdrio usar as informacdes das vazdes pré-
definidas para cada produto do equipamento em questao, essas vazdes sao multiplicadas pelo
tempo de operacao de cada produto obtendo uma producdo tedrica. Entdo com o valor real
produzido e realizamos a divisdo do real pelo tedrico resultando no desempenho obtendo-se
o resultado apresentado na Tabela 03. Os valores obtidos sdo a média ponderada de cada
produto produzido no periodo, considerando que cada produto possui uma vazao especifica.

Tabela 03 — Resultados do Desempenho

Més Tempo Produzido (h) | Producdo Tedrica (kg) Produgdo Real (kg) Desempenho (%)
Julho 377,55 469.992 431.100 91,73%
Agosto 530,07 607.187 542.935 89,42%
Setembro 584,92 627.575 604.225 96,26%
Total 1.492,54 1.704.754 1.636.930 96,02%

Fonte: O autor
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Figura 5. indice de Desempenho

OEE - DESEMPENHO

Jjaneiro fevereiro margo abril maio Jjunho Jjulho agosto setembro outubro

Producao Tedrica, Produgdo Realizada e Produto Liberado (kg)
Desempenho

607.187

@Producao Tedrica

Realizada 542.935

@Produto Liberado

89.42%

421.080

0,00% 100,00%
Produto | Produgdo Bom Horas Producao Performance | % Sélidos Produto Vazéo Teorica Vazéo kg/h
(kg) Produgdo | Tedrica (kg) (kg/h)
® % Produto D 1.388,00 1.469,29

% Produto B 210,925 180,73 234,593 29.91% 47,40% 5 Produto A 1,600,00 141715
5 Produto G 112.860 149,18 139.486 8091% 3892% 5 Produto F 995,00 122196
% Produto E 95.650 112,55 104.671 91,38% 42,48% - Produto B 1.298,00 1167.05
% Produto A 72.700 51,30 82.080 88,57% 56,34% - Produto E 930,00 849,85
% Produto D 38.275 26,05 36.158 105,86% 58,47% - Produto G 935,00 756,52
% Produto F 12.525 10,25 10.199 122,81% 49,34% Total 1.191,00 1.024,28

Total 542.935 530,07 607.187 89,42% 46,06%

Fonte: O autor

Na Figura 04 exibe-se o relatério de desempenho, que também pode ser filtrado por
més, com o relatério é possivel visualizar de maneira rdpida o indice de desempenho total do
més e também filtrado por produto, além de visualizar a quantidade produzida, o tempo de
producdo e um indice interno que interfere na performance do equipamento que é o
percentual de sélidos, além de visualizar por produto é possivel ver a producdo por lote.

Qualidade

O indice de qualidade levou em considerac¢do os produtos que tiveram algum desvio da
especificacdo técnica do produto, seja ele fisico (densidades, aspecto, cor, umidade) ou
microbioldgico. Apresenta-se na Tabela 04 os resultados para a Qualidade obtido na Figura 05

a apresetacdo no Dashboard.
Tabela 04 — Resultados da Qualidade

Més Total Produzido Total Fora do Padrdo Qualidade (%)
Julho 431.100 172.200 60,06%
Agosto 542.935 121.855 77,56%
Setembro 604.225 117.430 80,57%
Total 1.578.260 411.485 74,86%

CAP Accounting and Management - ISSN 2238-4901 - Volume 17
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Figura 6. indice de Qualidade

A OEE - QUALIDADE

Nome do Més

janeiro || fevereiro ‘ marco H abril H maio H junho H julho “ setembro H outubro ‘

novembro

Qualidade R Produto | Quantidade Motivo
Produto B 80.600,00 A
P 21.000,00 A
P 6.600,00 A
77560/0 P 11.000,00 A
P 6.750,00 A
0,00% 100,00% P 11.100,00 A
P y 24.150,00 A
Produto E 33.275,00 A
P1 6.225,00 C
P1 10.250,00 A
P1 16.800,00 A
Produto G 7.980,00 B
P1 3.940,00 8
P1 4.040,00 C
Total 121.855,00 A

Fonte: O autor

No indice de qualidade, foi apresentados as informagdes por produto e lote e sua
guantidade fora da especificacdo, além do motivo da segregacdo do produto.

Indicador OEE

Apds calcular os indices de disponibilidade, desempenho e qualidade, obtivemos o
indicador do OEE, conforme apresenta-se na Tabela 05 e na Figura 6.

Tabela 05 — Resultados OEE

Més Disponibilidade Desempenho Qualidade OEE
Julho 68,10% 91,73% 60,06% 37,51%
Agosto 78,49% 90,02% 77,71% 54,90%
Setembro 93,14% 96,28% 80,57% 72,25%
Total 80,34% 96,02% 74,86% 57,75%

Fonte: O autor

Assim, conforme a defininicdo de Hansen (2002) sobre os niveis de OEE, pode-se
classificar que o processo necessita de atencdao imediata. Os pontos que mais estdo afetando
o OEE da empresa, sdo a disponibilidade e qualidade. Com base na Figura 03, pode-se concluir
gue as Paradas Nao Programadas, Falta de Energia, Manutencdes ndao Programadas, Falta de
Vapor e CIP Parcial, sdo as ocorréncias que mais afetam a disponibilidade do equipamento. J&
na Figura 05, pode-se concluir que o principal fator que prejudica o indice da qualidade sdo os
parametros microbioldégicos.

Com base na literatura avaliada, pode se perceber que os resultados do OEE se
aproximam com os resultados obtidos por SILVEIRA & ANDRADE (2019) em sua aplicacdo da
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ferramenta em uma industria madeireira, porém ao comparar os indices separadamente,
nota-se que a qualidade e disponibilidade mais se distanciaram do estudo atual. J4 no estudo
de Ylipaa et al. (2017) realizado com mais de 98 empresas, foi encontrado também um OEE
proximo do presente estudo, no artigo o autor cita que a média do OEE das empresas suecas
estdo em 51%, porém a diferenga entre os dois é que no artigo, o principal artigo que
necessita melhoria é o desempenho, e ainda que as maquinas possum uma boa
disponibilidade, ao contrario da empresa estudada em que a mdaquina possui uma boa
performance, porém a disponibilidade é baixa. No artigo de Wudhikarn00 (2011), foi
apresentado que o OEE estava abaixo do equipamento do presente estudo, porém até o fim
do periodo do estudo o autor obteve um aumento de 42,9% para 63,9% valor superior ao
obtido.

Figura 7. Indicador OEE

OEE - EFICIENCIA GLOBAL DO EQUIPAMENTO

agosto setembro ‘

Desempenho 0ual|dade
|||l|

37.91%

0,00% 100,00%
Disponibilidade Performance Qualidade
‘ 68.10% ‘ 73% . 60.06%
0,00% 100,00% )\ 0,00% 100,00% )\ 0,00% 100,00%

Fonte: O autor

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi estruturar os principais indicadores do OEE no formato
de dashboard utilizando o software Power Bl. Ainda teve como objetivos especificos o
levantamento das principais informacdes necessarias para o calculo destes indicadores, como
tempo de operacdo e paradas, total produzido e producdo retida por desvios de qualidade.

Os resultados médios dos indicadores para o periodo analisado, que compreendeu os
meses de julho até agosto, com uma média de disponibilidade de 80,34%, desempenho de
96,02% e qualidade de 74,86% resultando em um OEE de 57,75%. Percebendo-se que a
disponibilidade e qualidade foram os indices que mais afetaram a eficiéncia do equipamento.

Conforme os resultados obtidos no artigo e baseado na literatura de (HANSEN, 2002)
qgue define valores “ideais” de OEE, conclui-se que o equipamento necessita de atencdo
imediata, pois seu OEE esta abaixo de 65%. Sendo os indicadores de qualidade e desempenho
0s que necessitam de maior atencao

CAP Accounting and Management - ISSN 2238-4901 - Volume 17 - Numero 1 - 2023
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Com a aplicacdo estruturada do OEE fica de sugestdo para trabalhos futuros a extensao
da aplicacdo do OEE para os demais equipamentos da fabrica e ainda realizar os trabalhos de
melhoria do equipamento estudado.
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