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RESUMO

O Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia (GRD) é uma forma de gerenciamento que se
da por meio da implantagéo simultanea de suas entradas basicas, que sédo: o programa 58S, eliminagao
das ndo conformidades, padronizacdo e organizagdo do gerenciamento. Dada a extensdo da
implantagdo do GRD, este artigo tem o objetivo de apresentar os resultados obtidos com a implantagéo
dos trés primeiros sensos do Programa 5S, implementando na rotina de uma industria de luminarias de
emergéncia os principios da organizagao, utilidade e limpeza, necessarios para a solugéo de diversos
problemas de produgao. O procedimento metodolégico empregado no trabalho consistiu nas etapas:
(1) realizagdo de um amplo levantamento bibliografico como base para fundamentagao do trabalho; (2)
apresentacdo do programa aos colaboradores e treinamento inicial; (3) implantagéo do primeiro senso
(Seiri); (4) implantagéo do segundo senso (Seiton) e (5) implantagéo do terceiro senso (Seiso). De
forma geral, observou-se que os resultados obtidos ao longo do trabalho impactaram diretamente na
solucdo de alguns dos problemas observados inicialmente pelos proprios colaboradores da industria,
como a desorganizagdo e acumulo de materiais sobre as bancadas de trabalho, a dificuldade de
localizacdo de materiais e de produtos semiacabados, excesso de movimentagdes, assim como a
desmotivacéo de colaboradores. Avalia-se ainda que o trabalho possivelmente tenha contribuido para
a melhoria dos rendimentos operacionais nos diversos setores. Ao final, concluiu-se que a implantagao
do Programa 58S, ainda que de forma parcial, iniciou um processo de mudanga cultural na empresa,
sendo que o receio e a desconfianga por parte dos colaboradores, presentes no inicio, deu lugar a um
clima de satisfagdo com o trabalho e, em varios momentos, de entusiasmo e motivagao. Observou-se,
também, ao longo do tempo um maior envolvimento coletivo nas atividades, que contribuiu para o
estabelecimento de um clima mais harménico e colaborativo.

Palavras-chave: Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia, Programa 5S, Qualidade.

ABSTRACT

The Daily Work Routine Management (GRD) is a form of management that occurs through the
simultaneous implementation of its basic inputs, which are: the 5S program, elimination of non-
conformities, standardization and organization of management. Given the extent of the implementation
of the GRD, this article aims to present the results obtained with the implementation of the first three
senses of the 5S Program, implementing in the routine of an emergency lighting industry the principles
of organization, utility and cleanliness, necessary for the solution of several production problems. The
methodological procedure employed at work consisted of the following steps: (1) carrying out a
comprehensive bibliographic survey as a basis for the work's foundation; (2) presentation of the program
to employees and initial training; (3) implementation of the first sense (Seiri); (4) implantation of the
second sense (Seiton) and (5) implantation of the third sense (Seiso). In general, it was observed that
the results obtained during the work directly impacted the solution of some of the problems initially
observed by the industry's own employees, such as the disorganization and accumulation of materials
on the work benches, the difficulty of locating materials and semi-finished products, excessive
movement, as well as demotivating employees. It is also assessed that the work possibly contributed to
the improvement of operating income in the various sectors. In the end, it was concluded that the
implementation of the 5S Program, albeit partially, started a process of cultural change in the company,
and the fear and distrust on the part of the employees, present at the beginning, gave rise to a climate
of satisfaction with work and, at various times, enthusiasm and motivation. Over time, a greater collective
involvement in activities was also observed, which contributed to the establishment of a more
harmonious and collaborative climate.

Keywords: Daily Work Routine Management, 5S Program, Quality.
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1 Introducgao

Qualidade é uma das palavras mais utilizadas no meio corporativo e na
sociedade como um todo. A definicdo deste termo, no entanto, apresenta elevado grau
de subjetivismo. As diversas definigdes existentes podem ser sintetizadas na forma
de satisfacao dos clientes, sendo aplicadas para um produto ou servigo que apresenta
diversos atributos, como conformidade e durabilidade, por exemplo, que sdo avaliados
pelos clientes e que lhes permitem concluir se ha ou nao qualidade (CARPINETTI,
2016).

Para Campos (2004), a garantia da qualidade nas empresas requer primeiro,
indispensavelmente, a implantagcdo de programas de controle que as organizem do
chao-de-fabrica até o alto escaldo administrativo, tornando-as mais autbnomas e
competentes, capazes de conduzir seus processos com exceléncia e identificar e
resolver seus proprios problemas. Um desses programas, conhecido sobretudo no
Brasil, onde foi desenvolvido e divulgado, é o Gerenciamento da Rotina do Trabalho
do Dia a Dia, também conhecido como Gerenciamento da Rotina Diaria (GRD).

Segundo Custédio (2015), o GRD atua em toda a organizagao, destrinchando os
processos empregados de modo a estabelecer um controle sistematico orientado para
0S Microprocessos, para os clientes internos e para a melhoria. No entanto, conforme
observado por Casagrandi e Mendes (2016), a implementagcdo do GRD em uma
empresa ndo € um processo rapido, levando tempo em suas diversas etapas. As
dificuldades e demora na implantagdo do programa sao devido ao mesmo ser
composto por quatro entradas basicas, ou pilares, que por si ja oferecem desafios, e
que devem ser implantadas simultaneamente. Essas entradas sao, segundo Campos
(2013), o Programa 5S, a Eliminagdo das n&o-conformidades (anomalias), a
Padronizagao dos processos e a Organizagao do gerenciamento.

E foi justamente com o objetivo final de alcangar qualidade em sua produgao que
o proprietario optou em implantar o GRD na empresa em que este trabalho foi
realizado, uma industria de luminarias de emergéncia situada na cidade de Toledo,
Parana.

A industria em foco se originou com o desmembramento de uma prestadora de
servigcos de montagem elétrica industrial e automac&o, em maio de 2014. Apesar da
nova empresa evoluir com o tempo em relacdo a diversificacdo de sua familia de
produtos e em seu processo produtivo, ainda apresentava a mesma falta de
estruturacdo e organizagdo herdados da empresa originaria, justificando a
necessidade da implantagcdo de programas de qualidade para melhoria do seu
ambiente produtivo e dos seus produtos.

O processo produtivo da industria era composto, de modo geral, pelas operagdes
de injecdo plastica, corte, fresagem e dobra, insercdo eletrbnica, programacéo
eletronica, teste de baterias e fontes eletronicas, pré-montagem, montagem de fardéis,
montagem final, teste de funcionamento, limpeza, inspecgao final e embalagem.

Nesse ambiente alguns problemas se tornavam bastante nitidos para os
colaboradores, tais como a desorganizagdo e acumulo de materiais sobre as
bancadas de trabalho, ocorréncia de muitas luminarias que deveriam ser
retrabalhadas ao longo do més, indefinicdo dos locais de realizagdo das tarefas,
ocorréncia frequente de um fluxo de producdo desordenado, dificuldade de
localizacdo de materiais e de produtos semi-acabados, excesso de movimentagdes,
desmotivacdo de colaboradores e baixos rendimentos, riscos de acidentes e,
observada pela diregdo da empresa, dificuldade em fazer uma melhor gestao do
processo de producdo. Diante deste cenario, ficou evidente que o processo de
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producdo da empresa somente seria melhorado mediante a implantagédo de cada pilar
do GRD.

Desta forma, o objetivo deste artigo é apresentar os resultados obtidos com a
implantagdo dos trés primeiros sensos do Programa 5S, um dos pilares do GRD,
implementando na rotina da empresa os principios da organizag&o, utilidade e
limpeza, necessarios para a solugcao de diversos problemas de producao.

2 Referencial tedrico
2.1 O Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia

O Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia (GRD), em inglés daily
work routine management, € uma forma de gerenciamento que fundamenta suas
atividades na descricdo hierarquica e funcional de uma organizagcdo e em sua
designagao e delimitacdo de responsabilidades; na obtengcdo de um ambiente de
trabalho saudavel e seguro com foco no aproveitamento maximo dos potenciais
existentes; na padronizagdo dos produtos, processos e operagdes; no
acompanhamento dos resultados e verificagdo das metas estabelecidas; na agao
corretiva das nao conformidades identificadas e; na busca da melhoria continua
(CAMPQS, 2013).

Segundo constatado em Almeida et al. (2017), o GRD é uma metodologia
bastante eficaz para possibilitar a internalizagdo da gestdo da qualidade em uma
organizagdo, tornando-a apta a identificar problemas e causas, definir agdes,
gerenciar resultados e implementar melhorias. No entanto, os mesmos pesquisadores
relataram dificuldades geradas durante o processo de implementagéo, principalmente
por conta da maturidade dos gestores da empresa em relagéo aos beneficios gerados.

Segundo Campos (2013), a melhoria do gerenciamento da rotina se da por
meio da implantagdo simultanea de suas entradas basicas, apresentadas na Figura 1
pelas letras A, B, C e D que representam, respectivamente, o Programa 5S,
Eliminagao das nédo conformidades, ou anomalias, Padronizagdo e Organizagédo do
gerenciamento.
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Figura 1 - Entradas basicas do GRD
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Fonte: Campos, 2013, p. 40

2.2 O programa 5S

Segundo Campos (2013), a implantagao do Programa 5S representa um passo
essencial para o aperfeicoamento da organizagdo em todas as demais entradas do
GRD, pois promove uma mudanga cultural com a incorporacdo de principios de
economia, organizagao, limpeza, higiene e disciplina. Assim sendo, potencializa o
GRD e apresenta-se como etapa essencial para o prosseguimento do mesmo

(CAMPOS, 2013).

O Programa 5S é descrito em Carpinetti (2016, p. 107) como “um conjunto de
conceitos e praticas que tem por objetivo a organizagao e racionalizagdo do ambiente
de trabalho”, sendo que a sua denominacgao faz referéncia a cinco palavras japonesas

iniciadas pela letra S, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Significado das palavras do 5S

Japonés Portugués
1°8 Seiri Senso de
2°S Seiton Senso de
3°S Seiso Senso de
4°S Seiketsu Senso de
5°S Shitsuke Senso de

Utilizagao
Arrumacgao
Organizagéo
Selegao
Ordenacao
Sistematizagao
Classificagao
Limpeza

Zelo

Asseio
Higiene
Saude
Integridade
Autodisciplina
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Educacao
Compromisso

Fonte: Carpinetti, 2016, p. 108

Segundo o mesmo autor, o primeiro senso (Seiri) é o da utilizagéo, e esta
relacionado a identificacdo de equipamentos, ferramentas, utensilios, informagdes e
dados necessarios e desnecessarios, bem como com a devida destinagao daquilo que
€ considerado desnecessario. Esse senso pressupde a preocupagao com as causas
dos excessos ou dos desperdicios.

O segundo senso (Seiton) € o da arrumagao ou ordenagao, sendo que nele que
se define “locais apropriados e critérios para estocar, guardar ou dispor materiais,
ferramentas, utensilios, informacdes e dados de modo a facilitar o seu manuseio, a
procura, a localizagao e a guarda de qualquer item”.

O terceiro senso (Seiso) € o da limpeza, onde se ressalta a importancia de
eliminar a sujeira ou objetos estranhos, além de manter dados e informagdes
atualizadas para facilitar a tomada de decisdo. Esse senso promove além do
pensamento de “limpar”, o pensamento de “ndo sujar”, identificando o primeiro como
causa do ndo cumprimento do segundo.

O quarto senso (Seiketsu) € o da saude e higiene, sendo que implanta-lo
significa zelar por condigbes favoraveis a saude fisica e mental das pessoas,
garantindo um ambiente harmonioso, livre de agentes poluentes, com boas condi¢des
sanitarias e de higiene pessoal e com comunicagao clara, objetiva e compreensivel.

O quinto senso (Shitsuke) é o senso da disciplina, estando relacionado com a
perpetuacédo do programa 5S, pois busca fazer com que as atitudes alcangadas com
os quatro primeiros sensos se tornem habitos de vida. Segundo Lobo (2010), esse
ultimo senso também se refere ao desenvolvimento do habito de seguir normas,
regras e procedimentos, sendo um resultado do exercicio da forga mental, moral e
fisica.

3 Procedimentos metodolégicos

Neste trabalho o procedimento metodolégico empregado pode ser descrito
como composto pelas seguintes etapas: (1) realizagdo de um amplo levantamento
bibliografico como base para fundamentacdo do trabalho; (2) apresentagdo do
programa aos colaboradores e treinamento inicial; (3) implantagéo do primeiro senso
(Seiri); (4) implantagao do segundo senso (Seiton) e (5) implantagao do terceiro senso
(Seiso).

A implantagdo dos demais sensos do Programa 5S na industria ficou atrelada
ao sucesso dos trés primeiros, sendo uma fase posterior a ser planejada.

Desde o treinamento inicial nos primeiros sensos, buscou-se a mudancga da
mentalidade dos colaboradores quanto a necessidade de um programa que tratasse
de a¢des basicas do dia a dia, como organizar e limpar o local de trabalho, inicialmente
considerado dispensavel pela maioria. Ressalta-se que todos os 18 colaboradores da
empresa foram envolvidos nesse processo.

Durante a implantagdo do programa, os treinamentos continuaram no dia a dia,
a fim de garantir a capacitacdo adequada e o aculturamento gradual das pessoas
envolvidas no processo. Entre cada senso implantado realizou-se reunides gerais
para a analise dos resultados parciais alcangados pelos colaboradores, fortalecendo
o processo de implantacao.
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4 Resultados e discussao

A apresentac&o do programa aos colaboradores e treinamento inicial ocorreu
apos uma reunido geral, envolvendo o proprietario da industria, o qual deu seu
depoimento de apoio ao programa, auxiliando em alguns pontos da apresentagao dos
objetivos dele. Enfatizou-se nesse treinamento os beneficios que o Programa 5S
trouxe para muitas organizagdes no Brasil e a necessidade da seriedade e
envolvimento de todos para o sucesso do programa. Apds o momento inicial da
reunido iniciou-se o treinamento no programa por meio de uma apresentagao
dialogada, a qual abordava a origem do Programa 5S no Jap&o, os beneficios
alcancados pelas industrias japonesas com o programa, seu objetivo e conceitos
envolvidos. A Figura 2 apresenta o registro de um momento desta apresentagédo aos
colaboradores.

Figura 2 - Apresentagédo do Programa 5S aos colaboradores da empresa

Fonte: Os autores, 2019

Na segunda etapa do trabalho, o treinamento inicial dos colaboradores
consistiu em uma dindmica em que equipes definidas escolhessem um posto de
trabalho especifico, dentro de seus setores normais de trabalho, e fizessem a
aplicacado sequencial dos trés primeiros sensos vistos em teoria. Na aplicacdo do
primeiro senso (Seiri) os colaboradores analisaram o posto de trabalho escolhido e,
em seguida, eliminaram todos os materiais e ferramentas que consideraram
desnecessarios, ou que se encontravam em excesso, para a realizagao das atividades
dentro do posto. Todos os itens que foram “descartados” passaram antes pela
avaliacdo do grupo, que finalmente decidia se o item deveria ser alocado para outro
setor, enviado ao almoxarifado, descartado, consertado ou vendido. Antes e depois
da aplicagao dos conceitos de cada senso, os colaboradores registraram fotografias
da situacao do posto escolhido. Apds a execugao experimental dos trés sensos nos
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postos, cada grupo apresentou publicamente aos demais, por meio dos registros e
explicagdes, os resultados obtidos ao longo da dindmica. Uma avaliagao final, com a
participagdo do proprietario da industria, concluiu que os resultados obtidos foram
satisfatorios e mostravam que o Programa 5S poderia ter um futuro promissor dentro
da empresa.

No outro dia apos o treinamento inicial, iniciou-se a terceira etapa do trabalho,
que € a implantagcdo do primeiro senso em todas as areas da produgcdo. Nesse
momento, nas paredes e murais da empresa ja estavam fixados cartazes de
orientagcdo de motivagao para a manutengao do programa.

Apés alguns dias, o primeiro senso do programa foi considerado
satisfatoriamente implementado, trazendo alterag¢des visiveis em todos os setores da
industria. Na Figura 3 apresenta-se a esquerda uma bancada de trabalho com
diversos materiais sobre ela e a direita prateleiras onde eram depositados materiais
desconhecidos. Esses materiais eram considerados como “armazenados” antes da
implementagao do primeiro senso.

Figura 3 - Setor de montagem antes da implementag¢ao do primeiro senso

| \a

Fonte: Os autores, 2019
Na figura 4 apresenta-se o aspecto do setor de montagem depois da

implementagao do primeiro senso, com 0s materiais considerados uteis aos postos de
trabalho préximos, selecionados e organizados em prateleiras.
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Figura 4 - Setor de montagem depois da implementagéo do primeiro senso

Fonte: Os autores, 2019

Todos os setores da industria foram beneficiados imediatamente com a
implantagdo do primeiro senso do programa. A sala de arquivos, por exemplo, que
antes se encontrava em sua maior parte obstruida por materiais diversos, conforme
pode ser visto na Figura 5, apresentou uma melhora visual consideravel, além da
melhora de eficiéncia operacional obtida com a organizagao interna dos arquivos da
empresa.

Figura 5 - Sala de arquivos: antes (a esquerda) e depois (a direita) da implantagao
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do primeiro senso

b4

Fonte Os autores, 2019

Da mesma forma que a sala de arquivos, no escritério da empresa também

pdde ser observado melhorias quanto a localizagdo, manuseio e armazenagem de

documentos diversos, como os relacionados aos servigcos comerciais, contabeis,

administrativos e de suprimentos. A mudanga visual obtida € mostrada na Figura 6. O

ambiente organizado obtido deu agilidade aos diversos processos que eram

executados nesse setor. O cuidado na execugao desse senso no local é perceptivel

pela organizagao realizada na fiagao elétrica dos computadores, impressoras e outros
equipamentos.

Figura 6 - Escritorio: Antes (acima) e depois (abaixo) da implantagéo do primeiro
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senso

Fonte Os autores, 201‘9

Ao final, a aplicagdo do primeiro senso do programa em todos os setores da
industria, que tratou da utilizagao, selegdo e organizagao dos materiais em cada posto
de trabalho, resultou na sobra de muitos materiais considerados sem utilidade a curto
e médio prazo. Esses materiais foram em um primeiro momento empilhados em
pontos especificos e, posteriormente, dado uma destinacdo adequada.

Dando prosseguimento, a quarta etapa do trabalho consistiu na implantagao do
segundo senso do Programa 5S, Seiton, no qual os materiais selecionados e
organizados no primeiro senso passam por uma nova analise, agora com o intuito de
classifica-los e estabelecer uma ordem em sua organizagao, assim como a fixagéo de
etiquetas de identificagcdo, nos casos em que isso seja considerado necessario.

Nesta etapa, em cada local destinado para o armazenamento dos materiais,
fez-se 0 agrupamento dos mesmos conforme sua classificagédo (pegas de montagem,
ferramentas, equipamentos, etc.), caracteristicas (tamanho, cor, modelo, etc.), assim
como definiu-se sua localizacdo conforme a sua frequéncia estimada de uso nos
postos de trabalho proximos. O resultado desta etapa foi a facil identificagao do local
de armazenamento de cada material, agilizando o processo de localizagdo do item
desejado, assim como a redugdo das movimentagdes dos colaboradores, ja que os
materiais utilizados com maior frequéncia ao longo da jornada de trabalho estavam
necessariamente mais proximos do posto de maior uso.

Em especial para as ferramentas, item de fundamental importancia no processo
de montagem, instalou-se painéis proprios e localizados em pontos centrais de cada
setor. A Figura 7 apresenta como exemplo o painel instalado no setor de montagem,
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no qual a ideia de que cada ferramenta tem o seu local unico e certo para
armazenamento comecgou a ser difundida. A localizacdo da posi¢cao adequada de
armazenamento de cada ferramenta foi facilitada com o uso de etiquetas de
identificag&o.

Figura 7 - Painel de ferramentas: antes (a esquerda) e depois (a direita) da
implantagdo do segundo senso

Fonte: Os autores, 2019.

De forma geral, todos os setores da industria foram igualmente beneficiados
com a implantagao tanto do primeiro como do segundo senso do programa. O primeiro
beneficio facilmente identificado € a mudanga do aspecto visual de cada ambiente e
posto de trabalho. A Figura 8 mostra, por exemplo, a organizagao obtida com o inicio
do programa no setor de armazenamento dos injetados. Neste setor encontravam-se
itens pequenos como prensa-cabos, palhetas, acabamentos, receptaculos, por
exemplo, armazenados juntamente com itens um pouco maiores, como placas de
montagem de luminarias, refletores e centrais de iluminacdo de emergéncia. Os
prensa-cabos foram ordenados de acordo com a cor e os tipos de peg¢as que 0s
constituiam. Também padronizou-se as caixas de armazenagem e promoveu-se a
identificagao tanto delas quanto dos locais em que deveriam ser alocadas. O efeito
imediato da identificagdo foi visto na facilidade com que os colaboradores localizavam
0s materiais desejados durante a jornada de trabalho.

Figura 8 — Setor do armazenamento dos injetados: antes (a esquerda) e depois
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Fonte Os autores, 2019.

Destaca-se que setores com itens de pequeno tamanho, como o da eletrbnica,
obtiveram consideraveis ganhos na agilidade de localizagdo dos componentes
eletrdnicos e ferramentas. Esses ganhos foram relatados pelos colaboradores do
local, que se sentiram mais motivados para trabalhar nas tarefas diarias, normalmente
exigentes em termos de concentragao e postura.

E, finalmente, a quinta e ultima etapa planejada do trabalho, a implantagdo do
terceiro senso do Programa 5S, Seiso, foi executada. Neste senso se ressaltou a
importancia de que todos os ambientes da industria fossem mantidos todos os dias
livres de objetos estranhos, limpos e higienizados. Neste senso também se pontuou a
importancia de se manter dados e informagdes atualizadas em todos os setores,
subsidiando tomadas de decisdo mais assertivas pelos colaboradores e pelo
proprietario da industria. E importante observar que, assim como nos demais sensos,
buscou-se a perpetuacdo do mesmo por meio de uma mudanga de cultura dos
colaboradores. O pensamento de “ndo sujar’ € mais importante que o pensamento de
‘limpar todo dia’, sendo a sujeira identificada como resultado de maus
comportamentos, e ndo como resultado da falta de limpeza diaria.

Em todo caso, para que no inicio do programa os resultados desse senso
fossem garantidos, uma rotina de limpeza foi estabelecida. Os proprios colaboradores
definiram que faltando 10 minutos para o encerramento do expediente cada um
realizaria a limpeza do seu local de trabalho. Para que todos os locais fossem
contemplados nesta agéo, foram nomeados responsaveis por locais de uso comum,
como a sala de arquivos e banheiros.

Nesta etapa do trabalho introduziu-se a ideia de separagao de residuos e, para
facilitar a identificagcdo e eliminagao de fontes de sujeira, iniciou-se a introdugéo de
conceitos como causa e efeito, de forma a desenvolver a nogao de que um problema
cronico de sujeira ou contaminagao s6 pode ser eliminado definitivamente com agdes
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diretas sobre as suas causas.

Ao finalizar a quinta etapa do trabalho discutiu-se a viabilidade da implantag&o
do quarto e quinto senso do Programa 5S, Seiketsu e Shitsuke. A ideia foi bem
recebida por todos, mas definiu-se que seriam assuntos a serem tratados futuramente,
procurando garantir primeiro uma maior solidificagdo dos conceitos e praticas
aprendidas com os sensos até o momento implantados.

5 Consideragoes finais

Com a realizag&o do trabalho, concluiu-se que a implantagdo do Programa 5S,
ainda que de forma parcial, iniciou um processo de mudanga cultural que devera
estabelecer de forma cada vez mais soélida os principios da organizagéo, utilidade e
limpeza adotados como objetivos iniciais. Observou-se nitidas mudangas
comportamentais ao longo da implantagdo. O receio e a desconfianga por parte dos
colaboradores, presentes no inicio do trabalho, deu lugar a um clima de satisfagéo
com o trabalho e, em varios momentos, de entusiasmo e motivacdo. Observou-se,
também, ao longo do tempo um maior envolvimento coletivo nas atividades, que
contribuiu para o estabelecimento de um clima mais harménico e colaborativo no local
de trabalho.

De forma geral, observou-se que os resultados obtidos com a implantagao
parcial do Programa 5S, como uma das entradas basicas do GRD, impactaram
diretamente na solugdo de alguns dos problemas observados inicialmente pelos
préprios colaboradores, ja relatados anteriormente, como a desorganizagéo e
acumulo de materiais sobre as bancadas de trabalho, a dificuldade de localizagao de
materiais e de produtos semi-acabados, excesso de movimentagdes, assim como a
desmotivacdo de colaboradores e, pode-se afirmar, que pode ter contribuido para a
melhoria dos rendimentos operacionais nos diversos setores.

Vale destacar que, como toda agdo que exige novos comportamentos e
mudanga cultural, houve resisténcia por parte de alguns colaboradores ao longo do
processo. Mas, observou-se que o exemplo das liderangas envolvidas, assim como a
insisténcia de que o programa traria resultados diretos ao colaborador, acabou em
romper as diversas barreiras impostas.

Assim, durante o desenvolvimento das atividades, passou-se a observar uma
discreta evolucédo e pré-disposicdo propria das pessoas para a melhoria de seus
resultados e estabelecimento de um ambiente cada vez mais propicio ao trabalho em
equipe, a identificagdo e resolugcéo de problemas, a comunicagéo clara e objetiva, bem
como a seguranga e eficiéncia. Essa vontade propria dos colaboradores foi, sem
duvidas, a maior conquista deste trabalho, pois somente ela podera fazer com que o
processo de melhoria continua na empresa continue.
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