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Resumo

O presente estudo objetiva investigar os artefatos de contabilidade gerencial utilizados pelos gestores
dos restaurantes de Fernando de Noronha/PE para a tomada de decisdo, baseado no modelo
International Management Accounting Practices 1 (IMAP 1). Para tanto, realizou-se, entre setembro e
outubro de 2017, entrevistas in loco com 23 gestores. Os dados obtidos por meio das entrevistas foram
transcritos e analisados utilizando-se da técnica de analise de contelido. Nesse sentido, foi realizado o
processo de codificagdo no software ATLAS.1i®, em que a codificagdo aberta propiciou segmentar as
unidades de significado nos cédigos referentes aos artefatos gerenciais descritos no modelo do IMAP
1, para que, posteriormente, por meio da codificagéo axial, os codigos fossem elencados como artefatos
tradicionais ou modernos. Como principais resultados pode-se perceber que, dentre os artefatos
tradicionais, ha predominancia na utilizacdo do método de custeio por absorcdo e do orgamento,
ficando os demais com baixa representatividade. Ao analisar os artefatos modernos, observa-se
consideravel utilizacdo do benchmarking, kaizen, teoria das restricdes e planejamento estratégico.
Sendo assim, conclui-se que os artefatos da contabilidade gerencial estdo, de forma geral, fazendo
parte da rotina de gestdo das empresas, mesmo que varias entidades utilizem esses recursos de forma
intuitiva ou limitada.

Palavras chave: Artefatos Gerenciais; Restaurantes; Fernando de Noronha.

Abstract

The present study aims to investigate the management accounting artifacts used by Fernando de
Noronha/PE managers for decision making, based on the International Management Accounting
Practices 1 (IMAP 1) model. Therefore, interviews were conducted between September and October
2017 with 23 managers. The data obtained through the interviews were transcribed and analyzed using
the content analysis technique. In this sense, the coding process was performed in the ATLAS.ti®
software, in which the open coding allowed to segment the units of meaning in the codes referring to
the management artifacts described in the IMAP 1 model, so that later, through the axial coding , codes
have been listed as traditional or modern artifacts. As main results it can be seen that, among the
traditional artifacts, there is a predominance in the use of the absorption costing method and the budget,
being the other artifacts with low representativity. In analyzing the modern artifacts, it can be observed
a considerable use of benchmarking, kaizen, constraint theory and strategic planning. Thus, it can be
concluded that the artifacts of managerial accounting are, in general, part of the management routine of
the companies, even if several entities use these resources in an intuitive or limited way.

Keywords: Management Artifacts; Restaurants; Fernando de Noronha.
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1 Introducgao

Considerando que o ambiente empresarial € dinamico, observa-se que a
contabilidade procura adequar-se as novas realidades, com base na geragao de
ferramentas capazes de produzir informagdes cada vez mais proximas da realidade,
atuais e adequadas aos novos contextos que se apresentam, possibilitando, assim,
aos stakeholders, tomadas de decisbes embasadas nos conhecimentos fornecidos
por essa area de conhecimento (RIBEIRO, 2011).

Beuren e Erfurth (2010) apontam este caminho quando se referem a real
necessidade de os gestores fazerem uso cada vez mais de informagdes especificas
que os subsidiem na tomada de decisbes em ambientes repletos de incertezas e
riscos. Corroborando esse pensamento, Espejo et al. (2009) descrevem que o cenario
econdmico impde as organizagdes maior flexibilidade ao demandar sucessivas
modificagdes, fazendo com que estas tenham de se adequar e repensar suas técnicas
para evitar resultados negativos em seus projetos. E nesse cendrio que surge a
necessidade de implantagédo de artefatos utilizados pela contabilidade gerencial com
o propédsito de atender as demandas de informagdes das empresas.

Os artefatos de contabilidade gerencial sédo utilizados para designar atividades,
ferramentas, filosofias de gestdo, métodos de custeio, modelos de gestdo ou métodos
de avaliacdo que possam ser utilizados pelos profissionais da contabilidade
(SOUTES, 2006). E por meio deles que as informagdes sobre processos internos e o
ambiente externo podem ser obtidas para a tomada de decisdes eficazes (ISIDORO
et al., 2012).

Considerando, entdo, a importancia da utilizagdo de artefatos gerenciais para
fornecer informagdes aos gestores para tomada de decisao, em 1998, o International
Federation of Accountants (IFAC) publicou um documento denominado International
Management Accounting Practices 1 (IMAP 1), que reconhece que a contabilidade
gerencial evoluiu em quatro estagios, contendo artefatos especificos em cada um
deles.

Nesse sentido, diversos estudos foram realizados tanto no admbito nacional,
como no contexto internacional, visando identificar a utilizacdo desses artefatos
gerenciais (BOGALE, 2013; CATAPAN et al., 2011; COLARES; FERREIRA, 2013;
ISIDORO et al., 2012; MACOHON; BEUREN, 2016; REIS; TEIXEIRA, 2013; SANTOS;
DOROW; BEUREN, 2016; SILVA; LUCENA, 2016; TEIXEIRA et al., 2011).

No entanto, apesar dos diversos artefatos elencados pela literatura, os ensaios
que investigam aspectos relacionados a gestdo de empresas no ramo da alimentagao,
mais precisamente restaurantes, ainda sao incipientes, destacando-se o estudo
realizado por Lippel (2002).

Assim, tendo em vista a importancia das empresas do ramo de alimentagao, em
funcao da relevancia econdémica e social do setor para a economia nacional, conforme
descreve Antloga (2009), bem como pela lacuna de investiga¢des nessa area, tem-se
0 seguinte problema de pesquisa: quais sao os artefatos gerenciais utilizados pelos
gestores de restaurantes de Fernando de Noronha/PE para a tomada de deciséo?

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo investigar os artefatos de
contabilidade gerencial utilizados pelos gestores dos restaurantes de Fernando de
Noronha para a tomada de decisdo.

Nessa perspectiva, além da incipiéncia dos estudos na area, o presente estudo
também justifica-se pelo fato de Fernando de Noronha ser uma localidade impar por
seu carater geografico e econémico, um arquipélago pertencente ao Estado de
Pernambuco, administrado enquanto autarquia e considerado um dos destinos
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turisticos de relevancia para o Estado.

Pelas condigbes de dificil acesso, o simples contato com fornecedores se torna
diferente, uma vez que os insumos devem ser estocados contando com prazos
diferentes, pois estardo vindo do continente em barcos e avides. O planejamento é
diferenciado em relagdo a outros restaurantes, tendo em vista a alta volatilidade do
mercado em fungéo da sazonalidade e das questdes climaticas (as marés séo levadas
em conta por causa das embarcagdes que trazem mantimentos e as chuvas também
pelas condigbes da pista do avido).

Sendo assim, os residentes precisam adaptar-se as condi¢des particulares da
regido. Nesse circulo, estdo os empresarios e gestores das diversas empresas da ilha
e, dentre eles, os proprietarios e gerentes de restaurantes. Necessario se torna, entao,
utilizar-se de varias estratégias de adaptabilidade para que o segmento receba e
proporcione a todos os Vvisitantes servicos de qualidade, primando pelo
profissionalismo e satisfagdo do turista.

2 Referencial tedrico
2.1 Artefatos de Contabilidade Gerencial

Considerando que os resultados positivos alcangcados por uma empresa
dependem de uma boa gestao e de decisdes assertivas a respeito da utilizagdo das
informacgdes disponiveis no processo decisorio, Prakash (2013) afirma que propiciar
informagdes relevantes que levem a novas estratégias de negocios, direcionar o
planejamento e os controles, auxiliar na tomada de decisdo, otimizar o desempenho
e a utilizagdo de recursos, além de criar processos de geragdes de valor para a
empresa, sao caracteristicas benéficas da contabilidade gerencial.

Nesse sentido, em relagcdo aos beneficios propiciados pelas informacgdes
gerenciais, Frezatti et al. (2012) evidenciam que o fornecimento adequado dessas
informagdes possibilita aos gestores maior confianga e melhores avaliagbes para a
tomada de decisdo. Esse processo, segundo Anthony e Govindarajan (2002), é
apoiado e facilitado pela contabilidade gerencial.

No entanto, apesar dos beneficios propiciados pela contabilidade gerencial,
Marques et al. (2016) descrevem que uma das fragilidades encontradas nas analises
de sua implementagao por meio de artefatos gerenciais diversos € o descompasso
entre a teoria e a pratica, tendo em vista que os artefatos tradicionais de contabilidade
gerencial sdo os mais utilizados pelas empresas em detrimento dos mais modernos.

Nessa perspectiva, Nuhu, Baird e Appuhamilage (2017) afirmam que as praticas
tradicionais de contabilidade gerencial tém sido criticadas por sua estreiteza e falha
em atender aos requisitos de informagao para facilitar a mudancga e os desafios do
ambiente de negdcios. Em contrapartida, as praticas contemporéneas enfatizam a
qualidade, rapidez, relagao custo-eficacia da gestéo, a competitividade e a satisfagéo
do cliente e sdo consideradas relevantes para o atual ambiente dinamico de negocios
(NUHU; BAIRD; APPUHAMILAGE, 2017).

Dessa forma, Fonseca e Machado (2002) apontam que a escolha das empresas
sobre quais artefatos gerenciais utilizar nas suas estratégias podem prejudicar as
tomadas de decisbes, haja vista que essas escolhas s&o feitas, na sua maioria,
seguindo padrdes sociais estabelecidos pela maioria. Esse posicionamento é
complementado por Santana, Colauto e Carrieri (2012) ao passo que afirmam que
essa dificuldade de escolha € um dos fatores que aparecem como entraves para uma
gestdo empresarial eficiente.
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Considerando que a contabilidade gerencial é composta por uma gama de
artefatos que podem ser institucionalizados e aceitos na organizagdo, podendo
impactar outras entidades, bem como serem impactados por elas (BURNS;
SCAPENS, 2000), o International Federation of Accountants (IFAC), emitiu, em 1998,
um relatorio, cujo objetivo era definir o estagio de evolugdo que a contabilidade
gerencial se encontrava, bem como descrever os estagios anteriores e as praticas
utilizadas até aquele momento.

Nessa perspectiva, o IFAC elaborou um framework intitulado International
Management Accounting Practices 1 (IMAP 1), em que foram estabelecidos quatro
estagios classificados estruturalmente de acordo com as especificidades inerentes a
conceituagcdo e movimentagdes da contabilidade gerencial.

Segundo Macohon (2008), o IFAC considerou, na construgao desse relatério,
as diferentes linguagens contabeis utilizadas no mundo, as diferentes culturas
existentes, a evolugdo da pratica contabil até entdo e a importédncia do uso da
contabilidade gerencial para todas as organizagdes. Desta feita, a partir deste
momento, a contabilidade gerencial passa a utilizar o termo artefatos gerenciais ao se
referir as ferramentas utilizadas nos processos e seus respectivos estagios.

O termo artefato é definido por Soutes (2006) como o tipo de ferramenta utilizada
para definir métodos de custeio, mensuracdo, avaliacdo, desempenho e filosofias
gerenciais utilizadas pela contabilidade no desempenho de suas atribuicées. De forma
complementar, Isidoro et al. (2012) afirmam que por meio deles as informagdes acerca
dos processos internos e o ambiente externo podem ser obtidas para a tomada de
deciséo.

Nesse sentido, vale salientar que, conforme evidenciam Soutes e Zen (2005),
os artefatos gerenciais podem transitar entre os estagios, com a possibilidade de se
fazerem presente em varios momentos. Assim, seguindo esta premissa, os estagios
evolutivos dos artefatos gerenciais foram segregados em tradicionais e modernos,
conforme evidenciado por Colares e Ferreira (2013).

No primeiro estagio, encontram-se os artefatos considerados tradicionais,
voltados para determinagcdo de custos e controle financeiro por meio do uso de
orgamentos e tecnologias de contabilidade de custos, ao passo que o segundo estagio
foca no fornecimento de informacdes para planejamento e controle gerencial atraves
da utilizacdo de técnicas voltadas a analise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade, conforme descrito pelo IFAC (1998).

No terceiro estagio, o foco consiste na redugédo de desperdicio dos recursos
utilizados nos processos da empresa, mediante o emprego da analise de processos e
tecnologias de gerenciamento de custos. A atengdo no quarto estagio € voltada para
a geracgao de valor por meio do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam
os direcionadores de valor para o cliente e de inovagéo organizacional (IFAC, 1998).

Uma adaptagéao realizada por Soutes (2006) demonstra como estdo elencados
os artefatos gerenciais nos quatro estagios evolutivos do quadro conceitual do IFAC
(1998) que foram utilizados como base para a elaboragao do presente estudo. No 1°
estagio encontram-se os artefatos: Custeio por Absorgdo, Custeio Variavel, Custeio
Padrao e Retorno sobre Investimento, enquanto que no 2° estagio tem-se: Preco de
Transferéncia, Valor Presente, Orgamento e Descentralizagao.

No 3° estagio encontram-se: Custeio Baseado em Atividades (ABC), Custeio
Meta, Benchmarking, Just in Time (JIT), Kaizen, Teoria das Restrigcbes, Planejamento
Estratégico e Gestdo Baseada em Atividades (ABM). Por fim, no 4° estagio séo
elencados os artefatos: Economic Value Added (EVA), Gestdao Econdmica (GECON),
Simulacgéo, Balanced Scorecard e Gestdo Baseada em Valor (VBM).
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Nessa perspectiva, verifica-se que a contabilidade gerencial tem evoluido,
considerando os novos artefatos que estdo sendo utilizados para permitir 0 aumento
de qualidade na producdo e redugao de custos dos produtos, visando também a
implementagao de novas tecnologias e complexos processos de gestao (SANTOS et

al., 2017).

2.2 Estudos na Area

E possivel encontrar na literatura pesquisas que procuram estudar a
contabilidade gerencial e seus artefatos em empresas de diversos segmentos. Assim
sendo, como o objetivo desta pesquisa vai de encontro a esses estudos, foi realizado
um levantamento das pesquisas empiricas acerca do tema em questdo, conforme
apresentado na Quadro 1.

Quadro 1 — Estudos Recentes na Area

Autores Amostra Principais resultados
Pesquisa realizada em 20 | Obteve-se o resultado de 30% dos
estabelecimentos dos respondentes utilizando fluxo de caixa, 15%
Catapan et bairros de Curitiba e or¢camento empresarial e 0% referente a
al. (2011) regido metropolitana nos | andlises através da margem de contribuigéo,
setores do comércio, nao apontando especificamente nenhum outro
industria e servicos. artefato.
A amostra compreende
150 empresas referentes | Os principais resultados demonstram que os
ao ano de 2007 e 146 artefatos mais utilizados foram: a analise por
Teixeira et referentes ao ano de centro de responsabilidade, o orgamento, o
al. (2011) 2008 do Estado do planejamento estratégico e o preco de
’ Espirito Santo, presentes | transferéncia, ao passo que o ABC, o RKW, o
no ranking publicado pela | custeio Kaizen e o EVA foram os menos
revista Findes na edicao utilizados.
dos referidos anos.
Aoa:r;]gs(;[cr)ifzrgg\r;;p;osta Dentre os diferentes artefatos utilizados pelas
Isidoro et al 2 o ecuéﬁas citadas na cooperativas, os mais usados sdo planejamento
(2012) ’ réJvisFt)a Exame. Melhores estratégico, orcamento, custo por absorcao,
. e custo variavel e ROI, ao passo que GECON,
e Maiores da edigéo de . .
2010 EVA e kaizen foram os de menor utilizagao.
mostra compreendeu efatos da contabilidade gerencia
A t deu 43 | Artefatos d tabilidad ial
fabricas na Etiopia. timidamente encontrados nos resultados,
Bogale Entrevistando perfazendo os seguintes totais como mais
profissionais contadores, utilizados: com 12 respondentes positivos
(20913) fissionai tad tilizados: ABC 12 dent iti
administrativos, de e Custo Meta com 09 respondentes. Just in time
custos, orgamento e com 01 respondente positivo. Como néo
finangas. utilizados constam VBM, Kaizen e BSC.
A . . . No estudo, o artefato com maior frequéncia de
pesquisa fol realizada utilizacao foi simulacéo, seguido pelos artefatos
num total de 28 empresas ¢ ¢ao, seg P .
Colares e restadoras de Servico no Orcamento, Moeda Constante e Benchmarking.
Ferreira Esta do de Minas Ge?ais Os artefatos que tiveram menor expressao
2013 ! foram Custeio Padrao, Kaizen, Preco de
sendo 10 de grande porte
e 18 de pe ugno or?e Transferéncia, Teoria das Restrigdes e
peq porte. Balanced Scorecard.
Fizeram parte da Foram apontados como os artefatos mais
Reis e os uisap69 cooperativas utilizados nas cooperativas: Simulagédo — 77,9%,
Teixeira go rgmo aaro ecpuério do Custeio por Absorgéo e Orcamento — 64,7% e
(2013) Estado degMirF\)as Gerais Custeio Variavel — 63,2%. Os artefatos menos
no ano de 2011 ’ utilizados foram: Balanced Scorecard e Kaizen
) —14,7%, EVA — 20.6%, ABC — 28%, Just in
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Time e Custeio Meta — 29,4%.

Amostra compreendeu 15
industrias associadas ao

Artefatos mais utilizados foram: Simulagao —
73%, Custeio por absorgcéo — 66,7%, ROI —

Macohon e o B 60%, Planejamento Estratégico, 53,30%,
Sindicato das Industrias " o
Beuren ~ Benchmarking — 53,30%. Os artefatos com
da Construgao e do ; ) o
(2016) N = menores percentuais foram: EVA — 6,7% e Just
Mobiliario de S&o Bento - o N
in Time — 13,3%, os demais nao foram
do Sul, SC. : o
encontrados percentuais, perfazendo 0%.
Quanto a utilizagao dos artefatos gerencias, nao
contempla nem 30% da amostra, tendo baixa
Esta amostra totalizou representatividade, com excegéo de
Santos, foti ; . o
Dorow e efetivamente 4,1 micro, planejamento trl_butarlo com 1§ rt_aspondentes
Beuren pequenas e medias somente. Planejamento estratégico, 10
empresas do Vale do respondentes positivos, ROI, 10 positivos e
(2016) o
Itajai, SC. orcamento 09 respondentes aparecem como
baixo indice de conhecimento e utilizagdo como
ferramenta de gestao.
A amostra utilizada Os artefatos mais utilizados foram Orgamento
totalizou 32 empresas da | com 26 dos respondentes positivos e
Silva e grande Jo&o Pessoa/PB, | Planejamento Estratégico com 25 respondentes
Lucena dos setores industriais, de | positivos. Com maiores respondentes negativos
(2016) COMErcio, servigos, tem-se Kaizen com 32, EVA com 32, Just in
construcéo civil e Time com 31 e Teoria das Restricdes com 31
instituicbes financeiras. negativas.
Os resultados evidenciaram a utilizagéo do
. custeio por absorgao e orcamento empresarial,
A amostra utilizada s L
artefatos do primeiro e segundo estagios do
Santos et al. | compreendeu 8 gestores = . it .
. IMAP 1. Em relag&o ao terceiro estagio, custeio
(2017) de Food Trucks da cidade . X )
meta, benchmarking, kaizen, planejamento
de Natal, RN. . L2 n . .
estratégico e just in time. Nao sendo identificada
a utilizacdo de artefatos do quarto estagio.
. Os resultados sugerem que, a partir da
Nuhu, Baird , o A s
e A amostra é composta utilizacao de sistemas de contabilidade
. por 740 organizagdes do | gerencial, as organizacdes publicas tendem a
Appuhamilag Iblico da A n d ior f .. f
e (2017) setor publico da Australia. | adotar com maior frequéncia os artefatos

gerenciais contemporaneos.

Russo, Parisi

A amostra da pesquisa é
composta por uma
concessionaria brasileira

Os resultados evidenciaram que a companhia
dispunha de um processo de gestao integrado
que engloba os artefatos de planejamento
estratégico e operacional, orcamento

e Pereira ; - : ~ .
(2016) de servicos publicos de empresarial, BSC, VBM e gestéo de projetos,
agua e esgoto que atua mas se encontrava em um processo de
em territério brasileiro. desinstitucionalizagao devido a perda do
patrocinio da alta administragao para o seu uso.
Os resultados evidenciam que, nos periodos
, analisados e de forma evolutiva, a empresa
A amostra é composta L .
C utilizou artefatos gerenciais ao longo do seu
por uma indutria de . : N ~
Paulo e ciclo de vida. Nas fases iniciais, estes ndo eram

Cintra (2018)

confeccgao téxtil de médio
porte, localizada no Rio
de Janeiro.

formalizados. Nas fases intermediarias até a
atual, passam a ser utilizados o custeio
baseado em atividades, combate aos gargalos
(Teoria das Restricdes) e network.

Sousa et al.
(2019)

A amostra é composta
por 19 empresas
integrantes do ranking de
crescimento empresarial
de ICMS do Piaui.

Os resultados sugerem que, das 15 empresas
que apresentam contabilidade gerencial, todas
fazem uso de artefatos tradicionais. A utilizagao
de artefatos modernos surge nas empresas que
apresentam maior crescimento.

Fonte: Elaborado pelos autores

ApoOs levantar os estudos realizados no ambito nacional sob a tematica
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pesquisada, observa-se que ainda sao incipientes os achados referentes as empresas
que utilizam-se dos artefatos da contabilidade gerencial no ramo alimenticio, conforme
demonstrado na Tabela 1.

No entanto, é possivel encontrar outros ramos de atividades fazendo uso dos
artefatos tradicionais como Orgamento, Custeio por Absorcao, Custeio Variavel, Custo
Padrdao, ROI, Pregco de Transferéncia, Moeda Constante e Valor Presente. Nos
artefatos modernos verifica-se uma consideravel utilizagdo do Planejamento
Estratégico, ABC, Kaizen, EVA, Simulagdo, Benchmarking e Just in Time por parte
das empresas investigadas.

3 Aspectos metodolégicos

O presente estudo caracteriza-se como descritivo quanto ao objetivo, bem como
qualitativo no que se refere a abordagem do problema. Em relag&o aos procedimentos
utilizados, tem-se um estudo de casos multiplos que, segundo Yin (2010), possibilita
maior profundidade e detalhamento do universo da pesquisa.

Para a identificagdo da populagdo de restaurantes da regido estudada, foi
obtida, junto ao setor de turismo da Administracdo Geral do Distrito Estadual de
Fernando de Noronha, a listagem das firmas pertencentes ao segmento, de acordo
com a participagdo em um cadastro oficial de estabelecimentos detentores de alvaras
de funcionamento e, portanto, regulares perante os érgéos oficiais do governo local,
tendo sido identificados 30 organizagdes. Dentre estas, foi possivel entrevistar 23
gestores, pois 07 gestores estavam em viagem ao continente. Entenda-se como
gestor os gerentes ou proprietarios dos estabelecimentos.

Visando identificar os artefatos da contabilidade gerencial utilizados pelos
restaurantes de Fernando de Noronha, foram realizadas entrevistas in loco, por esta
ser considerada por Teixeira et al. (2011) como uma das técnicas mais adequadas
para a obtencao de dados confiaveis. Ademais, outro fator positivo € a possibilidade
de esclarecer, de imediato, eventuais duvidas dos entrevistados quanto a uma ou mais
perguntas do formulario-questionario ou até mesmo duvidas da prépria pesquisa.

As entrevistas in loco foram realizadas com os gestores dos restaurantes no
periodo entre Setembro e Outubro de 2017 tendo como guias questionarios
semiestruturados segregados em duas segdes: (i) caracterizagdo dos restaurantes e
dos gestores; e (ii) artefatos de contabilidade gerencial presentes na estrutura
conceitual denominada International Management Accounting Practices 1 (IMAP 1),
criada pelo IFAC (1998).

A secado de caracterizagdo dos restaurantes e dos gestores foi elaborada
seguindo estudos anteriores realizados na area (GUERREIRO; CORNACHIONE;
SOUTES, 2011; COLARES; FERREIRA, 2013; REIS; TEIXEIRA, 2013). Em relagéo
aos questionamentos referentes aos artefatos de contabilidade gerencial, foi aplicado
o roteiro de perguntas abertas evidenciado na Quadro 2, tendo como base o
framework do IFAC (1988).
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Quadro 2 — Questdes abertas

Estagios Questionamentos
10 estagio Vocé determina o custo dos seus produtos e realiza o controle
9 financeiro da empresa?
20 estaqio Vocé realiza o planejamento das atividades e o controle gerencial
9 da empresa?
o - Vocé realiza algum tipo de controle de reducdo de perdas de
3° estagio
recursos?
o - Vocé avalia a criagao de valor da sua empresa através dos
4° estagio ”
recursos utilizados?

Fonte: Elaborado com base no IFAC (1988).

Ressalta-se que todos os participantes do estudo procuraram responder as
entrevistas em locais tranquilos, como em salas de geréncias ou locais reservados
dos restaurantes, criando, assim, ambientes favoraveis a conversas, com tempo
meédio de suracao entre duas e trés horas. Este tempo também foi estimado como
maximo para evitar dispersdo em relacédo ao foco da pesquisa.

Apos a realizagdo das entrevistas com o0s gestores dos restaurantes de
Fernando de Noronha, os dados foram transcritos para um arquivo digital visando a
realizagcado das analises qualitativas por meio da técnica de analise de conteudo que,
de acordo com Bardin (2011), pode ser utilizada para analisar em profundidade cada
expressao especifica de individuos ou grupos. A analise de conteudo, por meio da
reunido de dados em um sistema de categorias, possibilita o entendimento de
informagdes presentes no discurso, mas que n&o seriam acessiveis caso nao fossem
analisadas por meio dessa técnica (BARDIN, 2011).

Nesse sentido, realizou-se o processo de codificacdo no software ATLAS.1i®,
em que a codificagdo aberta propiciou segmentar as unidades de significado nos
codigos referentes aos artefatos gerenciais descritos no modelo do IMAP 1.
Posteriormente, por meio da codificagdo axial, os coédigos foram elencados como
artefatos tradicionais ou modernos.

Adicionalmente, os artefatos foram classificados nas escalas: amplamente
utilizado (AU), parcialmente utilizado (PU), em fase de implementagéao (El) ou nao
utilizado (NU), também utilizada por Teixeira et al. (2011), visando sintetizar como
encontra-se o nivel de utilizacdo dos artefatos gerenciais por parte nas empresas
investigadas.

Levando em consideragéo o objetivo de garantir a preservagao do sigilo e ética
no que se refere aos dados da pesquisa e a preservagao da identidade das pessoas
e empresas envolvidas, foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). que, segundo Souza et al. (2013), € um documento com teor
explicativo das agdes e temas referentes a pesquisa, garantindo assim sua livre
decisao em colaborar com o estudo, bem como a requisicdo formal de sua autorizagao
para realizagdo da gravacao da entrevista.

Foram obtidos os TCLE para os 23 participantes da entrevista, sem a
autorizacdo da captura do audio por parte da maioria dos entrevistados, o que
demandou um esfor¢o adicional de anotagdo durante o processo, e da respectiva
divulgacdo do nome da empresa, que sera substituido, na secdo de Analise dos
Dados, por letras avulsas e nao relacionadas ao nome original (e.g. Restaurante A,
Restaurante B).

Ressalta-se que, anteriormente a etapa da coleta de dados, foi realizado um
estudo piloto com uma gestora de um restaurante da cidade de Natal/RN, com porte
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semelhante aos da amostra da pesquisa, definida por critério de acessibilidade,
visando testar e adequar o questionario a ser utilizado na pesquisa. No entanto, ndo
foi necessaria nenhuma mudanga quanto aos quesitos testados.

4 Resultados e analises
4.1 Caracteristicas dos Restaurantes e dos Gestores

A primeira segado da analise de resultados evidencia as caracteristicas dos
restaurantes e perfil de seus gestores. A Tabela 1 mostra o tempo de atuagédo dessas
empresas no mercado local, bem como seu numero de funcionarios e se ha
departamento de contabilidade gerencial.

Tabela 1 — Caracteristica dos Restaurantes

ltem Alternativa Quantidade Percentual
Até 5 anos 4 17%
6a10anos |9 40%
11 a15anos |4 17%
Atuacao no Mercado
16 a 20 anos |4 17%
Mais de 20 2 9%
Total 23 100%
Até 9 9 39%
Numero de Funcionarios 10 a 49 14 61%
Total 23 100%
Sim 3 13%
Departa_lmento de Contabilidade N3o 20 87%
Gerencial
Total 23 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que 40% das empresas atuam ha 10 anos no mercado, porém pode-
se encontrar paridade entre as empresas que atuam até 05 anos no mercado e as que
atuam de 11 a 20 anos, todas com percentual de 17% em relagédo ao total. Importa
ressaltar que empresas mais antigas no mercado perfazem um percentual de 9%
dessa amostra.

Em relagdo ao numero de funcionarios, seguindo os critérios do Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), verifica-se que as empresas
participantes do estudo sao de micro e pequeno porte, uma vez que 39% das delas
tem até 09 funcionarios e 61% tem de 10 a 40 funcionarios.

Quanto aos restaurantes que tém departamento de contabilidade gerencial para
auxilio em suas gestdes, a maioria expressiva, 87%, ndo contam com ajuda desses
profissionais, muitos indicando claramente ndo conhecer essa atividade como parte
da profisséo contabil.

Em seguida, tem-se a Tabela 2, em que evidencia-se as caracteristicas dos
gestores entrevistados, contendo o género dos entrevistados e sua formacéo
académica.
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Tabela 2 — Caracteristicas dos Gestores

ltem Alternativa Quantidade Percentual
Masculino 8 35%
Género Feminino 15 65%
Total 23 100%
Nivel Médio 5 22%
Superior Incompleto 3 13%
Formacdo Graduagéo 13 57%
Académica MBA 1 4%
Especializagao 1 4%
Total 23 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesse sentido, pode-se perceber que, quanto ao género, existe uma quantidade
significativa de mulheres a frente da gestdo dos restaurantes pesquisados em
Fernando de Noronha, apresentando um total de 65% como resultado. Por fim, no
quesito formagdo académica tem-se a predominancia de profissionais graduados,
contando 57% dos entrevistados e 4% detentores de especializagdes.

4.2 Analise dos Artefatos Gerenciais

Por meio das entrevistas, observa-se que Custeio por Absor¢cdo e orgamento
sdo descritos como mais utilizados dentre os artefatos gerenciais considerados
tradicionais. No entanto, os artefatos considerados modernos sao os mais frequentes
nos relatos dos gestores de restaurantes de Fernando de Noronha, uma vez que
Benchmarking, Kaizen, Teoria das Restrigcdes e Planejamento Estratégico estao entre
os de maior ocorréncia na pesquisa, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Artefatos Utilizados pelos Restaurantes de Fernando de Noronha

Estaqio (AU) (PU) (El) Em fase | (NU)
9K Artefato Amplamente | Parcialmente |de Nao
Evolutivo . - ) . i
utilizado utilizado implantacdo | utilizado
Custeio por
Absorcao 22 0 0 1
C_ustelo variavel ou 1 0 0 29
direto
Custo padrao 2 3 1 17
Artefatos Pregode 1 1 0 21
Gerenciais transferéncia
Tradicionais | Descentralizacdo |4 7 0 12
Retorrjo sobre o 5 1 1 16
investimento.
Moeda constante |3 5 0 15
Valor Presente 0 0 0 23
Orgcamento 18 3 0 2
Custeio baseado
em atividades 1 1 1 20
Artefatos (ABC)
Gerenciais .
Custeio meta
Modernos (target costing) 0 3 0 20
Benchmarking 17 2 0 4
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Kaizen 16 4 0 3
Just in time (JIT) 1 7 0 15
Teor_laﬂdas 20 > 0 1
restricoes

Planej’ar_nento 10 4 1 8
estratégico

Gestao baseada

em atividades 0 0 1 22
(ABM)

GECON 0 0 0 23
EVA (Economic

Value Added) 0 0 0 23
Simulagao 4 3 3 13
Balanced

Scorecard 3 6 2 12
Gestao baseada

em valor (VBM) 0 0 0 23

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se que, apesar de estarem utilizando artefatos gerenciais, os gestores
desses restaurantes ainda o fazem de maneira restrita. Esse fato pode estar
relacionado com a perspectiva de Frost (2003), que evidencia a necessidade de maior
entendimento a respeito da utilizagdo dos artefatos de gerenciamento por parte dos
gestores, tendo em vista as analises apresentadas a seguir.

4.2 1 Artefatos Gerenciais Tradicionais

No tocante aos artefatos gerenciais tradicionais, é perceptivel a predominancia
da utilizacado do Custeio por Absorcao, método que trata todos os custos, incluindo os
fixos e variaveis, como custo do produto (KARIN; CHRISTIAN, 2014). Apesar de ser
amplamente utilizado pela maioria das empresas por atender aos critérios fiscais, ha
ressalvas quanto a sua aplicagéo para tomada de decis6es gerenciais (RODRIGUES
et al., 2018). Nos restaurantes investigados, dos 23 entrevistados, 22 gestores
afirmaram fazer uso desse artefato, conforme exemplificado na Figura 1.

Figura 1 — Utilizag&do do Custeio por Absorgao

<% Custeio por Absorgio I
-~ ‘-».‘

D [1:2] Gestor do Restaurante I

D [1:1] Gestor do Restaurante B

Para mim, custo € custo, desde alimentos, dgua, energla, gas. mio | s,pports
de obra. tudo deve serincluido! So6 separo o que vou usar para e
fazer os pratos, em mantimentos e depois o quanto de gas. agua e
energia para fazer, tudo proporcional. Também a mio de obra
calculo ai. Nem sabia que existia outra forma de calcular

Nos somamos tudo 0 que usamos... Depois vemos quanto
esta custando o prato. por exemplo. Pois pra fazera
comida nio preciso de gas, agua, cozinheiro e 0s
produtos? Tudo entra no calculo

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que os gestores segregam os custos diretos e indiretos para
operacionalizacado fazendo uso de bases de rateio. Nesse sentido, considera-se que
apesar da ampla utilizagéo, os gestores devem atentar-se para o emprego do custeio
por absor¢ao para tomadas de decisdo gerencial, uma vez que ele pode propiciar a
alocacéao imprecisa e arbitraria dos custos fixos (KARIN; CHRISTIAN, 2014).

Quanto a utilizagao do método de Custeio Variavel, Pong e Mitchell (2006) o
descrevem como o método em que somente os gastos variaveis sao considerados no
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calculo dos custos dos produtos, e os fixos s&o considerados custos dos produtos.
Nele ha uma divisao clara entre o que varia de acordo com o nivel de atividade e o
que se mantém fixo. Nesse sentido, dentre os gestores dos restaurantes de Fernando
de Noronha que participaram do estudo, somente a gestora do restaurante F utiliza
este método.

De acordo com a respondente, torna-se mais facil de identificar os ganhos do
periodo segregando os gastos variaveis dos fixos. Nesse sentido, ela controla gastos
relacionados a custos e despesas variaveis, como camariao, peixe, verduras, e
insumos individuais dos pratos que variam de acordo com a quantidade de pratos
vendidos, separando-os dos fixos, como agua, luz e funcionarios.

Ademais, a gestora também preocupa-se em manter os gastos fixos reduzidos
em periodos de “baixa temporada”, garantindo, assim, que se mantenham num
patamar seguro que nao interfiram negativamente nos seus resultados em periodos
de pouco movimento, fato esse relacionado ao ponto de equilibrio.

Durante a analise do custeio padrao, que, conforme D’Onza, Greco e Allegrini
(2016) corresponde a definir padrbes pelos quais os custos serdo atribuidos as
unidades produzidas dentro de condigdes eficientes, verifica-se que poucos gestores
a utilizam, uma vez que dois deles utilizam amplamente, trés, parcialmente e um
descreve que esta em fase de implantagao.

Figura 2 — Utilizagdo do Custeio Padrdo

L% Custeio Padrio

y

D [1:3] SestordoRestarmantof. D [1:4] Gestor do Restaurante K

Temos um sistema muito utilizado no turismo que chama Desbravador. Nele
tudo € controlado de acordo com padrdes preestabelecidos. Dessa maneira, explains
colocamos o que se elege como padrio e o sistema nos “monitora” avisando
caso algo esteja saindo do padrio. So tem que alimentar ele dianiamente e
comretamente. E um trabalho de formiguinha, mas se pensar bem, nos auxilia
muito ¢ nos ajuda a ndo desperdigar tempo e dinheiro

Confesso que gostana de utilizar a padronizagio
durante todo o tempo. porémme atenho a fazé-lo
nosperiodosda baixa temporada. pois requer
mais ateng3o aos gastos. Mas a busca do ideal
deve ser sempre, claro!

Fonte: Dados da pesquisa

O Orcamento consiste em uma ferramenta capaz de controlar toda a
operacionalizacdo da entidade e de seus departamentos de maneira adaptativa e
orientada para o futuro, possibilitando formular caminhos de desenvolvimento de
longo prazo e resolver aspectos funcionais atuais e de curto prazo (DUDIN et al.,
2015). No tocante a este artefato, verifica-se consideravel utilizagdo por parte das
empresas pesquisadas, totalizando 18 restaurantes adotando amplamente, trés
adotando parcialmente, enquanto que dois ainda n&o implementaram esse artefato.

Na Figura 3, pode-se perceber que o gestor do restaurante X reconhece a
utilidade do orgamento, ao descrever que esse artefato € importante para a saude
econdmico-financeira da sua empresa, ao passo que o gestor do restaurante | deixa
evidente a importancia do orgamento quando explica:
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Figura 3 — Utilizagao do Orgamento

v ~.

- A
a D [1:6] Gestor do Restaurante I

[1:5] Gestor do Restaurante X

Identifiquei fazendo meu orgamento, que as despesas com folha de pagamento
Se ndo fizesse orgamento ndo conseguiria progredir, eram muito altas, ainda mais pra Noronha que temos de trazer gente de fora e
ainda mais numa ilha como Noronha, onde tudo é caro, supports | dar moradia também pagando aluguel altissimo! Ent3o. o que fiz.. procurei
oulonge. Tudo que se quer fazer é muito dificil. entio D uma altemativa: encontrei os Pagers! Sabe? Aqueles de restaurantes de

pra quem tem pequeno negocio, tem de saber o que tem shopping? Que a gente pede no caixa e espera brilhar e tremer? Entao foia
pra gastar e fazer planos pra ver como vaiusaro solugdo! Reduzi minha folha em 60% e ainda aumentei as vendas! E isto
dinheiro, onde é mais necessario porque? Por causa do orgamento que acompanho direitinho... Se eunido

fizesse isso, como ina identificar esse problema para achar a solugio?

Fonte: Dados da pesquisa

O artefato Prego de Transferéncia é conceituado Klassen, Lisowsky e Mescall
(2016) como sendo o prego dos bens e servigos que sao trocados entre divisbes —
centro de custos — dentro de uma empresa, ou seja, os centros s&o os clientes. Diante
dos resultados, verifica-se que um gestor descreve que o utiliza amplamente, um
descreve que utiliza parcialmente, enquanto que 21 descrevem néo utiliza-lo.

Essa situagao se explica pela natureza dos negdcios da ilha, que sédo de porte
relativamente pequeno, ndo tendo esse tipo de dinamica. Entretanto, os dois
restaurantes que utilizam, seja amplamente ou parcialmente, se deve ao fato de terem
outras atividades no ramo da alimentagao e que interagem entre si.

No caso do restaurante |, verifica-se que o gestor compra seus insumos
primarios de uma empresa franqueada para producédo e venda ao consumidor final.
Ja o restaurante B, que utiliza parcialmente, mantém uma filial de porcionamento em
outro estado visando dirimir perdas, filial essa mantida para vender ao restaurante
porcdes ja prontas para o preparo e venda ao consumidor final.

Considerando o beneficio das entidades terem colaboradores tomando decisdes
em varios niveis, conforme evidencia Ribeiro (2011), foi identificado se os restaurantes
utilizam-se do artefato Descentralizagdo, processo que delega aos gerentes e
administradores autoridade para tomada de decisdes.

Nesse sentido, verifica-se nos restaurantes pesquisados um numero de quatro
gestores utilizando amplamente, sete parcialmente e 12 n&o fazem uso dessa
ferramenta.

Dos amplamente utilizados, € unanime suas compreensodes a respeito dessa
ferramenta no que tange ao fato de que seus colaboradores precisam de autonomia
para realizar um bom trabalho. E esta posicdo fica claro na fala do gestor do
restaurante P quando afirma que o gestor tem que delegar e confiar tomada de
decisdo para os colaboradores. No entanto, percebe-se que o gestor do restaurante
B ndo demonstra ter a mesma percepgao, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Perspectiva dos Gestores sobre a Descentralizagao

<% Descentralizagio

4 ~.

A e
[1:7] Gestor do Restaurante P T

[1:9] Gestor do Restaurante B
Em se tratando de Noronha, temos de delegar e confiar. Pois aqui o ter de se
reinventar a cada minuto faz parte do dia a dia. E, o colaborador tem de ser Funcionario nio é capaz de tomar
e estarpreparado. Confiarna equipe a fazmais produtiva, ativa ¢ eficaz. decisdes em momentos criticos, ndo
Nos usamos cem por cento esta feramenta, faz parte da filosofia de nossa estdo comprometidos com a empresa!
empresa. E ndo nos amependemos nem um pouco porisso!

contradicts

Fonte: Dados da pesquisa

No tocante aos outros dois gestores que também utilizam amplamente este
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artefato, o do restaurante N faz alusdo ao fato de o proprietario morar fora e tudo ter
de ser realmente dividido entre ambos.

O gestor do restaurante M explica que, para que possa fazer uma boa
administragao, percebe claramente a necessidade de compartilhar com a equipe as
responsabilidades, tanto para “desafoga-lo”, pois acumula o cargo de chef do
restaurante, quanto para identificar aqueles que realmente poderdo ser, de fato,
considerados seus colaboradores. E vai mais adiante, afirmando que se n&o houver
enquadramento dentro da filosofia da empresa, esse n&o podera ser seu funcionario.

Os sete restaurantes identificados por parcialmente utilizarem a
descentralizagao foram enfaticos em afirmar que ndo se pode delegar tudo, devendo
haver o uso do bom senso e a observacao de que situagdes requerem e quais podem
ser conferidas determinadas autonomias. Acreditam, com efeito, que deve-se buscar
um equilibrio.

Ademais, quanto aos 12 outros que nao utilizam, verifica-se que esses tém a
percepcao de que o funcionario deve meramente cumprir com o papel que lhe cabe
pelo seu cargo e que todas as decisbes devem ser tomadas pelos proprietarios dos
estabelecimentos.

Em relagédo ao Retorno sobre Investimentos — ROI que, segundo Ribeiro (2011),
tem como objetivo a avaliagdo do desempenho de um investimento frente ao capital
que foi investido, tem ampla utilizagdo por cinco gestores nos restaurantes de
Fernando de Noronha, e esse aspecto deve-se ao fato de serem investidores de fora
da ilha que entraram em parceria com empresarios locais. Um utiliza parcialmente,
um descreve que encontra-se em fase de implementagao, ao passo que 16 afirmam
nao utiliza-lo.

Os cinco gestores que afirmam utilizar amplamente explicam que € necessaria
esta avaliagdo, uma vez que sdao empresarios do continente investindo no ramo de
restaurantes sob forma de arrendamento. Desta forma, calcular o retorno que estes
negocios estao auferindo faz parte de seus objetivos.

Ja o gestor do restaurante M, também arrendatario, apesar de reconhecer a
importancia da utilizagdo desta ferramenta gerencial, explica que a métrica esta em
fase de implantagdo, uma vez que esta repensando seu formato de negocios dentro
dailha, investindo mais forte no ramo e, assim, demandando maior atengao ao quesito
retorno sobre o0 que esta sendo investido por ele, mas ainda esta comecgado a entender
mais sobre o assunto.

Outro artefato gerencial utilizado em menor propor¢cao pelos gestores de
Fernando de Noronha é o da Moeda Constante que, conforme afirmac¢ao de Guerreiro,
Crozati e Ribeiro (2005), procura a eliminagéo dos efeitos da inflagdo em ambientes
de altas mudancas de precos, permitindo comparagao entre os valores histéricos e a
analise dos ganhos e perdas ocasionados pela inflagao.

Foram identificados trés gestores utilizando-o amplamente pois acreditam ser
importante que se faga este acompanhamento, uma vez que o mercado de insumos
€ oscilante por se tratar de uma ilha onde os precos sao fora da realidade do
continente. Dessa forma, o controle inflacionario deve ser constante para evitar que o
dinheiro perca seu valor.

Portanto, o artefato € parcialmente utilizada por cinco gestores, que ainda estéao
adequando suas rotinas de trabalho introduzindo esse tipo de analise, e ndo utilizada
por 15 gestores. Percebe-se na fala do gestor do restaurante B a preocupagédo com a
questao inflacionaria quando diz:
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Figura 5 — Utilizagdo da Moeda Constante
|ﬁ Moeda Constante l
4
v

[1:11] Gestor do Restaurante B

Eu acredito que estou no caminho certo, pois um dono de negocio que se preze, mesmo
que esteja acostumado a fazersomente a “conta do padeiro™ precisa estar procurando
avaliar as coisas. E Noronha é complicada.. pregos altos, tudo vem de barco. tudo chega
aqui quase trés vezes mais caro. Isso sem falarno que vem de aviio numa emergéncia...
Ainda com a inflagio do pais... ent3o temos que procurar saber o que fizemos ontem,
como faremoshoje e como ficara amanha... sendo onegocio afunda...

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos resultados sobre utilizagao do Valor Presente, que segundo Ribeiro
(2011) propicia trazer a valor presente todas as entradas de caixa diminuidas do valor
presente de todas as saidas de caixa, verifica-se que todas as 23 empresas visitadas
nao fazem uso desta ferramenta.

4.2.2 Artefatos Gerenciais Modernos

Os artefatos que fazem parte desse estagio evolutivo, segundo o IMAP 1,
caracterizam-se pela busca na diminuigdo de perdas através do gerenciamento dos
custos, com auxilio das tecnologias utilizadas pela empresa. Outra carateristica desse
estagio € o da geragao de valor através da utilizagado de tecnologias que auxiliam o
gestor nessa tarefa, bem como métodos de gestdo pautados em inovagéo
organizacional.

No tocante ao Custeio Baseado em Atividades (ABC), que é considerada uma
ferramenta poderosa para uma organizagao obter um custo preciso e efetivo para seu
produto, evitando distor¢cdes, a partir de um sistema contabil que mede o uso de
recursos por atividades (MAHAL; HOSSAIN, 2015), verifica-se que a maioria das
empresas visitadas, 20 no total, ndo fazem uso dessa ferramenta por considerarem
dificil quantificar cada processo dentro de uma cozinha.

Entretanto, um gestor afirma que esta utilizando parcialmente este método, um
deles descreve que esta em fase de implementagdo, enquanto que um gestor
(restaurante I) responde que faz uso desse artefato, conforme descrito na Figura 6.

Figura 6 — Utilizagdo do Custeio Baseado em Atividades

|ﬁ Custeio Baseado em Atividades (ABC) I
v N
P [1:13] Gestor do Restaurante V

[1:27] Gestor do Restaurante I

Comegamos a diversificar as atividades agora, porém percebo a
Sim, utilizo. Fago questio de saber o que cada atividade necessidade de saber o que cada atividade dentro da cozinha e salio me
representa em termos de ganho e gasto. E, como trabalhamos explains | trazem de custose ganhos. Tamb_em tema coisa de uma pessoa fazer
com muitas coisas, preciso saber quanto a cozinha me custa, N mais de uma coisa dentro da cozmhAa.A.lsso auapgl?xa até ptafuperceber
quanto a padaria me custa, e por aivai... Tenho tudo em quando acontece wm erro de quem ¢ a responsabilidade. Entio estou
planilhas, acompanho mesmo. D4 trabalho? E como! Masé o tentando aplicar 1sso...separar ca_da ﬁgurfl com suas an\'ldades_ e sabez o
meu negdcio, procuro fazer da melhor forma possivel que faz de certo, erado, pois dai vem até asrespostas se as coisas estdo

como quero ou o que devo mudar. pra saber quanto cada umcusta e

poder programar os proximos passos

Fonte: Dados da pesquisa

Caracterizado como uma ferramenta de gerenciamento de custos que objetiva
reduzir o custo total de um produto ao longo de todo o seu ciclo de vida com o auxilio
de departamentos de pesquisa e desenvolvimento, marketing e contabilidade (FEIL;
YOOK; KIM, 2004), o Custeio Meta (target costing), proximo artefato analisado,

CAP Accounting and Management, Volume 14, Numero 1, 2020, ISSN impressa 1809-2489, on-line 2238-4901 100



Rosa Jaqueline Ortiz Hamermiiller, Yuri Gomes Paiva Azevedo, Hellen Bomfim Gomes, Raimundo
Marciano de Freitas Neto, Aneide Oliveira Araujo 201

também é pouco utilizado pelos gestores pesquisados, totalizando 20 gestores que
nao utilizam e trés que afirmam utilizar parcialmente.

Os gestores afirmaram utiliza-lo em determinadas circunstancias quando
verificam que seus precgos ficariam abaixo do mercado, entdo buscam nivelar a partir
dele, para depois chegar ao custo do produto/servigo. Mas nao utilizam como pratica
rotineira, somente quando existe necessidade.

Com ampla utilizagdo em 17 gestdes, duas parcialmente e quatro ndo o utilizam,
o benchmarking é o artefato gerencial definido como uma ferramenta que mede o
quao competitiva € a empresa, ao passo que corresponde a comparacao da prépria
empresa com outras organizagdes, ndo limitando-se apenas a analise dos fatores
internos (PAVLATOS; KOSTAKIS, 2015).

Nesse sentido, pode-se observar que a maioria das empresas visitadas faz uso
desse artefato. Muitas delas reconheceram utilizar sem conhecer esta definicdo, muito
por causa do mercado. Foram quase unanimes em reconhecer que € inevitavel, num
local tdo pequeno como Fernando de Noronha, que se tome o outro como referéncia
em algo que se busca melhorar, ou que se tem intengdo de modificar no seu negocio.

Muitos reconheceram que n&o s6 dentro de Noronha tém esta pratica, pois,
quando viajam ao continente, aproveitam para observar quais as novidades que se
adequam ao seu negocio. No entanto, identifica-se que, apesar de 17 gestores
utilizarem amplamente, 4 deles ndo fazem uso pois ndo visualizam o beneficio
propiciado pelo artefato, conforme observado na Figura 7.

Figura 7 — Nao Utilizacdo do Benchmarking

?% Benchmarking
v .

Pl

1:14] Gestor do Rest. te O
D[I:IS]Gestordo Restaurante N [ {{Gretox do Restaneants

-

N roabn I Ca0E - explains | Com certeza nio utilizo. O meu foco aqui é sé na necessidade do
G e O Ty O P e o o2 P Rl S P e cliente. O que ele precisa estarei fazendo, como os outros fazem

tfoctadosbno nosso diaa d: q?e_] e e’s’ti_fhﬁcﬂ,hu:agima ainda nio observo. Afinal, todos somos diferentes e trabalhamos de
entar absorver o que outros fazem? Nio, realmente nio e e

Fonte: Dados da pesquisa

O método Kaizen, caraterizado por Shang (2018) como uma filosofia de gestéo
efetiva e melhoria continua do nivel de qualidade dos produtos e processos,
aumentando sistematicamente a produtividade e reduzindo o tempo de execucéo,
aparece no escopo da pesquisa com consideravel utilizacdo. O quantitativo de 16
gestores afirmaram utiliza-lo amplamente, enquanto quatro gestores afirmam utilizar
parcialmente.

Por se tratar de uma localidade de dificil acesso, € possivel encontrar nos
depoimentos as razdes para estes resultados quando se tem algumas diferentes
opinides como:

Figura 8 — Utilizacdo do Kaizen

2% Kaizen
P4 ~.

A
D [1:16] Gestor do Restaurante E

[:3 [1:17] Gestor do Restaurante K e

Isso sempre foi feito aqui. Recentemente estamos com a meta de enfatizar e despertarnas
pessoas a consciéncia ecologica visando redugio de custos. Desta maneira, a empresa
explains | esta procurando solugdes de sustentabilidade que possam ser adotadas criando nova
D consciéncia de preservagio dos recursos naturais. Este ndo é trabalho facil, vai desde
conscientizar funcionarios, fomecedores até chegar no cliente. Coisas como plasticos,
papel, estamostentando diminuir Trabalhar comhorta organica, procurando manter
alimentagio saudavel e gostosa, tudo pra criar essa consciéncia. Este trabalho é feito aos
poucos, diarlamente, temos de ter a meta e tratar de cumpni-la aos poucos, dia a dia

Aqui em Noronha o que mais se faz é isso. Aos
poucos, com pequenas interferéncias dianas,
buscar melhorias. Num local distante onde tudo é
caro, tudo dificil de se fazer, onde a menor coisa
pode se transformarnuma operagio complexa.
Temos de ir a0s poucos cada dia um passo para
atingir o que se pretende
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Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a utilizagéo do Just in Time que, segundo Ludwig et al. (2016), tem
como caracteristica produzir apenas quando necessario, eliminando desperdicios,
reduzindo estoques e melhorando a qualidade, verifica-se que diversos depoimentos
permeiam aspectos relacionados a nao ser possivel trabalhar sem estoques.
Novamente, o fato da distancia do continente € fator decisivo, uma vez que néo se
tem os produtos ao alcance a todo tempo, sendo necessaria a programagao prévia
para tal. No entanto, as gestdes que afirmam utilizar o just in time em algum nivel
relatam:

Figura 9 — Utilizagdo do Just-in-Time

Pad ¥

[1:18] Gestor do Restaurante U S~
[1:19] Gestor do Restaurante D

Nio é facil manter o dia a dia de um restaurante sem estoque. porém depende muito
do perfil do restaurante e seu fluxo de clientes. Como trabalhamos mais Nossa. di um trabalho danado! Todo dia sair em busca
personalizado e com numero limitado de pessoas, reservando com antecedéncia iuppolts e peixe... Mas essas coisas preferimos que
nossos grupos, é possivel e evita desperdicios. Outro ponto importante é o seja assim para serem frescos. N3o uso em todos os
cardapio... nosso camo chefe é o peixe fresco e, como fechamos as reservas produtos, pois trabalhamos a la carte e isso requer
antecipadamente, pra que ter estoque? Também trabalhamos com muita cosa da estoque ;;eua atender aos pedidos que chegam
nossa horta organica, entao, realmente, esta forma de trabalhonosacompanhaa 14

anos e tem dado muito certo. Da muito trabalho, mas e quemnio tem trabalho?

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a Teoria das Restricdbes, percebe-se que ha uma adeséao
consideravel, pois muitos empresarios tém os mesmos tipos de problemas inerentes
a administracéo da ilha de Fernando de Noronha no que tange ao abastecimento de
agua potavel, de alimentos, de impedimentos quanto a admissdo de novos
funcionarios, uma vez que existem passos burocraticos muito pontuais sobre esse
quesito por causa da preservacdo ambiental, e todos esses fatores interferem
diretamente nas atividades das empresas, representando fortes restri¢cdes.

Quando questionados sobre a natureza desses impedimentos a justificar a
Teoria das Restrigdes conseguiu-se depoimentos dessa natureza:

Figura 10 — Percepgao acerca da Teoria das Restrigcbes
]& Teoria das Restrigdes I

= -

A

-

1:21] Gestor do Rest. te B
[1:20]GestoxdoRestaurameD [ 1 Gestor do Restasmants

S30 muitos os gargalos...abastecimento de barcos, falta de agua, alta
rotatividade de mio de obra, burocracia do govemo para entrada de
funcionarios, politica de alojamentos para funcionaros, outra coisa que
depende do govemo e ndo tem solugio. Quando identificamos algo dentro
de nossa empresa, que podemos sanar, 6timo! Mas e quando vemos o que
estd nos impedindo de crescer e ndo depende de nés? Depende da
maquina publica? Ai s3o gargalos faceis de identificar e dificeis de sanar

Um dos maiores problemas que encaro como restri¢io ao nosso
desempenho é o fato do restaurante sertambém a nossa casa,
nossa cozinha é a do restaurante. Esse sim é um gargalo enorme
a ser exterminado... Estamos trabalhando para conseguir sair de
dentro do negdcio e logo estaremos com nossa casa pronta e
poderemos fazer asmudangasnecessaras para melhorar

expands

Fonte: Dados da pesquisa

Em contrapartida, a unica empresa que nao trabalha sob a perspectiva da Teoria
das Restrigdes € antiga no mercado e foi aos poucos trabalhando para eliminar todos
os gargalos apontados anteriormente que um dia também fizeram parte do seu dia a
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dia e hoje conta com gerador proprio de energia, carro pipa, horta hidropbnica e barco
préprio de abastecimento vindo do continente. Porém, sabe-se que chegar a esse
nivel de desenvolvimento ndo € realidade da grande maioria e requer muito
investimento.

Outro ponto em analise foi o Planejamento Estratégico, em que 10 gestores
afirmaram utiliza-lo amplamente, quatro gestores parcialmente, um em fase de
implantagao e oito gestores nao utilizam este artefato. Segundo Wolf e Floyd (2017),
o planejamento estratégico desempenha um papel importante no desenvolvimento de
estratégias, incluindo o estabelecimento de objetivos e a analise de alternativas, além
de ser um mecanismo chave no processo de integracdo, centralizagdo e
descentralizagdo da tomada de decisdes organizacionais.

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que, apesar de um numero
consideravel de gestores afirmarem realizar esse planejamento, todos foram
unanimes em afirmar que nas condi¢gdes de Fernando de Noronha nao se pode pensar
num longo espacgo de tempo, pois mudangas tanto no mercado quanto nas rotinas das
empresas acontecem muitas vezes, o que dificulta um planejamento longo prazo.

Houveram, também, aqueles que fizeram alusao a questdo da forma como a
ilha é administrada, ou seja, uma autarquia. Essa dinamica de administragdo acarreta
em mudancgas constantes que impactam diretamente na operacao das empresas. Os
depoimentos dos gestores a seguir (Figura 11) corroboram este entendimento quando
dizem:

Figura 11 — Utilizagdo do Planejamento Estratégico

Ii’% Planejamento Estratégico l
v L5
D [1:23] Gestor do Restaurante R

D [1:22] Gestor do Restaurante L

supports

Como a empresa é uma sociedade, entdo osplanejamentos
sdo feitos sim, mas s0 anualmente, as coisas mudam muito
na ilha. S6 por ano mesmo

O planejamento existe, porém anual, sempre
levando em consideragdo inicio e fim de ano

Fonte: Dados da pesquisa

A Gestao Baseada em Atividades — ABM, segundo Kaplan e Anderson (2003),
utiliza o Custeio Baseado em Atividades (ABC) como suporte nas tomadas de
decisbes, e sua esséncia consiste em medir e gerir a capacidade da produgao,
identificando processos ineficientes e de alto custo. Nesta pesquisa, somente um
gestor ainda busca a implantagado desse artefato, ao passo que todos os outros n&o
identificaram seus processos enquadrados pelo ABM.

No entanto, quando inqueridos, muitos gestores fizeram questao de frisar o
empenho em trabalhar buscando eficiéncia e eficacia, entendendo que a ilha de
Fernando de Noronha, por sua singular situagdo, n&o deixa muita margem para erros
e falta de agilidade e, o fato de fazer mais com menos custo e em pouco espago de
tempo, se torna uma maxima naquele local.

No que se referem aos resultados apresentados na utilizacdo do Modelo de
Gestdo Econbmica — GECON, caracterizado por Soutes (2006) como proposta de
identificacdo do valor econémico da entidade em todas as datas que os eventos
acontecam, nenhum restaurante investigado trabalha utilizando este método, sendo
os 23 resultados como nao utilizados.

Referindo-se ao Valor Econdmico Adicionado — EVA (Economic Value Added),
medida de desempenho considerada para além de uma ferramenta técnica que utiliza-
se do lucro residual para criar valor econébmico aos acionistas, mas também como a
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base de filosofia do negdécio da empresa com foco na criagdo de valor e dos
direcionadores para melhorar esse valor (MCLAREN; APPLEYARD; MITCHELL,
2016), verifica-se que na presente unidade de analise ndo foram identificadas
empresas com respostas positivas resultando, portanto, em 23 gestdes nao utilizando
esta ferramenta.

Resultados diferentes foram encontrados em se tratando de Simulagcédo, uma
vez que esse artefato apresentou resultados como: quatro gestores utilizam
amplamente, trés utilizam parcialmente, trés descrevem estar em fase de implantagao,
enquanto que 13 nao fazem uso desse mecanismo de gestdo. Nesse sentido,
perceber que mais de 50% das empresas nao utilizam a simulagao deixa margem ao
entendimento que apesar de muitos esforcos despendidos diariamente para o
sucesso de seus negocios, o fato de realizar simulagdes ndo € uma pratica dos
empresarios.

Nesse sentido, o gestor do restaurante D esclarece sua forma de agir, mesmo
que utilize o artefato de forma parcial, ao passo que o gestor do restaurante | n&o
utiliza-se da simulacgao.

Figura 12 — Nao Realizag&o da Simulagéo

% Simulagio
v

a
D [1:25] Gestor do Restaurante I

-~

D [1:24] Gestor do Restaurante D

explains
Até tento...de verdade.. mas quando chega na questdo -
cozinha..nio consigo mesmo, fica muito dificil

programar e simular alguma coisa nesse setor. Ai desisto

Com asmudangas rapidas que a ilha sofre, simular hoje, pode
nio significarnada amanhi. As vezes programamos tudo e ai
muda alguma coisa no govemo ¢ ficamos impedidos de
realizar, entdo, simular pode ser perda de tempo

Fonte: Dados da pesquisa

Aqueles que utilizam e os que estdo em fase de implantacdo desse método,
convergem no fato de sentir a necessidade de entender, por meio dos resultados, se
realmente uma simulagdo aproxima-se de fato com o que ocorre na pratica. Nota-se,
também, que as empresas de maior porte utilizam como ferramenta de trabalho esta
técnica e uma delas até dispde de um profissional dentro da equipe responsavel,
dentre outras atividades, pela elaboracdo e acompanhamento desse artefato.

O Balanced Scorecard (BSC) é definido por Russo et al. (2012) como uma
ferramenta de apoio ao processo de gestdo de desempenho, tendo em vista que
possibilita a implementacdo de indicadores financeiros e nao financeiros para
avaliacdo do desempenho em quatro perspectivas: finangas, clientes, processos
internos e aprendizado aliado ao conhecimento. Nesse sentido, identifica-se que os
gestores dos restaurantes pesquisados, apesar de aplicarem esse conhecimento, o
fazem de forma empirica, pois quando indagados, foi necessario explanar de maneira
mais detalhada de como fazer essa mensuracéo.

Os resultados acerca do BSC demonstram que trés gestores encontram-se
utilizando amplamente, seis deles afirmam que utilizam parcialmente, ou seja,
procuram medir o desempenho das entidades nas dimensdes que se adequam ao
BSC, porém ainda sem muita segurancga; dois afirmam estar em fase de implantagao,
enquanto que 12 ndo pensam em seu negocio desta forma, pois ainda identificam
muitas outras providéncias a serem tomadas até chegarem nesse nivel de controle.

Na pesquisa sobre a Gestdo Baseada em Valor — VBM (Value Based
Management), abordagem que baseia-se no EVA para fornecer uma estrutura
integrada com o objetivo de medir e gerenciar negdcios, com o objetivo explicito de
criar valor a longo prazo para os acionistas, conforme afirma Ittner e Larcker (2001),
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nao obteve nenhuma resposta positiva, resultando em 23 dos entrevistados nao
utilizando esse artefato. Essa resposta se justifica pelo fato de nenhum gestor aplicar
o EVA como ferramenta, dessa forma, sendo um interdependente do outro, € coerente
que né&o haja a aplicagédo do VBM.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar a utilizagdo dos artefatos da contabilidade
gerencial pelos gestores dos restaurantes de Fernando de Noronha/PE para a tomada
de decisdo, tendo como base o modelo proposto pelo International Federation of
Accountants (IFAC).

Ao analisar os dados, no que se refere aos artefatos tradicionais, observou-se
que 22 gestores utilizavam custeio por absor¢cado e que 18 gestores faziam uso do
orcamento, ficando os outros artefatos desses estagios evolutivos com pequena
representatividade, uma vez que foram identificados com pouca utilizagao.

Assim, ao referir-se a consideravel utilizacdo do or¢camento pelas empresas
pesquisadas, percebeu-se que os resultados encontrados convergem com o0s
achados de Silva e Lucena (2016), que apontaram ser este artefato o mais utilizado
pelas entidades de Joao Pessoa/PB.

No entanto, considerando que os demais artefatos tradicionais sao utilizados
com menor frequéncia pelos gestores, percebeu-se que a baixa utilizagdo do ROI
corrobora parcialmente com o estudo realizado por Santos, Dorow e Beuren (2016),
que demonstraram que o ROI € um dos artefatos gerenciais menos utilizados pelas
micro e pequenas empresas. Além disso, a incipiéncia na utilizagao do custeio variavel
pelas empresas pesquisadas converge com os achados de Catapan et al. (2011), uma
vez que os autores identificaram que nenhuma das micro e pequenas empresas de
Curitiba pesquisadas faziam uso desse método de custeio.

Ao analisar os artefatos modernos, observou-se a utilizagdo significativa de
benchmarking, kaizen, teoria das restrigdes e planejamento estratégico, contrariando,
assim, os achados de Colares e Ferreira (2013), que apontam o método kaizen como
nao encontrado em nenhuma micro empresa e em apenas uma empresa de pequeno
porte, bem como com Bogale (2013), que afirmou que nenhuma das 43 empresas
investigadas na Etiopia também n&o utilizam o artefato.

No tocante a Teoria das Restricdes, artefato descrito por 20 gestores como
amplamente utilizado e por dois como parcialmente utilizado, verificou-se a condig&o
insular, as especificidades e o dificil acesso ao continente como fator determinante
para esse resultado. Ademais, foi possivel identificar que o planejamento estratégico
é utilizado por parte dos gestores entrevistados, o que vai de encontro aos resultados
encontrados por Oyadomari et al. (2008) e Macohon e Beuren (2016), que apontam o
planejamento estratégico como um dos mais usados nas empresas por eles
pesquisadas.

Ainda se tratando dos artefatos modernos, a auséncia de gestores utilizando
ABC e ABM corroboram os achados de Bogale (2013), bem como o de Santos, Dorow
e Beuren (2016), que ndo encontraram nenhuma entidade fazendo uso do custeio
baseado em atividades.

Por fim, o presente estudo registrou a auséncia de utilizagdo do EVA
corroborando, assim, com os estudos realizados por Oyadomari et al. (2008) e
Teixeira et al. (2011), que acusaram um baixo indice de utilizacdo desse artefato em
seus achados. Ainda sobre os resultados ausentes, identificou-se a nao utilizagdo do
GECON, ABM e VBM em todas as gestdes analisadas, convergindo, assim, com 0s
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achados de Macohon e Beuren (2016), uma vez que as empresas de médio porte
investigadas pelo estudo apresentaram o mesmo resultado.

Em sintese, com base nos resultados do estudo, pode-se concluir que os
artefatos da contabilidade gerencial estao, de forma geral, fazendo parte da rotina de
gestdo das empresas, mesmo que varias entidades utilizem esses recursos de forma
intuitiva ou de forma limitada, carecendo de maiores esclarecimentos sobre o assunto
qgue os possibilite avangar em suas tomadas de decisédo.

Como limitacdo desse estudo, tem-se o fato que ndo foi possivel realizar
triangulacdo dos dados qualitativos, uma vez que ndo houve acesso a documentos
internos das empresas que comprovem a efetiva utilizagdo dos artefatos de
contabilidade gerencial descritos pelos gestores entrevistados.

No tocante a sugestdo de pesquisas futuras, considera-se importante coletar
dados adicionais que possibilitem a realizagdo da triangulagdo, uma vez que os
documentos propiciam observar se os artefatos descritos nas entrevistas estao sendo,
ou ndo, implementados pelos gestores conforme apontado nas entrevistas.
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Resumo

O conhecimento da gestao de condominios referente a um caso do PMCMV, os acertos e problemas
investigados na pesquisa que podem auxiliar o poder publico e os envolvidos no empreendimento para
possiveis melhorias. A sustentabilidade dos residenciais, em formato de condominio, implementados
por meio de politicas habitacionais, implica em exercer a administragdo condominial satisfatéria. E quais
aspectos que podem resultar em uma boa gestdo condominial para essas habitagdes? Portanto, o
objetivo foi investigar a importancia da gestdo condominial em habitagdes de interesse social,
pertencentes ao Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) — Faixa 1, na cidade de Caxias do Sul-
RS. A abordagem foi qualitativa exploratéria e a coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com
dez moradores e trés sindicos das habitacdes referidas. Os resultados demonstraram a necessidade
de capacitagéao e profissionalizagao dos sindicos, além do planejamento e acompanhamento da gestao
condominial pelas entidades envolvidas no PMCMV — Faixa 1, de forma a minimizar os problemas
relacionados a implantagdo dos condominios. O estudo apenas examinou uma cidade e, portanto, ndo
permite generalizar os resultados encontrados.

Palavras-chave: Gestdo de condominios. Habitagbes de interesse social. Habitagdo popular.
Condominios. PMCMV.

Abstract

The knowledge of the management of condominiums referring to a case of the PMCMV, the answers
and problems investigated in the research that can help the public power and those involved in the
project for possible improvements. Residential sustainability, in a condominium format, implemented
through housing policies, implies satisfactory condominial management. And what aspects that can
result in good condominial management for these dwellings? Therefore, the objective was to investigate
the importance of condominial management in housing of social interest, belonging to the Program My
House, My Life (PMCMV) - Track 1, in the city of Caxias do Sul, RS. The approach was qualitative
exploratory and the data collection was done through interviews with ten residents and three trustees of
the referred dwellings. The results demonstrated the need for training and professionalisation of the
syndics, as well as the planning and monitoring of the condominial management by the entities involved
in the PMCMV - Track 1, in order to minimize the problems related to the implementation of the
condominiums. The study examined only one city and therefore does not allow generalization of the
results found.

Keywords: Management of condominiums. Social housing. Popular housing. Condos. PMCMV.

1 Introducgao

Uma das iniciativas que o governo brasileiro adotou, a partir do ano de 2009,
com vistas a reducéo das desigualdades sociais provocadas pela falta de moradia é
o Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV. Por meio da oferta de financiamento
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habitacional, para as familias de baixa renda, publicagdes se dedicaram a analisar
seu contexto, sendo tema recorrente em periodicos, dissertagbes e teses. A
abordagem se refere quanto a garantia ao direito da moradia, a localizagdo dos
empreendimentos e qualidade empregada em sua constru¢ao (Maroso, 2017).

O modelo de empreendimento ofertado por meio do PMCMV, analisado neste
artigo, constitui-se em forma de apartamentos, por meio de condominios edilicios
(denominagao adotada pelo Cddigo Civil para se referir as normas que regulam a
administragdo dos condominios em edificagdes). O sindico desempenha um papel
fundamental na administragdo destes condominios, o que ndo se restringe na
capacidade de gestao, mas também na busca pela harmonia e equilibrio das relagdes
humanas e de convivéncia coletiva (Costa, 2003).

Por outro lado, a auséncia de conhecimentos e competéncias para a
administragdo condominial acaba implicando em consequéncias negativas para o
empreendimento como um todo, comprometendo sua sustentabilidade (Afonso e
Silva, 2015). E importante considerar, o contexto em que os empreendimentos do
PMCMYV se encontram, visto que parte dos beneficiarios se encontravam em situacao
de vulnerabilidade social, conforme os critérios de acesso estabelecidos pelo
programa e pelos municipios que o aderiram.

Desta maneira, o objetivo principal deste estudo visou investigar a importancia
da gestao condominial para os empreendimentos habitacionais de interesse social.
Os condominios selecionados pertencem ao Programa Minha Casa, Minha Vida —
Faixa 1, em convénio com a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul. Para isso, buscou-
se levantar aspectos sobre a realidade destes empreendimentos, a partir das
percepcgdes dos moradores e dos sindicos. A apresentagédo do artigo se inicia com o
referencial tedrico dos construtos sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida, a
demanda habitacional no municipio de Caxias do Sul, o Trabalho Técnico Social e a
gestdo de condominios em empreendimentos habitacionais. Posteriormente, s&o
apresentados os métodos de pesquisa, os resultados encontrados e as consideragoes
finais.

2 Referencial Teodrico

Na busca pela reducdo do impacto da crise financeira mundial, em 2008, o
governo brasileiro adotou medidas para manter o crescimento da economia. Uma
delas foi o langamento do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV, criado em
2009, visando incentivar a producdo e aquisicdo de imdveis habitacionais para
familias com renda de até R$ 4.650,00 (Brasil, 2009). O programa, de ambito federal,
€ gerido pelo Ministério das Cidades em parceria com estados, municipios e a
iniciativa privada, sendo a Caixa Econbmica Federal (CEF) responsavel pela
operacionalizacao (Ramos e Angye, 2016).

O PMCMYV permite a aquisi¢ao de imoveis por meio da concessao de subsidios
de financiamento, de forma a reduzir o déficit habitacional existente entre as classes
com menor faixa de renda (D’amico, 2011). O valor do subsidio é estruturado por
faixas de financiamento, entre elas: a Faixa 1, para familias com renda mensal de até
R$ 1.600,00; Faixa 2 para beneficiarios com renda mensal entre R$ 1.600,00 a R$
3.275,00; e Faixa 3, para familias com renda mensal de R$ 3.276,00 a R$ 5.000,00
(Brasil, 2009). O subsidio pode chegar a até 96% do valor do imével para as familias
com menor renda (Lima, 2016).

A Faixa 1 do PMCMV, parte da analise deste artigo, estrutura-se a partir de
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recursos oriundos do FAR — Fundo de Arrendamento Residencial, do FGTS — Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo, do FDS — Fundo de Desenvolvimento Social e do
OGU - Orgamento Geral da Unido (Brasil, 2009).

A indicacéo e selegcdo dos beneficiarios para a Faixa 1 do PMCMV fica sob
responsabilidade do poder publico estadual ou municipal, conforme os critérios
estabelecidos pela Portaria n°® 412 do Ministério das Cidades (CEF, 2017). De acordo
com as informagbes da CEF (2017), entre as duas fases do PMCMV, até o ano de
2015, foram contratadas mais de 1,5 milhdes de moradias para a Faixa 1, sendo que,
deste total, 879 mil unidades foram entregues.

2.1 A gestao de condominios em empreendimentos habitacionais

O Cddigo Civil estabelece que, em edificagbes em que houver parte de
propriedade exclusiva e parte de propriedade comum, é necessario que se estabeleca
a convengao de condominio (Brasil, 2002). No caso dos empreendimentos do PMCMV
— Faixa 1, construidos com recursos do FAR, a convencdo de condominio e o
regimento interno sao disponibilizados pela CEF, agente financeiro e operacional do
programa (CEF, 2017).

Conforme o Art. 1347 do Caodigo Civil Brasileiro, a pessoa responsavel pela
administragdo do condominio € a figura do sindico, podendo ser morador do
condominio ou ndo votado em assembleia, durante um mandato de dois anos,
permitindo a reeleigao do sindico, ao qual compete.

| — convocar a assembleia dos conddminos; Il — representar, ativa e
passivamente, o condominio, praticando, em juizo ou fora dele, os atos
necessarios a defesa dos interesses comuns; Il — dar imediato conhecimento

a assembleia da existéncia de procedimento judicial ou administrativo, de
interesse do condominio; IV — cumprir e fazer cumprir a convengao, o
regimento interno e as determinagbes da assembleia; V — diligenciar a
conservagdo e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo dos
servigos que interessem aos possuidores; VI — elaborar o orgamento da
receita e da despesa relativa a cada ano; VII — cobrar dos condéminos as
suas contribui¢des, bem como impor e cobrar as multas devidas; VIII — prestar
contas a assembleia, anualmente e quando exigidas; IX — realizar o seguro
da edificagdo (BRASIL, 2002, ndo paginado).

Logo, é possivel presumir que uma das principais tarefas do sindico € buscar
uma administracdo sustentavel e dos interesses do condominio, com base em
objetivos definidos. Entretanto, nem sempre as pessoas eleitas possuem capacidade
gerencial para assumir esta tarefa, deixando a desejar, muitas vezes, como
administradores (Carneiro, 2004). Para isso, € necessaria uma constante busca por
conhecimento e aprimoramento, visando a qualidade da gestdo, uma vez que o
sindico podera ser acionado judicialmente quando n&o cumprir seus deveres, bem

como sua destituicao (Schwartz, 2014).

2.2 Relagodes de Vizinhanga em Condominios

Costa (2003) afirma que, na concepg¢ao de moradia coletiva, surge uma nova
relagéo interpessoal na habitagao que impacta diretamente na gestdo condominial dos
empreendimentos. De forma a facilitar as relagées de convivio no condominio, o
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Caodigo Civil dispde sobre regras que deverdo ser seguidas pelos moradores, mas
cada edificio estabelece suas normas particulares, na conveng¢ao de condominio e o
regimento interno (Brasil, 2002).

Todavia, alguns condéminos apresentam dificuldades em cumprir o regimento
interno, ocasionando problemas com os demais moradores ou ainda com os
funcionarios do condominio por infringir as proprias normas que ajudaram a elaborar
(Arcangelo, 2008). Em acréscimo, o autor afirma que a fungdo de garantir o
cumprimento do regimento interno € responsabilidade do sindico, embora ele acabe
se eximindo desta responsabilidade.

Schwartz (2014) enfatiza que, dependendo do grupo de moradores existente no
condominio, havera maior ou menor facilidade de conduzir a gestdo. Com outro olhar,
Viana (2009) fala que as interferéncias ocorridas pela proximidade dos apartamentos,
implica em ruidos provocados por aparelhos de som em volume alto, gritos,
algazarras, odores, dificultando a relagdo de convivéncia entre os moradores. Por sua
vez, Maroso (2017) destacou que o principal problema de convivéncia é a diferenga
de origem do beneficiario, além da dificuldade de cumprimento das normas
condominiais.

3 Metodologia

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa exploratoria, por meio de
entrevistas individuais em profundidade (Cooper e Schindler, 2016). O roteiro
semiestruturado utilizado foi adaptado de Sanches (2008).

O objeto de pesquisa € o Loteamento Campos da Serra, situado em Caxias do
Sul (RS), cujo local abriga dez conjuntos habitacionais de interesse social do PMCMV
— Faixa 1. Esta pesquisa teve como foco trés empreendimentos que compdem o
loteamento, identificados como residencial A, B e C. Neles, ha um total de 300
familias, sendo o grupo de participantes da pesquisa correspondente ao numero de
10 familias entrevistadas, além dos trés sindicos que atuam na gestao condominial de
cada um dos trés empreendimentos.

E importante considerar que os entrevistados que se dispuseram a participar
deste estudo atenderam a certos critérios, como, por exemplo, ser titular do
apartamento adquirido por meio do PMCMYV - Faixa 1 e estar residindo no condominio
no periodo minimo de um ano. Optou-se pela escolha da sele¢do por conveniéncia
do grupo de participantes da pesquisa para a coleta de dados (Cooper e Schindler,
2016), conforme caracterizagao apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos respondentes

Identificagédo Ze&denc:l Idade (anos) Profissdo Moradia anterior
Entrevistado 1 A 40 Auxiliar de limpeza Casa de aluguel
Entrevistado 2 A 57 Aposentado Casa de aluguel
Entrevistado 3 A 47 Costureira Casa de aluguel
Entrevistado 4 B 35 Do lar Apartamento cedido
Entrevistado 5 B 37 Do lar Casa de aluguel
Entrevistado 6 B 40 Catadora Casa de aluguel
Entrevistado 7 B 40 Do lar Casa de aluguel
Entrevistado 8 C 36 Auxiliar de limpeza Casa de aluguel
Entrevistado 9 C 60 Aposentado Casa de aluguel
Entrevistado 10 C 38 Beneficiario do INSS Casa de aluguel
Sindico 1 A 46 Fiscal de énibus Casa de aluguel
Sindico 2 B 36 Sindico Casa de aluguel
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| Sindico 3 | C | 46 | Empresario | Casa de aluguel |
Fonte: Dados provenientes das entrevistas (2018).

As entrevistas foram gravadas por meio eletrénico de audio, e, posteriormente,
transcritas. As entrevistas dos condéminos foram realizadas durante os meses de
setembro e outubro de 2017, gerando um total de 3 horas e 40 minutos de gravagéo
e transcri¢gao de 46 paginas. Ja com os sindicos, o tempo foi de 2 horas, gerando uma
transcricdo de 23 paginas. Apods a coleta de dados, foi realizada a analise de conteudo
(Bardin, 2011) com auxilio do software NVivo 11®.

4 Resultados

As analises iniciam com otica dos condéminos, posteriormente dos sindicos e
finaliza com as analises do software.

4.1 Respostas dos condéminos

Observa-se que as unidades habitacionais do PMCMV - Faixa 1, de uma forma
geral, agrada os moradores. No residencial A, é possivel analisar um contentamento
em relagdo ao tamanho dos apartamentos e da estrutura em geral, como iluminacéo,
por exemplo, comportando a necessidade dos beneficiarios. Ja no residencial B, ha
aspectos divergentes, como a existéncia de rachaduras, mas se entende que é uma
situagcdo normal, assim como em qualquer outro empreendimento.

Quanto ao residencial C, foi relatado que o numero de vagas de estacionamento
€ pouca para a realidade do condominio. Com relagdo aos aspectos que influenciam
na convivéncia, os entrevistados do residencial A descreveram que 0s principais
fatores que dificultam as relagdes de convivéncia estéo relacionadas ao barulho e ao
desrespeito as normas existentes no condominio:

A convivéncia é bem puxado, porque como a gente falou né, tem regras, tem
horarios, para fazer barulho, tem que saber o que pode o que ndo pode fazer,
e tem gente que ignora, fumam no corredor, tiram o lixo e deixam no corredor
[...] barulho, batem na tua porta fora de hora, vocé esta dormindo e de repente
batem na porta, fica dificil. (Entrevistado 1).

Outro fator que causa tenséo entre os moradores no residencial A é o trafico de
entorpecentes, conforme do Entrevistado 1: “bastante drogas, isso é preocupante
porque tem crianga, adolescente, € muita droga para um condominio pequeno, gera
violéncia”. O Entrevistado 3 concorda quando relata: “as familias ndo tém convivéncia,
nos chegamos em uma situagdo que o patio € s6 dos drogados, [...] as familias de
bem que ainda restam e que ja ndo foram embora, estdo acuadas dentro dos
apartamentos”.

Quanto ao residencial B, existe similaridade nos fatos relacionados ao convivio.
A inexisténcia de espacos de lazer faz com que as criangas brinquem em frente aos
blocos, gerando reclamagao por parte dos condéminos. Essa situag&o ocorre também
no residencial C, conforme o Entrevistado 10: “Quando ocorre conflitos € por causa
de crianga, barulho, fofoca, esse tipo de coisa, mas a maioria € tranquilo”.

Os condominios populares, associado a proximidade existente entre um
apartamento e outro, impde a necessidade de controle dos impulsos e das emocgoes,
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de maneira a pensar no outro. Um ponto importante a considerar, conforme Santos
(2017), é de que muitas familias, no caso do PMCMV, ndo possuem experiéncia de
vida em condominio.

O entendimento dos moradores quanto a existéncia de normas que regem o
convivio no condominio e sua relagdo com conflitos, no residencial A, os moradores
informaram que conhecem as normas do condominio, entretanto a falta de
fiscalizagdo oportuniza sua violagdo. Ainda, o Entrevistado 3 comentou que os
moradores evitam comentar sobre as transgressbes de normas realizadas por
moradores, por conta da violéncia e pela falta de sigilo do sindico no tratamento das
informagdes. Esse comportamento se repete no residencial B. Os moradores
enfatizam que nio existe o cumprimento, sendo a limpeza e o barulho as principais
queixas. Quanto ao residencial C, os moradores informaram que receberam a
convengao de condominio, entretanto, assim como nos demais residenciais, nao foi
realizada nenhuma abordagem sobre o documento.

Os atritos percebidos pelos condéminos corroboram com o autor Maroso (2017)
que relatou a importancia em considerar que as familias beneficiadas pelo programa
nao possuiam nenhum vinculo entre elas, dificultando a criagdo de uma unica
vizinhanga.

Quando abordados sobre o funcionamento da gestdo condominial do
residencial, no residencial A, a atuacdo da gestdo condominial esta centrada no
sindico, que também é beneficiario do PMCMV. O Entrevistado 2 afirma que a gestéo
condominial é realizada por um morador que nunca exerceu a fungao de sindico: “O
sindico € morador, mas parece que ja esta terminando, n&o sei se vao eleger de novo
ou nao. Olha, estava bom por ser uma pessoa que nunca foi sindico, antes de eleger
ele, ele mesmo disse, olha nunca fui sindico e preciso da ajuda dos moradores para
levar para frente”. A partir do excerto do Entrevistado 2, verifica-se a auséncia de
conhecimento em relagdo ao exercicio da fungéo, corroborando com Afonso e Silva
(2015), que afirmam que a maioria dos condominios € gerido por sindicos que
desconhecem a realidade da fungao para a qual foram eleitos.

Quanto a comunicagao dos moradores com o sindico, os entrevistados 1 e 3 se
posicionaram de forma negativa, informando que o sindico n&o atende aos chamados,
age de forma independente, ndo ouve opinides de melhorias. Igualmente com o
residencial A, no residencial B, a gestdo condominial é realizada por um sindico
morador. Entretanto, os Entrevistados 4 e 7 informaram que o sindico esta
constantemente ausente, inclusive sua falta € motivo para que muitos moradores nao
paguem o condominio. Ja no residencial C, o modelo de gestdo adotado é
participativo, satisfazendo os moradores. O Entrevistado 8 fala: “Nosso condominio &
um dos melhores de aqui de todos os Campos que tem, em comparagido com 0s
outros, se vocé for comparar. A pessoa do Antdnio € um sindico bom, € uma pessoa
que vem aqui e faz o trabalho dele”.

E importante considerar que a gestdo do residencial C é realizada por um
sindico profissional, escolhido em assembleia pelos moradores, diferente dos
residenciais A e B. O residencial possui uma equipe de gestdo definida, como
conselho fiscal e lideres de bloco, atuando de maneira participativa.

Com relagao as reunides, nos residenciais A e B, percebe-se que ndo sao
realizadas para discutir sobre as necessidades do condominio, apenas prestacao de
contas. Para o Entrevistado 6, a inadimpléncia justificaria o motivo de ndo haver
reunides, uma vez que a realidade financeira do condominio esta comprometendo a
realizacao de benfeitorias:
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Se noés tivemos quatro reunides todo esse tempo foi muito. Umas quatro
reunides acho que tivemos. Por que o que ela vai explicar se nao tem verba
para fazer as coisas? Nao tem dinheiro, entdo, ndo tem como dar satisfagao
de nada se ndo tem dinheiro, para fazer o que tem para fazer. Eu participei
de todas, nunca faltei uma reuniéo (Entrevistado 6).

No residencial C, as reunides sao realizadas apenas entre o conselho fiscal e
os lideres. As situacdes especificas sdo tratadas nas proprias torres pelos lideres ou
em assembleia. O Entrevistado 10 relata: “o conselho fiscal tem reunido uma vez por
més para prestacédo de contas e demais assuntos, e € feito com os lideres. Com os
moradores, é feito quando tem alguma situag&o, cada lider que tem interesse de fazer
pega no peé da torre e faz com os moradores, seus vizinhos”.

Outro fator que preocupa os moradores é a questdo da inadimpléncia (55
moradores conforme o Entrevistado 3). Segundo ele, muitos moradores deixaram de
pagar o condominio em razdo da insatisfagdo com o trabalho do sindico. Nesse
aspecto, vale destacar que a taxa da quota condominial € colocada como um fator de
tensao, pois, se por um lado serve para manter a manutencao do espaco coletivo, por
outro, a dimensao de moradores torna a inadimpléncia um ponto critico de estagnacéo
do condominio (Santos, 2017).

No residencial B, os problemas com inadimpléncia também s&o recorrentes,
impactando na manutencdo do residencial e o valor arrecadado das quotas
condominiais dos moradores adimplentes esta sendo utilizado para pagar a conta de
agua do condominio. No caso dos condominios, a despesa de taxa de agua é rateada
entre todos os moradores que compdem o residencial, conforme a leitura dos
hidrbmetros individuais. No residencial B, a leitura é realizada pelo préprio sindico,
repassando a informagao para a administradora. Este processo gera desconfianga
entre os condéminos, devido a variagéo no valor do consumo de agua individual.

Quanto ao residencial C, a inadimpléncia € um fator que preocupa os
moradores. Embora a inadimpléncia seja relativamente alta, até 0 momento n&o esta
comprometendo a manutengao do condominio de forma geral.

Quando perguntado aos moradores sobre o trabalho realizado pelos sindicos,
no residencial A, a atuacao do sindico causa insatisfacdo, motivada pela auséncia de
dialogo e de agdes necessarias para manutengdo, conservagcao e melhorias do
condominio. Ainda, a auséncia de uma estrutura de gestdo, ou ainda de uma equipe
de moradores que possa auxiliar o sindico na administracdo do residencial como um
todo prejudica esse olhar.

Quanto ao residencial B, o sentimento dos moradores também €& de
descontentamento com a atuagdo da gestdo. Conforme relato do Entrevistado 5, é
necessario competéncias e habilidades de quem esta a frente da gestdo para
conseguir administrar o condominio, independente da questao de género:

Ela ndo é uma pessoa ruim, mas como sindica, € que nem eu falei para ela,
vocé ndo é ruim como pessoa, mas como sindica ndo da. Ela ndo tem o dom.
[...]. Disseram que para sindico tinha que ser um homem. Eu disse que nao,
poderia ser mulher, a sindica desse condominio da frente € mulher, e olha a
organizag&o. Pegar uma reunido com o pessoal e decidir, o que precisa para
melhorar e ir atras (Entrevistado 5).

No residencial C, a gestdo condominial é satisfatoria para os moradores. Com o
sindico que ndo é morador, torna-se um fator positivo. Ele é cooperado por uma
estrutura de gestao, contando com um lider em cada torre, além dos moradores que
compdem o conselho fiscal, facilitando a comunicagao e a transparéncia.
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Com relagdo a melhoria na qualidade de vida oportunizada pela mudanca, no
residencial A se observa que existem pontos criticos que implicam e influenciam nesta
percepcgao. Os Entrevistados 1 e 3 falaram que surgem fatores que se sobressaem na
percepcgao de melhoria de qualidade de vida, como a relagdo de empregabilidade, por
exemplo, e o preconceito em relagdo ao local onde os conjuntos habitacionais estéo
implantados, por conta do trafico de drogas e criminalidade que existem no entorno.
Ja na opinido do Entrevistado 2, a possibilidade de sair do aluguel € uma realidade
que proporcionou uma melhoria na sua condicao de vida.

A partir das entrevistas, nota-se que os moradores esperam uma intervengao de
ambito publico para solugdes de carater social, como o acompanhamento da
prefeitura junto ao residencial. No tocante a gestdo condominial, é depositada a
responsabilidade sobre o sindico, para que este tome acdes sobre questdes de
vulnerabilidade.

No residencial B, € possivel verificar a mesma relagdo de contentamento por
conta das familias terem saido do aluguel e adquirido a casa propria. O Entrevistado
6 relatou que os gastos relacionados a nova habitagdo era uma realidade, até entéo,
desconhecida. Ainda, no ponto de vista do Entrevistado 4, a falta de servigos publicos,
como escola, por exemplo, é um fator negativo do entorno dos residenciais.

Ja na opinido dos entrevistados do residencial C, as analises das entrevistas
corroboram ao ponto do vista dos demais entrevistados, sendo a aquisicdo da casa
prépria o fator mais significativo em relagdo a melhoria na qualidade de vida. Dessa
forma, pode-se perceber que o objetivo inicial do PMCMYV foi atingido para boa parte
dos entrevistados.

4.2 Respostas dos sindicos

Conforme relatado, os residenciais A e B sdo compostos pelo sindico e pelos
membros do conselho fiscal. O sindico € morador, sendo contratado e remunerado
pelo condominio. A administragdo do condominio €& realizada de maneira
compartilhada, ou seja, com o apoio de uma administradora, ainda que as agdes desta
permanega sob responsabilidade do sindico, conforme o Cddigo Civil (Brasil, 2002).
No entanto, com relagdo a constituicdo de sua equipe de gestéo, os Sindicos 1 e 2
informaram que muitos lideres de torre ndo auxiliavam nas rotinas do condominio,
como pode ser visto no relato:

[...] alguns lideres ndo aguentaram a pressao dos problemas, e todos os
condominios tém. O [...] € morador do apartamento tal e ele é lider e ndo quer
mais fazer parte porque € incomodativo, ter que ir la na porta (do
apartamento) e ter que dizer olha, vocé tem que fazer isso, tem que ajudar
naquilo pra gente manter o condominio. Hoje tem eu como sindico, a [...] que
¢é presidente do conselho, eu tenho, ndo me lembro agora o nome das gurias
Ia, tem as duas que sdo do conselho fiscal e temos a moradora aqui do [...]
que ¢ lider da torre. Ali da torre [...] também nao tem lider, ndo quis mais [...]
(Sindico 1).

Ja no residencial C, a gestdo condominial é realizada por um sindico
profissional, sendo os servigos contratados pelo condominio, contando com o apoio
da administradora. Quanto a equipe de gestao, para o Sindico 3, o residencial possui
uma equipe estruturada, entretanto, as atribuicbes desta equipe deveriam ocorrer de
uma forma mais ativa e efetiva. Nesta visao, Santos (2017) afirma que a participagao
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dos moradores na gestdo condominial € delicada, pois para uma populagdo sem
experiéncia sobre viver em condominio, as normas e regras se constituem como
processo de conhecimento e aprendizagem.

Quanto ao pagamento das cotas condominiais, a inadimpléncia & preocupante
para a manutencdo do condominio, corroborando com os moradores. Algumas
familias, conforme informado pelo Sindico 1, nunca chegaram a pagar uma cota
condominial desde que se mudaram para o residencial e acredita que o atual cenario
econdmico brasileiro contribui para este problema. Complementando, comentou sobre
a necessidade de utilizar o fundo de reserva do condominio, recurso este previsto para
manutengdes de emergéncia ou de maior complexidade, para cobrir as dividas
existentes.

No residencial B, o cenario é semelhante ao residencial A, pois a inadimpléncia
€ um fator preocupante para o residencial. Ja no residencial C, o sindico comentou
que foi necessaria a troca da administradora para que pudesse executar,
judicialmente, a cobranga das cotas condominiais em atraso para familias
inadimplentes a mais de seis meses, além de outros tramites burocraticos que
envolvem o processo. Cabe ressaltar, a partir da fala do Sindico 3, a percepcao dos
condéminos em relagao as familias inadimplentes, o que desperta o sentimento de
que se esta pagando a mais por aquelas familias que ndo pagam em dia. Como
resolu¢do, o condominio adota a restricdo da agua para as familias inadimplentes, o
que obriga, de maneira indireta, o pagamento da taxa condominial. Mesmo assim,
ainda que exista a inadimpléncia, o residencial apresenta uma boa realidade
administrativa e financeira.

Questionado sobre as reunides, o sindico do residencial A informou que, durante
a implantagdo do condominio, as reunides ocorriam com mais frequéncia; entretanto,
no decorrer do tempo, nao foi possivel manter, pois os moradores desistiram de serem
lideres por conta dos problemas que afetam o condominio. No residencial B, o sindico
informou que s&o realizadas as reunibes a cada dois meses. Ja no residencial C, o
sindico instiga os lideres a se comunicarem com suas torres, propiciando o
conhecimento da realidade do condominio e suas necessidades.

Com relagdo aos problemas na gestdo do condominio, o Sindico 1 relata
problemas com relagdo a organizagao do residencial:

Do condominio hoje, o principal tipo de reclamagédo é a organizagdao. O
pessoal quer que tenha limpeza, porque hoje ndés ndo temos uma equipe que
vem de fora ou que sao contratados para ajudar o condominio. O hall de cada
torre quem limpa somos nés moradores, mas também nao posso cobrar, né.
A gente fez assembleia, definimos que cada morador limpasse um dia
conforme a tabelinha. A gente n&o pressiona, porque se ndo se torna uma
coisa, “ndo, eu ndo sou pago para fazer isso” (Sindico 1).

A situagcdo também €& semelhante no residencial C. Embora o condominio
apresente uma boa realidade tanto no aspecto administrativo quanto financeiro, o
Sindico 3 argumenta que as questdes sociais sdo o principal motivo de reclamagéo
no condominio, além da existéncia de unidades invadidas. Nos primeiros meses, apos
a ocupacgao do empreendimento, apartamentos foram ocupados irregularmente por
familias que ndo foram beneficiadas pelo programa, o que revela a falta de presenga
de autoridade do poder publico na entrega dos ultimos empreendimentos. Este fato
apresenta reflexos na gestdo condominial:

Unidades invadidas € um problema grave, sdo quatro unidades invadidas,
nao sao unidades que causam problemas, essas pessoas que estdo 13,
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dessas unidades, quatro, duas sempre pegaram o boleto que vai na caixinha
e pagaram, sempre. Tem uma terceira que pagou uma ou outra vez o boleto
e tem uma quarta [...] que se comprometeu firmemente, que acaba indo para
a restricdo de agua também, de agora na entrada de outubro pagar. [...]
quando ele foi entregue (condominio), ndo teve uma agéo, ou seja, presencga
de seguranga publica, perguntando quem é vocé e o que vocé quer aqui e
barrando os problemas, e houve alguns problemas [...] (Sindico 3).

Os sindicos foram questionados se hoje se sentem capacitados para o exercicio
da fungao de sindico. Schwartz (2014) enfatiza que para que haja sucesso e eficiéncia
no desempenho desta funcdo, € imprescindivel o aprimoramento e busca pelo
conhecimento constantemente. De uma forma geral, ambos os sindicos (A e B)
expressaram que a experiéncia proporcionou a busca pelo conhecimento. No entanto,
o Sindico B informou que, embora se esforce para realizar uma boa administragao,
nao pretende continuar como sindico por conta dos problemas sociais existentes
nesta modalidade habitacional. Quanto ao Sindico 3, argumenta que se sente
capacitado por conta de sua atuagdo, o que exige uma atualizagdo constante sobre
as questdes técnicas e legais que envolvem o condominio.

Outro aspecto destacado pelo Sindico 3 € a capacidade de lidar com as
questdes sociais e comportamentais dos moradores do condominio, o que exige certa
habilidade na forma de como é tratado os problemas que surgem no dia a dia. Os
resultados confirmam com Schwartz (2014), que mencionou que, entre varios papéis
que os sindicos assumem, lidar com os desafios e neutralizar os conflitos com
equilibrio e calma sao fatores essenciais para a eficiéncia e sucesso no desempenho
da fungéo.

4.3 Analise com auxilio do software Nvivo®11

ApoOs a transcricdo e analise de conteudo das entrevistas, os dados foram
importados no software Nvivo®11, categorizados e extraidos para analise. Serdo
apresentadas duas analises: moradores e sindicos.

As entrevistas realizadas com os dez moradores dos residenciais A, B e C,
foram codificadas em nds, a partir das fontes (entrevistas) e das referéncias
(quantidade de vezes que foi codificado o trecho da entrevista no respectivo no),
conforme pode-se observar na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura de n6s das entrevistas com os condéominos

NOS FONTES | REFERENCIAS
Trabalho Técnico Social 0 0
Desenvolvimento do TTS 10 10
Estrutura dos residenciais - Conddminos (0) 0
Aspectos fisicos 10 10
Aspectos relacionado ao convivio 10 25
Aspectos relacionado as normas 10 27
Gestao condominial 0 0
Funcionamento da gestao 10 15
Frequéncia das reunides 8 8
Valor da quota condominial 10 15
Percepc¢ao do trabalho dos sindicos 10 13
Qualidade de vida nos condominios 9 9

Fonte: Extraido do software Nvivo 11® (2018).
Posteriormente, foram geradas relagdes com as ferramentas do software como
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a frequéncia de palavras, que aponta a contagem de palavras relevantes na analise.
Como resultado, obteve-se: condominio (citado 102 vezes), reuniao (citado 46 vezes),
apartamento (citado 42 vezes), moradores (citado 42 vezes), sindico (citado 42 vezes)
e barulho (citado 33 vezes).

Neste contexto, é possivel observar os elementos principais que compdem a
estrutura dos condominios como um todo. A palavra “reunido” € citada como a
principal ferramenta de comunicagéo entre os “moradores” e a gestdo. Ja em relagao
aos problemas que afetam o morar em coletividade, o “barulho” ganha destaque,
dificultando o sentimento de bem-estar e de satisfacdo em relagdo aos residenciais.
Esta implicacdo demostra a importancia da gestdo condominial para o equilibrio das
relagdes entre os moradores, ou seja, o interesse do coletivo e o formato de gestao &
um dos fatores determinantes da satisfacdo para as habitacdes de interesse social
(Kowaltowski et al., 2019).

Gerou-se o cluster de palavras, demonstrando a relagao textual de acordo com
a analise dos trechos. As relagbes podem ser observadas na Figura 2.

Figura 2 - Cluster de palavras das entrevistas com os condéminos

reclamacao
regras
limpeza

reuniao

= —

condominio
convencdo

capacitacio

| apartamento

imnadimpléncia

—
e B

Fonte: Extraido do software Nvivo ® 11 (2018).

Sendo assim, é possivel verificar que o “barulho” esta relacionado as “criancas’,
o que foi destacado nas entrevistas, que pode estar associada aos poucos espagos
de lazer destinados a esta faixa etaria e a caréncia de equipamentos de recreacao.
No residencial A e B, é possivel verificar a auséncia de manutengcdo destes
equipamentos, como os parquinhos.

Outra relagdo gerada € a “convivéncia”, “moradores” e “gestdao”. Nos
depoimentos, percebe-se que os moradores associam a gestdo dos residenciais com
os problemas de convivéncia, exigindo dos sindicos um posicionamento em relag&o
ao cumprimento do regimento interno pelos conddéminos, principalmente a né&o
contribuicdo dos moradores com a limpeza do condominio. Essa situagao confirma
com Reseda (2014), que enfatizou que um dos problemas mais comuns no
condominio é a desobediéncia das regras basicas de convivéncia.

Ainda, o termo “reunido” converge entre o “sindico” e as “normas”, e com a
“capacitacao” em relagao a “convengao”, para a formacgao dos condominios. De fato,
a necessidade de reunides com o intuito de capacitar tanto os moradores quanto os

by

sindicos em relagdo a convengao e ao regimento interno sdo essenciais para a
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compreensao dos direitos, deveres e obrigacbes que envolvem o morar em
coletividade.

Observa-se a relagao “apartamento” e “inadimpléncia”, citado como fator de
preocupacao dos moradores, uma vez que o indice, nos trés residenciais, acaba
sendo elevado. Para os conddminos adimplentes, existe o sentimento de estar
pagando por aqueles que n&o pagam a taxa condominial, dificultado as relagdes de
vizinhanga, e, consequentemente, a gestdo e manutengao dos espagos coletivos.

Outro apontamento da analise € a associacao entre as palavras “vizinho” e
“‘problema”, o que ressalta a dificuldade na construcado de lagos de sociabilidade no
condominio. Para Santos (2017), o desafio de morar verticalmente provoca mudangas
em relagdo ao modo de vida das familias beneficiadas, com a imposi¢cao de modelos
pré-definidos de uso dos espacgos coletivos, de sociabilidade e de participagao. Por
fim, a relagao “portdo” e “filhos” é citada devido ao incobmodo vivenciado por conta da
inseguranca na entrada das torres, uma vez que os filhos dos moradores acabam
deixando o portdo de entrada aberto ou o danificam para manter o acesso livre.

A segunda parte da analise, com as trés entrevistas dos sindicos, gerou os nos
conforme a Figura 3. Na frequéncia de palavras, destacam-se os termos condominio
(citado 130 vezes), familias (53 vezes) e sindico (52 vezes), compondo a estrutura do
residencial.

Figura 3 - Estrutura de nos das entrevistas com os sindicos
NOS FONTES | REFERENCIAS
Gestao condominial - sindicos 0
Administragao condominial 11
Despesas e quota condominial 7
Frequéncia das reunides 11
Principais problemas e reclamagdes 5
Exercicio da fungao de sindico 7

Fonte: Extraido do software Nvivo 11® (2018).

WIN|WIWIW|O

O cluster de palavras, ilustrado na Figura 4, evidencia a “dificuldade” que é
encontrada pelos “sindicos” em relagao ao “conhecimento” sobre gestdo condominial,
que adquire conforme surgem os eventos. Ressalta-se, nos residenciais A e B, que
os sindicos sdo moradores, possuindo as mesmas caracteristicas socioecondmicas
que os demais beneficiarios e apresentando dificuldades em relacdo a compreensao
das responsabilidades que envolvem o cargo. Confirmando, Afonso e Silva (2015)
falam que a auséncia de conhecimentos e competéncias de gestdo acabam
implicando em consequéncias desastrosas na atuacéo do sindico.
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Figura 4 - Cluster de palavras das entrevistas com os sindicos
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Fonte: Extraido do software Nvivo ® 11 (2018).

Ainda, é possivel verificar uma fragilidade na relagdo entre as “familias” e os
“lideres” por conta das relagdes de convivéncia. Ha lideres que desistem de auxiliar
na gestao condominial, concentrando, consequentemente, nas atividades do sindico.

A falta de participacdo dos moradores acarreta na auséncia de “reunides” para
discutir questdes relativas ao “condominio”, culminado em desinformacéo e
desconfianga no trabalho desenvolvido pelos sindicos. Ademais, ha dificuldades de
serem aprovadas das “melhorias” nas “assembleias”, devido a visdo distorcida dos
moradores em relagao aos acontecimentos.

Quanto as “despesas”, os termos “inadimpléncia” e “cobranca” das taxas
condominiais em atraso se relacionam. A atuagao do conselho fiscal, a quem cabe
acompanhar e fiscalizar as receitas e despesas, deveria ocorrer de forma mais efetiva,
comunicando e sanando duvidas dos moradores sobre a realidade financeira dos
condominios. Na analise das falas, foi possivel diagnosticar que os conselhos fiscais,
muitas vezes, se eximem desta responsabilidade.

Em relagdo a inadimpléncia, os sindicos informaram que o processo de
cobranga, via judicial, para as “unidades” inadimplentes ha mais de trés meses, € um
processo moroso, pois envolve analisar os “demonstrativos” financeiros e contabeis
para apurar os “boletos” em aberto das unidades habitacionais inadimplentes e tomar
a decisao de encaminhar a cobranga, via “juridico”.

4.4 Discussao dos resultados

Vale et al. (2017) apresenta o PMCMV, que é o programa habitacional do
governo brasileiro que da acesso a moradia para brasileiros de baixa renda em areas
urbanas e rurais. O autor cita com énfase a oportunidade de combinar esse programa
social com a possibilidade de diversificar a matriz energética utilizando o potencial
solar do pais. Ja Kesus e Denaldi (2018) apontam que a insergao urbana e da questao
fundiaria nao foi devidamente valorizado no desenho do PMCMV, mas n&o se pode
reduzir o papel do municipio.

Considerando o desenho adotado para o programa, baseado na participagao do
setor privado, o PMCMV relegou ao segundo plano as premissas e os debates
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acumulados em torno do Plano Nacional de Habitacdo de Interesse Social. Por outro
lado, o PMCMV foi criado com finalidade de gerar demanda habitacional e impulsionar
o mercado financeiro, sem propor solugdo para o problema da segregacéo
socioespacial e da questdo da terra, que representam entraves da politica urbana
brasileira (Ferreira et al., 2019).

A inadimpléncia reflete na manutengdo e sustentabilidade dos
empreendimentos. Os sindicos sao pressionados pelos moradores adimplentes a
prestarem “contas”, conforme previsto na “convencido”, gerando situagbes
constrangedoras e falta de confianga com a gestao. Costa (2009) afirma que estes
problemas financeiros séo reflexos das caracteristicas especificas desta populacéao, o
que é bastante elevado em programas de habitagao social. Acolin (2019) identificou
quatro hipoteses para explicar o elevado nivel de inadimpléncia que é de 28% PMCMV
— Faixa 1: a localizacao periférica das unidades, renda insuficiente para cobrir custos
correntes, risco moral na gestdo do programa e crime organizado em alguns projetos.

A conquista da casa prépria pelas classes de renda baixa pode remeter a uma
negacao da cidade, uma vez que a maioria dos empreendimentos se localizam em
areas consideravelmente distantes, reportando a uma continuacdo das tendéncias
dos programas habitacionais anteriores ao PMCMV, em relagao a periferizagcao das
habitagbes populares (Marchi, 2015). Kowaltowski et al., 2019 descrevem que embora
tenham ocorrido melhorias em algumas questbes sociais, concordam que a
localizac&o da habitagao na periferia urbana é problematica para a mobilidade urbana,
aumentando a segregacao social e a monotonia estética. Além disso, o modelo de
design nao responde as necessidades dos habitantes.

Da mesma forma, sdo percebiveis as dificuldade de cumprimento das normas
condominiais. As familias beneficiadas pelo programa nao possuiam nenhum vinculo
entre si, dificultando a criagdo de uma unica vizinhanga (Maroso, 2017). Embora o
PMCMV aumente ostensivamente o acesso a moradia, ele esta incentivando os
moradores a deixarem assentamentos estabelecidos e bem localizados para se
mudarem para areas de terra isoladas e periféricas (Stiphany e Ward, 2019). Acolin
(2019) recomenda a inclusdo de critérios de localizacdo no escalonamento de
subsidios.

5 Conclusao

A populagao alvo do PMCMV - Faixa 1 possui caracteristicas especificas em
relagdo a heterogeneidade, composta por familias com diferentes experiéncias de
vida, de moradia, de vulnerabilidade e de inser¢gdo no mercado de trabalho. O
processo de mudancga para um condominio, transforma as relagdes sociais existentes
até entdo. Um novo local, com novas regras, visando o bem-estar coletivo, precisa ser
estruturado e acompanhado, de forma a atender o objetivo principal dos programas
habitacionais.

Com relagcédo a gestdo condominial, nos trés residenciais foi verificado que o
trabalho de gestdo condominial ndo foi realizado de uma maneira efetiva pela empresa
escolhida e contratada pela CEF, o que é evidenciado nas entrevistas com os
moradores e no formato de gestao dos residenciais A e B. Na analise, foi constatado
o desconhecimento dos condédminos em relagdo a convengao de condominio e ao
regimento interno, impactando nas relagdes de convivéncia, bem como a auséncia de
conhecimentos e competéncias de gestdo nos sindicos. Em relagdo ao residencial C,
pelo fato de que o condominio conta com um sindico profissional, as a¢des de gestao
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condominial com os moradores acabaram sendo realizadas pelo proprio sindico.
Portanto, a gestdo condominial destes residenciais deveria ser planejada e
acompanhada pelo érgéo promotor do programa de forma a minimizar os problemas
relacionados a implantagdo dos condominios.

O impacto gerado pela falta de capacitagdo dos sindicos € verificada pelo
aumento da inadimpléncia, em relagdo ao pagamento das quotas condominiais. As
razdes apontadas se relacionam com a falta de pagamento por op¢ao, por sensagao
de injustica e, ainda, no caso dos residenciais A e B, pelo descontentamento em
relagdo a estrutura de gestdo dos residenciais. Nao obstante, a situagdo econdmica
da classe social a quem se destinam estes empreendimentos contribui com este fator.
Para muitas familias, o novo modelo de habitacdo contribuiu para o aumento das
despesas, como taxa de condominio, agua e energia elétrica.

Diante da auséncia de uma estrutura de gestdo, conselho fiscal e lideres de
torre n&o participam do processo de gestdo, marcada pela auséncia em reunides para
deliberar sobre questdes relevantes do condominio. Ja em relagédo ao residencial C,
o modelo de gestdo adotado pelo sindico € participativo, diminuindo o sentimento de
descontentamento dos moradores e as reunides com a equipe de gestao realizadas
periodicamente.

Foi constatado que a administragdo condominial dos residenciais A, B e C é
realizada de maneira compartilhada, ou seja, o sindico conta com os servigos de uma
administradora contratada pelo condominio, sendo as fung¢des administrativas
executadas por ela de sua inteira responsabilidade. Para este modelo habitacional,
entende-se que a administradora deva apresentar uma proposta de servicos de
maneira completa, realizando a gestdo socioecondmica dos moradores e de
manutengdo dos empreendimentos, ou seja, um atendimento especifico para
habitacdes de interesse social.

A gestdo dos residenciais A e B sdo realizadas por sindicos residentes e sem
experiéncia, por isso reitera-se a necessidade de capacitagao desses profissionais
para conhecer o funcionamento de um condominio e suas responsabilidades. O
despreparo, motivado pela falta de acompanhamento eficaz, gera desconfianga e
insatisfagdo dos moradores em relagao a gestao.

Em relagdo aos aspectos fisicos dos residenciais A, B e C, foi possivel verificar
que existe um contentamento dos moradores em relagcdo a estrutura dos
empreendimentos. Foi constatado que a insatisfacdo se refere aos aspectos de
convivéncia e de gestdo. Considerando que os residenciais A, B e C possuem menos
de dois anos de uso, o artigo revela que o maior problema tem origem nas relagdes
sociais, marcados por problemas comportamentais, de integragao e de pertencimento
em relagdo ao condominio, refletindo na administragdo destes empreendimentos.

O estudo verificou que, mesmo os moradores terem saido do aluguel e adquirido
a casa propria, parte das reclamacgodes, na opinido dos sindicos, esta associada a falta
de sentimento de pertencimento a nova moradia, verificada na dificuldade em
estabelecer a limpeza e preservacdo do patrimbénio. Ademais, as normas
estabelecidas para a convivéncia ndo sao assumidas pelas familias, dificultando a
adaptacdo em condominio.

Cabe ressaltar que nos primeiros meses apo0s a ocupagiao dos
empreendimentos, alguns apartamentos foram ocupados irregularmente, por meio de
invasdes. Ha falha no processo de selecdo das familias, pois o numero de familias
beneficiadas pelo programa, inicialmente, foi menor do que a quantidade de
apartamentos entregues. Ainda, a falta de presencga do poder publico é agravante,
pois gera inseguranga e praticas ilegais dentro do condominio, como a violéncia e o
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trafico de drogas. O estudo contribuiu para conhecer a realidade da gestdo de
condominios referente a um caso do PMCMV, os acertos e problemas investigados
na pesquisa que podem auxiliar o poder publico e os envolvidos no empreendimento
para possiveis melhorias.

Como limitagdes, o estudo examinou uma cidade e, portanto, ndo permite
generalizar os resultados encontrados. Entretanto, para pesquisas futuras, sugere-se
um estudo em relagdo a estrutura do PMCMV, elencando ag¢des que podem ser
tomadas visando melhorar a gestdo dos empreendimentos habitacionais de interesse
social, a nivel social, construtivo e de manutencéo.
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