Daniel Delgado Nepomuceno, Aldemar de Araujo Santos, Tiago de Moura Soeiro, Jodo Gabriel Nascimento de
Aratjo

6 - Implantagcao da nota fiscal eletronica do imposto incidente sobre circulagcao
de mercadorias e servigos: uma percepc¢ao dos reflexos pelos auditores da
secretaria da fazenda do estado pernambuco

Autores Filiagao  Email

Daniel Delgado Nepomuceno danielnepomuceno@hotmail.com
Aldemar de Araujo Santos aldemar@ufpe.br

Tiago de Moura Soeiro tiago-soeiro@hotmail.com

Jodo Gabriel Nascimento de Araujo j_gabriel90@hotmail.com

Direitos de copia - creative commons.

Recebido em: 11-11-14
Aprovado em: 16-01-15
Disponibilizagao no site

Paginas: 99-115
ID do artigo 1871

Editor Cientifico: Prof. Dr. Osni Hoss, Ph.D.

Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar os reflexos da implantagéo do sistema de tratamento da nota fiscal
eletrénica sobre o controle da cobranga do ICMS (Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servigos)
na Secretaria da Fazenda de Pernambuco (SEFAZ/PE) mediante os processos de organizagao, guarda
e gerenciamento de documentos eletrénicos. Foi feita uma analise sobre os processos e procedimentos
adotados na recepgao e tratamento das NF-e e uma entrevista focalizada com gestores da SEFAZ/PE.
Os resultados encontrados indicam que a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) trouxe mudangas significativas
no tratamento da geragéo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagéo de Servigos (ICMS)
no estado de Pernambuco, de modo a facilitar a recuperacgéao e intercAmbio das informagdes tributarias.
A NF-e proporcionou a SEFAZ-PE, condi¢des favoraveis para tomada de decis&do sobre a recuperacgao
de receitas, aumento da arrecadacéo e otimizacao de recursos financeiros e de infraestrutura materiais
e humanas.

Palavras-chave: Nota fiscal eletronica; Informacdes Tributarias; ICMS.

Abstract

This paper aims to analyze the effects of the implementation of the processing system of electronic
invoices over the control of the collection of ICMS (Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos
- Circulation of Goods and Services) at the Treasury Department of Pernambuco (SEFAZ/PE) through
the processes of organization, storage and management of electronic documents. An analysis on the
processes and procedures adopted in the receipt and processing of the NF-e and a focused interview
with managers SEFAZ / PE was taken. The results indicate that the Electronic Invoice (NF-e) has
brought significant changes in the treatment in the generation of the Tax on Circulation of Goods and
Services (ICMS) in the state of Pernambuco, in order to facilitate the retrieval and exchange of tax
information. The NF-e afforded the SEFAZ-PE, favorable conditions for making a decision on the
recovery of revenue, increased storage and optimization of financial resources and material and human
infrastructure.

Keywords: Electronic invoice; Tax Information; ICMS.

1 Introducgao

Esta pesquisa tem por objetivo esclarecer os reflexos da implantagdo do
sistema de tratamento da nota fiscal eletrénica, tanto no registro quanto no controle
da cobranga do Imposto sobre Circulacido de Mercadorias e Prestacdo de Servigos
(ICMS), pela Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco. Desta forma, o foco
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desta pesquisa esta em apresentar a percepcao dos auditores da Secretaria da
Fazenda de Pernambuco a respeito das mudancgas ocorridas nas rotinas e no papel
desempenhado por eles dentro da instituicio.

Sendo assim, a pergunta a ser respondida nesta pesquisa €: Qual o reflexo
da implantagao do sistema de tratamento da nota fiscal eletronica no registro e
controle da cobranga do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Prestagao
de Servigos (ICMS) pela Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco?

Visando responder esta questao, coletou-se dados de fontes diversas tais como
dados fornecidos pela SEFAZ-PE, relatérios internos e entrevistas com auditores.
Este trabalho conta com um dos autores inseridos na instituicdo em questdo. Desta
forma, foi encontrado algumas vantagens com a implementagdo do sistema, o que
modificou os gastos com armazenagem, volume de arrecadag&o e nas rotinas dos
auditores.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco segdes. A primeira, foi destinada a
introducéo e explanagdes sobre a pesquisa. A segunda segao é dedicada a revisao
da literatura e marcos a respeito do assunto. A terceira secdo foi destinada as
explicagbes sobre os procedimentos adotados nesta pesquisa e em seguida, na
quarta secao, sao apresentados os achados da pesquisa. Por fim, a quinta se¢ao
apresenta-se as principais conclusdes da obra.

2 Revisao de literatura

Este topico é divido em duas secgdes: Certificagdo digital, que aborda o assunto
de forma mais abrangente e Nota Fiscal Eletrbnica, que tras um conteudo mais
especifico.

2.1 Certificagao digital

A Resolugao do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°® 1.132/08 aprovou
a NBCT T 16.5 sobre Registro Contabil. O capitulo “Segurangca da Informacéo
Contabil” destaca a informagdo de que “as entidades do setor publico devem
desenvolver procedimentos que garantam a seguranga, a preservagao e a
disponibilidade dos documentos e dos registros contabeis mantidos em sistemas
eletrdénicos”. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008).

Assim, a nota fiscal possui informagdes que propiciam a entidade fazendaria
fazer a cobranga dos contribuintes o imposto devido (ICMS) que fora estimado no
orgcamento publico. Essa receita esperada torna-se mais confiavel a medida que as
operagbes s&0 mais seguras. Partindo-se do principio que essas notas s&o
documentos assinados e autenticados, estdo em observancia a norma brasileira de
contabilidade que trata da escrituragdo em forma eletronica em conformidade como
item 17 da mesma norma.

Conforme aponta Pinho (2008, p. 473) as tecnologias da informagao “tém se
espraiado pelo setor governamental por meio do que se chama e-gov ou governo
eletrénico, representado pela informatizagcdo de suas atividades internas e pela
comunicagao com o publico externo”.

Assim, para suprir a demanda de seguranga, foi criada a certificagao digital,
que se trata de um processo de criagdo do documento eletrbnico, o que garante
protecdo as transagdes online e a troca virtual de documentos, mensagens e dados,
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com validade juridica. Este processo garante a “autenticidade do emissor e do
receptor da transagao ou documento; [a] integridade dos dados contidos na transagao
ou no documento; [b] confidencialidade entre as partes; [c] garantia das transagdes
efetuadas e documentos assinados.” (GONZAGA JUNIOR, 2009, p. 105; Martini
(2008, p. 86) reitera esta visao afirmando que certificagcao digital de documentos “pode
ajudar a fundamentar uma identidade eletronica, o que sera fundamental em qualquer
processo de desmaterializagdo, ou seja, a substituicdo do documento em papel [...]
por um documento eletrénico que sera assinado digitalmente”.

2.2 Nota fiscal eletronica

De acordo com Fulgéncio (2007, p.436), nota fiscal € o “documento de emissao
obrigatdria por todas as pessoas juridicas, civis e mercantis, no ato da comercializagéo
de bens, produtos, mercadorias bem como de servigos prestados”. Ja a nota fiscal
eletrénica é definida como aquele documento que é:

emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital,
com o intuito de documentar operagdes e prestacdes, cuja validade juridica
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela
administragdo tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da
ocorréncia do fato gerador. (CONSELHO NACIONAL DE POLITICA
FAZENDARIA, 2005).

Sobre a nota fiscal eletrénica, seus objetivos se direcionam a quatro categorias
fundamentais, a saber: o contribuinte vendedor, o comprador, a sociedade e as
administragdes tributarias. Para o contribuinte vendedor reduz os custos de
impressao, aquisicdo de papel, facilita o envio e o armazenamento de documentos
fiscais, aléem de simplificar obrigagbes acessorias, aumentando o relacionamento
eletronico com clientes. Para o contribuinte comprador elimina digitagéo de nota fiscal,
reduz erros de escrituragéo, colabora com o planejamento da logistica com a recepg¢ao
antecipada dos dados da compra, além de incentivar o relacionamento eletrédnico com
os fornecedores.

Para a sociedade, observa-se um impacto positivo no meio ambiente com a
reducdo substancial do consumo de papel, promogao de oportunidades de novos
negocios e, consequentemente, empregos, alem do incentivo ao comercio eletrénico.
Para as administra¢gdes tributarias, ha um incremento da confiabilidade e melhoria do
controle fiscal, aumentando o intercambio de informacdes, reduzindo custos,
diminuindo a sonegagdo, aumentando a arrecadagdo, além de servir de suporte a
projetos de escrituragdo eletrénica contabil e fiscal das Secretarias das Fazendas
Estaduais. (RECEITA FEDERAL, 2006).

Em relagdo as tecnologias da informagéao e comunicagao, no caso da NF-e, o
certificado digital garante a autenticidade da nota gerada junto a Secretaria da
Fazenda do estado do emitente que autoriza a emissdo da NF-e. O Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronico (DANFE) é impresso e segue junto a mercadoria em
cumprimento a lei, ao mesmo tempo em que a Receita Federal recebe uma cépia da
nota eletrénica.

Neste sentido, Cleto (2006, p.5) aponta beneficios que podem ser gerados nao
apenas para o profissional contabil, mas também para os contribuintes.

No campo fiscal teremos reducao de custos com a dispensa de emisséo
e de armazenamento de documentos em papel, simplificagdo e padronizagéo
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das obrigagbes acessorias e uniformizagdo das informagdes enviadas as
diversas unidades federadas. No aspecto empresarial o ganho correspondera
a reducdo do tempo de parada dos caminhdes nos Postos Fiscais e
Fronteiras, ao incentivo do uso de relacionamentos eletrénicos com clientes
e fornecedores (B2B — Business to Business) e a diminuigdo da desleal
concorréncia promovida pelos sonegadores.

E nesse contexto que se opera a NF-e. Sem a garantia da certificagdo digital,
a emissao da nota eletrdnica ndo € valida e a operacdo mercantil ndo é oficial.
Conforme observacao da Receita Federal:

A empresa emissora de NF-e gera um arquivo eletrénico contendo as
informacgdes fiscais da operagdo comercial, o qual devera ser assinado
digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do
emissor. Este arquivo eletrénico, que é a NF-e, sera transmitido pela Internet
para a Secretaria de Fazenda Estadual de jurisdigdo do contribuinte emitente,
a qual, apos verificar a integridade formal, devolvera um protocolo de
recebimento denominado "Autorizagdo de Uso", sem o qual ndo podera haver
o transito da mercadoria, ressalvados os casos previstos na legislagdo para
a hipétese de haver problemas técnicos na comunicag¢ao do contribuinte com
a Receita (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013).

Em Pernambuco a NF-e foi instituida pelo decreto 31.612/08 e desde entao, a
Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco tem anunciado esforgos no sentido
de diminuir a circulagédo de papel e aumentar a confiabilidade das operag¢des por meio
do melhor tratamento das notas através do sistema de informagdo governamental
fazendario (eFisco). Assim, promete fortalecer a interatividade entre governo e
contribuinte além de um maior controle de fraudes, entre outros problemas
enfrentados.

3 Metodologia

A pesquisa foi realizada com os dados oferecidos e coletados a partir das notas
fiscais eletronicas fornecidas pela Secretaria da Fazenda deste estado no periodo de
2009 a 2013. Para buscar dados mais consistentes e precisos delimitou-se o universo
de trabalho com as notas de entrada no estado.

Apesar de ter um volume menor, existe um controle maior sobre essas notas.
E possivel verificar quais as mercadorias estdo entrando no estoque das empresas
que serdo vendidas posteriormente dentro e fora do estado. Levando-se em
consideragdo que as operagdes sdo similares mudando-se apenas a origem da
mercadoria, poderemos estender esse trabalho a todo o universo de notas.

Assim, compreende-se que o universo de atuagao desse trabalho restringiu a
20% do total de notas do estado. E uma fonte significativa de informacdes que podem
ser analisadas e estendidas ao universo total, pois, as operagdes internas e de entrada
sao praticamente idénticas.

Desta forma, foram analisados os processos e os procedimentos adotados para
a recepgao e tratamento das NF-e; verificados os resultados quantitativos alcangados
em termos de arrecadacdo mensal do ICMS Antecipado; identificados os dados
inconsistentes que acarretam erros de calculo no sistema de calculo e cobranga do
ICMS Antecipado; e apontados os avancos e obstaculos resultantes do uso da NF-e
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identificados nas analises.

Nesta pesquisa nos interessa a NF-e do tipo estadual que a sigla correta é
NFEEF= Nota fiscal Eletrénica Estadual/Federal (envolve os tributos estaduais e
federais, ICMS-estadual e IPI-federal), a fim de ndo ser confundida com a NFES= nota
fiscal eletrénica de servigos tributada pelo ISSQN (esfera municipal, o tributo ISS).
Neste trabalho utiliza-se penas a expressao NF-e ao invés de usar a expressao
NFEEF.

Consoante o pensamento de Santos (2004, p.90), coletar dados consiste em
“‘juntar as informagdes necessarias ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos
objetivos”. Neste sentido, foi realizada uma incursdo no campo com uma entrevista
focalizada com trés gestores da SEFAZ-PE, todos Auditores Fiscais do Tesouro
Estadual com mais de 15 anos de experiéncia.

Um dos gerentes pertence a Geréncia Geral da Diretoria de Antecipagcao e
Sistemas e tem experiéncia com tratamento de notas e atendimento ao contribuinte.
Um outro & responsavel pelo Projeto NFe na SEFAZ e participa das reunides e
encontros nacionais sobre o tema buscando manter atualizado os procedimentos
locais. O terceiro toma parte na Geréncia de Controle e Analise de Documentos
Fiscais é responsavel pelo calculo das notas fiscais e consequente geracédo do ICMS
antecipado e pelo tratamento de Processos Administrativos (Processos de
Contestacdo) solicitados pelos contribuintes questionando o calculo do imposto
cobrado.

As entrevistas duraram aproximadamente 1 hora e, com base nas respostas e
nos relatérios apresentados as informagdes foram cruzadas, foi possivel identificar a
influéncia da NFe no tratamento de notas, geragéo de receita, na economia de espaco,
na liberagao de pessoal para atividades especificas.

Além disso, optou-se pela analise dos documentos que apresentam dados
significativos do problema em questéo, tal como o relatério das operagdes com notas
fiscais eletrbnicas em Pernambuco.

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa foi divido em 4 etapas: o volume de notas fiscais
tratadas eletronicamente; o fluxo da nota fiscal eletrbnica; organizagéo e guarda de
notas fiscais; o processo e os procedimentos utilizados.

4.1 Volume de notas fiscais tratadas eletronicamente

As notas fiscais de compra de mercadorias/produtos entre contribuintes do
ICMS dividem-se em trés grupos segundo a vis&o do estado: notas de Entrada, notas
Internas e notas de Saida. O maior volume esta nas notas internas que sao
operacgoes entre contribuintes do mesmo estado. Essas notas nao sao tratadas pelas
SEFAZ-PE e a apuragao do ICMS é feita pela contabilidade da empresa e homologada
posteriormente através dos sistemas fazendarios. No que se refere as notas de saida,
existe um controle apenas sobre operagdo com algumas mercadorias especificas (ex.
gesso, madeira, gado), mas também ndo ha um processo automatico feito nota a nota.

Para buscar dados mais consistentes e precisos, conforme apontado nos
procedimentos metodoldgicos delimitou-se o universo de trabalho com as notas de
entrada no estado. Assim, o grafico 1, mostra um comparativo entre o volume de notas
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de acordo com a origem da operacdo. Desta forma, contata-se que a proporgéo de
nota de entrada possui um valor significativo em relagao ao total.

RELATORIO DAS OPERAGCOES COM NFe EM

PERNAMBUCO

80,00%
70,00% L[] —
60,00% [— [ ]
50.00% = OlInterna
40,00% | B Saida
30,00% |— OEntrada
20,00% |
10,00% [ —
0,00%

2009 2010 2011 2012

Grafico 1: Volume de notas fiscais de acordo com a operagao.
Fonte: Autoria Proépria.

O ICMS calculado nas notas de entrada € chamado de ICMS Antecipado que
€ um forte indicador do ICMS Total esperado pela fazenda estadual. Essa modalidade
de cobrancga esta prevista na Constituicdo Federal de 1988, art. 155,

VIl - em relagdo as operagdes e prestacdes que destinem bens e
servigos de consumidor final localizado em outro Estado, adotar-se-a:

a) a aliquota interestadual, quando o destinatario for contribuinte do
imposto;

b) a aliquota interna, quando o destinatario néo for contribuinte dele;

VIII - na hipétese da alinea "a" do inciso anterior, cabera ao Estado da
localizagdo do destinatario o imposto correspondente a diferenca entre a
aliquota interna e a interestadual; (BRASIL, 1988).

Portanto, € nesse universo que a NF-e tornou-se fundamental para apoiar um
controle mais efetivo da cobrangca do ICMS Antecipado. Com as informacdes das
notas sao incorporadas eletronicamente na emissao das notas, o contribuinte ndo tem
como deixar de informar suas compras.

Com relacido a receita esperada, os valores crescem anualmente de forma
quase linear entre os anos de 2009 a 2012, mas pode-se notar, conforme grafico 2,
que no ano da obrigatoriedade de emissdo da NF-e o aumento do valor a arrecadar
aumentou em 50%. Nos anos seguintes aumentou em 25% em média. Até maio do
ano atual, 2013, a estimativa de arrecadagao ultrapassa os dois bilhdes de reais com
um aumento esperado de 30%, segundo informagdes do Gerente 1 da receita
tributaria da SEFAZ-PE.
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Grafico 2: Evolugao da receita de antecipacgao até maio de 2013.
Fonte: SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBUCO, 2013.

A utilizagdo de nota fiscal eletrdbnica comegou de forma discreta e até 2009
poucos contribuintes eram obrigados a emiti-la. Percebe-se que em 2011 e 2012,
cerca de 10.000 contribuintes foram credenciados e autorizados a emitir nota fiscal
eletrénica e no ano atual, 2013, a tendéncia deve ser mantida. Atualmente, o estado
de Pernambuco conta com total aproximado de 55.000 contribuintes emitindo NF-e.
(SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBUCO, 2013).

Em consequéncia disto, observa-se que em janeiro de 2010 as notas
eletrbnicas ja superavam as tradicionais em virtude da obrigatoriedade do uso da NF-
e a partir de 2009, conforme mostrado no grafico 3.

4 N
Quadro trimestral evolutivo de janeiro de 2009 a dezembro de 2011
ﬁ
-—\ f\/
\ /
E \ /
.g. \/:% e Fisica
(3]
E / \ e N F
_~ \
NN
N\ J

Grafico 3: Quadro trimestral evolutivo de notas fiscais fisicas e eletronicas
Fonte: Autoria Propria.

Conforme exposto, a medida que os contribuintes foram se credenciando nessa
modalidade de emissdo de nota fiscal, 0 montante de notas fisicas comegou a cair
rapidamente. Atualmente, menos de um por cento das notas de entrada no estado de
Pernambuco sao emitidas em papel. Esta é a explicagédo para o grafico ser simétrico,
porque se trocam as notas fiscais fisicas pelas eletrbnicas, contudo, este grafico ndo
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captura as notas fiscais que ndo passaram pelos postos.

4.2 Fluxo da nota fiscal eletronica

Para se compreender os processos e procedimentos adotados para a recepgao
e tratamento das NF-e € necessario analisar o fluxo dessas notas. Tal fluxo comeca
guando o caminhao passa por uma unidade fiscal de fronteiras aqui camada de Posto
Fiscal. O motorista entrega as notas quem compdes sua carga.

Uma recepgao protocola a carga com os dados do motorista e entrega as notas
para digitacdo. As notas sdo digitadas no sistema do posto fiscal e posteriormente
transmitidas da base do posto a base do sistema corporativo da SEFAZ-PE. Uma via
das notas seguem em caixas chamadas de “Remessas de Notas” que vao via malote
para uma central de tratamento de notas onde sdo analisadas e calculadas se
necessario. Conforme se observa na figura 1.

O fluxo da mercadoria ndao mudou, consequentemente, o da nota também nao.
O que mudou foi a forma como sido apresentadas as notas fiscais que devem
acompanhar as mercadorias, de acordo com o Decreto n°® 14.876/91, que em seu art.
85 postula “serdo emitidos, de acordo com a operagado ou prestagao realizada, os
seguintes documentos fiscais: I- Nota Fiscal - modelo 1 e 1-A; [...] XXIX — a partir de
01 de abril de 2008, Nota Fiscal Eletrénica - NF-e [...]"; e em seu art. 129-A, além de
conceituar a nota fiscal eletronica, estabelece as obrigagbes que a Secretaria da
Fazenda do estado devera adotar quanto a NF-e. (PERNAMBUCO, 1991).

Atualmente, quando uma carga passa no posto, o motorista apresenta apenas
o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) que ndo é a nota
propriamente dita. E um formulario impresso em apenas uma via que n&o necessita
de selo para garantir sua validade. Para isso, ha um codigo chamado de “Chave do
DANFE” que pode ser validado em qualquer computador com acesso a internet
através das paginas da Receita Federal (http://www.nfe.fazenda.gov.br/) ou Estadual
(http://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-web).

TRATAMENTO

CARGAS REMESSAS
DE TRANSMISSAO
NOTAS

t POSTO FISCAL
—._’—”'/ \ 157,
eo] & 7 S

DIGITAGAO
Figura 1: Fluxo das notas fiscais em papel (notas fisicas).
Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse caso, ndo é necessaria a digitacdo dos dados da nota. Abaixo da

I
@
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“‘Chave” existe um codigo de barras que é lido através de um leitor 6tico. O sistema
reconhece o codigo de barras da chave do DANFE, busca as informagbes
automaticamente na base de dados de NF-e e incorpora os dados necessarios da NF-
e no sistema do posto que apds agregar dados da passagem pelo posto, transmitira
ao corporativo da SEFAZ-PE (figura 2).

TRATAMENTO

AUTOMATICO
NFe

NFe SEM PASSAGEM

NFe

TRANSMISSAO
DADOS
COMPLEMENTARES

DANFE

POSTO FISCAL

RECEPCAO

LEITURA DA CHAVE

Figura 2: Fluxo atual das notas fiscais eletronicas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagao as notas que passam no posto fiscal, o Gerente 2 afirmou que
pouquissimas notas sdo digitadas atualmente. No envio das remessas, também nao
€ necessario uma via da nota, ja que todos os detalhes da mesma constam no
documento eletronico que s&o acessados por qualquer auditor, via sistema ou internet.

4.3 Organizacgao e guarda de notas fiscais

Quanto a organizagédo e guarda, de acordo com informagdes prestadas pelo
Gerente 1, a SEFAZ-PE possui um arquivo de notas fiscais onde estdo armazenadas
todas as remessas de notas vindas dos postos fiscais. Esse arquivo, que ocupa uma
area aproximada de 2.500 m2, esta montado com estantes nas quais se identificam
para fins de organizagdo a data e o posto de passagem.

Havia uma equipe de 25 pessoas, terceirizados, trabalhando nesse local com
as tarefas de organizar, guardar, tirar copias das notas, entre outras. Esse quantitativo,
conforme informou o Gerente 3, foi reduzido a 14 pessoas. Alguns foram dispensados
outros aproveitados em outros setores administrativo da SEFAZ-PE. Nesse ponto
houve uma reducgao de custos com terceirizacéo para o estado.

Antes da NF-e, as remessas chegavam ao arquivo que registrava no sistema a
recepcao das mesmas e as enviava para tratamento no setor responsavel na SEFAZ-
PE. Apos o tratamento, as remessas retornavam para serem guardadas por cinco
anos de acordo com a prescri¢gao da cobranca do crédito tributario do ICMS, conforme
o Caodigo Tributario Nacional (CTN), art. 174, “a agdo para a cobranga do crédito
tributario prescreve em cinco anos, contados da data da sua constituicdo definitiva”.
(BRASIL, 1966).

Além da fungdo armazenamento, outra utilidade atribuida ao arquivo é a de
fornecer copias de notas quando algum auditor precisasse fazer algum tratamento ou
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fiscalizagdo nos documentos do contribuinte, quer seja uma agao fiscal ou analise de
processo de consulta solicitado pelo contribuinte. Ainda conforme o Gerente 1, eram
solicitadas em média 4.000 copias de notas por més. As notas eram buscadas nas
caixas de remessas dispostas nas estantes, eram copiadas e devolvidas as caixas.

Com o advento da NF-e, essas etapas acima descritas estdo sendo eliminadas
do processo. Uma vez que as remessas de notas fisicas ndo sao mais necessarias,
devido a sua disponibilidade em meio digital, o arquivo mantém apenas as notas que
ainda ndo completaram cinco anos, conforme determinagdo legal. Isso trouxe
atualmente uma reducéo de espaco utilizado de 80%. A ocupacido € das notas de
2008 que ainda estao na validade. Ao fim do prazo para completar os cinco anos das
notas ainda armazenadas e o0 seu consequente descarte e incineragao, a area fisica
do arquivo de notas estara vazia e disponivel para outra destinagao.

Uma parte da area livre ja esta sendo usada pelo projeto “Todos com a nota” e
para guarda de mercadorias apreendidas. Além desse ganho de espago, o custo com
0 a incineracao das notas é eliminado e as pessoas alocadas para trabalhar no setor
poderdo ser realocadas em outras tarefas. Em consequéncia disso, cinquenta por
cento da equipe foi dispensada e os demais aproveitados em outros setores, segundo
informagdes do Gerente 1.

Portanto, foi possivel constatar que a organizagédo e guarda das notas ficais
ficaram mais seguras e dindmicas, facilitando o acesso a informac¢&o dos documentos.
A partir da NF-e, todos os dados necessarios estdo guardados de forma eletrénica e
a busca das informacdes passa a ser realizada diretamente no sistema de informagao
fazendaria eFisco. Assim, para fins de fiscalizagao e acompanhamento dos processos
nao ha mais necessidade de solicitagao de cdpias de notas fiscais.

4.4 Processos e os procedimentos utilizados

No que se refere aos processos e procedimentos, ressalte-se que o
regulamento do ICMS do estado de Pernambuco e suas portarias/resolugdes/decretos
existem mais de mil e quinhentas (1.500) regras de calculo do ICMS para operagdes
de circulacdo de mercadorias. Para calcular uma nota o sistema da SEFAZ-PE precisa
ser preparado. Sao inseridas informagcbes das normas que definem as
particularidades do calculo especifico para algumas mercadorias. Para cada nota que
possua uma particularidade quanto aos atributos do calculo do imposto relativos a
base de calculo, aliquota, redugdes e adi¢cdes, € dado um cddigo no sistema com
esses ajustes.

Conforme relata do Gerente 1, antes da nota fiscal eletrbnica, as notas eram
tratadas manualmente. Todas as notas eram analisadas a fim de escolher qual
necessitaria de calculo de acordo com dados gerais do contribuinte: atividade,
beneficios, etc. Com base nesses dados, o sistema apontava uma regra geral para o
calculo do ICMS que seria aplicado a todo o valor da nota. O auditor verificava se
algum produto seria excegao a regra geral e intervia no calculo.

Assim sendo, os itens das notas eram analisados e o auditor buscava qual o
cédigo de mercadoria seria utilizado para o calculo e atribuindo-o a cada item da nota
efetuava-se o calculo. Para cada nota, buscava-se numa lista de milhares de cédigos
qual devia ser utilizado considerando a atividade do contribuinte, a origem da
mercadoria, a utilizagdo da mercadoria, etc. Ao escolher um codigo, o sistema aplicava
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uma féormula de calculo especifica. Levando-se em conta que as notas nao possuem
apenas um item de mercadoria, todo o processo de calculo levava certo tempo.

Eram necessarias duas equipes de 20 auditores em dois turnos de 6 horas
compreendidos das 7 as 19h, conforme aponta o Gerente 1. Analisava-se uma média
de 10.000 notas diariamente e as que ndo fossem calculadas manualmente eram
calculadas automaticamente por uma rotina do sistema. Essa rotina chamada de
“Calculo Automatico” ndo era capaz de identificar os produtos das notas ja que apenas
os dados gerais das notas eram incorporados no sistema. O “Calculo Automatico”
calculava o ICMS das notas com base nesses dados gerais ndo interpretando as
nuances de cada mercadoria e aplicando uma férmula de calculo para todo o valor da
nota.

Com o aumento significativo do volume de notas provocado pelo crescimento
da economia e pelo advento da NF-e, tornou-se impossivel trata-las manualmente na
sua totalidade. Destaque-se que muitas notas que foram calculadas pelo sistema de
forma automatica, ndo considerando os itens das mercadorias, nao tiveram o valor
cobrado corretamente. Esse fato provocou uma grande ocorréncia de processos
administrativos dos contribuintes questionando o calculo efetuado pela fazenda
suspendendo, ainda que provisoriamente, o valor devido do ICMS.

Outro problema observado era que, com o aumento crescente do volume de
notas fisicas e considerando o numero limitado de auditores fiscais para tratamento,
muitas notas deixavam de ser calculadas manualmente para serem tratadas pelo
processo automatico. Como a rotina automatica se utilizava de uma regra geral,
provocava muitas divergéncias com o que orientava a legislagédo, deixando o calculo
errado gerando cobranga indevida para o contribuinte. No processo manual, o
contribuinte s6 tinha acesso ao valor do ICMS calculado perto da data de vencimento.

Em levantamento feito pelo Gerente 1, devido a quantidade de detalhes para
calcular uma nota fiscal, um auditor calcularia em média apenas 200 notas por dia.
Com uma equipe de 25 auditores considerando 20 dias uteis, o setor calcularia
100.000 notas em um més. Atualmente, 500.000 notas sido selecionadas para o
calculo para cada periodo fiscal (um més). Dessa forma, seria necessaria uma equipe
de 125 auditores. "Estariamos entrando na contramdo do aperfeicoamento da
cobranca do ICMS", destaca o Gerente 1. Em novembro de 2009, o tratamento manual
das notas foi interrompido. A partir dessa data, s6 € executada a rotina de calculo
automatico. As notas s6 sao calculadas manualmente para acertos.

Com o processo automatizado, as notas eletrénicas s&o carregadas em uma
base de dados especifica que fica a disposi¢cado dos auditores para acesso. O sistema
identifica automaticamente quais as notas serdo selecionadas conforme parametros
predefinidos do sistema por mercadoria e as calcula. Com o processo totalmente
automatizado, a SEFAZ-PE tem a possibilidade de identificar o produto / mercadoria
que esta na nota e calcular corretamente de forma automatica.

De forma automatica, o processo leva aproximadamente sete dias para calcular
as notas de um periodo. Assim, & notorio o ganho de tempo do auditor que podera se
dedicar as atribuicdes de fiscalizagao de estabelecimentos, por exemplo. Além disso,
os contribuintes podem tomam conhecimento do valor do ICMS a pagar com
antecedéncia em relagao ao processo manual.

4.5 Avancos e obstaculos a partir da nfe
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Considerando a identificagcdo de dados inconsistentes que acarretam erros de
calculo no sistema com a implantagdo da NFe, a SEFAZ-PE ajustou seus sistemas
para identificar automaticamente as mercadorias contidas no documento eletrénico e
efetuar o calculo corretamente sem a necessidade de intervencdo manual. Com isso,
dois procedimentos demorados e que provocavam erros, a digitagdo da nota e o
tratamento manual, foram praticamente eliminados acontecendo apenas em casos de
contingéncia.

Para que esse calculo automatico funcione corretamente, algumas informagdes
precisam ser inseridas no sistema. Essas informag¢des sdao chamadas de parametros
de calculo que indicam qual férmula deve ser usada para cada produto. Duas
informagdes importantes s&o: o cédigo NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) e o
EAN (European Article Number), também conhecido por cédigo de barras, que devem
estar contidos na NFe. De acordo com os codigos NCM e do EAN, é possivel
identificar automaticamente a mercadoria e associa-la a uma regra de calculo inserida
no sistema. A partir de 2010, com o Ajuste SINIEF 16/10, os contribuintes ficaram
obrigados a informar esses codigos de produtos na emissédo de suas notas.

Fica acrescentado o § 6° a clausula terceira do Ajuste SINIEF 07/05, de 30 de
setembro de 2005, com a seguinte redacéo:
§ 6° A partir de 1° de julho de 2011, fica obrigatério o preenchimento

dos campos cEAN e cEANTrib da NFe, quando o produto comercializado
possuir cédigo de barras com GTIN (Numeragao Global de ltem Comercial).

Inicialmente, o sistema foi preparado para reconhecer o cédigo da nomenclatura
da mercadoria e atribuir um cdodigo de calculo. Alguns erros foram detectados
causados pela generalidade desse codigo. Ainda existiam alguns produtos de mesmo
NCM que possuiam calculos distintos. O Gerente 1 solicitou entdo, a preparagéo do
sistema para reconhecer o EAN da nota que € um cédigo unico por mercadoria. Varios
codigos foram inseridos no sistema sendo associados a uma regra de calculo. Desse
ponto em diante, o sistema passou a calcular o ICMS para cada mercadoria
especifica.

Ainda assim, novos erros surgiram. Segundo o Gerente 1, algumas NFe ndo sao
preenchidas corretamente. Alguns numeros valores informados geraram calculos
distorcidos de imposto e, consequentemente, mais processos administrativos. Surge,
entdo, um problema n&o previsto: por se tratar de um documento legal, as notas fiscais
nao deveriam apresentar erros de preenchimento. Esse fato ndo foi considerado na
criacdo da NFe. Muitas notas sdo preenchidas de forma equivocadas tendo os valores
dos itens incompativeis com os da nota.

O sistema é programado para calcular conforme o informado, ndo identificando
inconsisténcias. Um dos erros mais graves foi o erro do valor unitario. Se uma nota de
R$ 1.000,00 com 1.000 itens entdo deveria ter um valor unitario de R$ 1,00. Muitas
notas tinham o valor da quantidade repetida no valor unitario. No caso acima, a nota
de R$ 1.000,00 constava em seus itens 1.000 unidades de R$ 1.000,00. Quando o
sistema calculou a nota considerou um conjunto de produtos num total de R$
1.000.000. Com isso, valores distorcidos de ICMS foram gerados distorcendo a receita
prevista do periodo. Dessa forma, procedimentos de identificacdo foram implantados
para listar essas notas que passam por uma analise de um auditor para corregao.

Outro erro comum € o de unidade de medida. Como exemplo, o sistema calcula
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com base em metros cubicos e na NFe os itens estdo em metro linear. Mesma
distorgdo provocada quando a nota €, por exemplo, de medicamentos onde é
informado em unidades quando o sistema trata como caixa. Em ambos os casos, a
configuracdo do sistema possui valores especificos para os produtos (pauta fiscal)
que séo fixados por unidades especificas (metro cubico, caixa, kg, etc.) e ndo faz
transformacgdes ja que consta assim na legislacdo. A SEFAZ-PE ja estuda um sistema
chamado de “Mineragado” que através da descrigdo da mercadoria juntamente com
dados previamente trabalhados, buscara o acerto desses valores minimizando os
erros. Contudo, o correto ainda é ajustar a legislagdo para que os contribuintes
informem corretamente os dados, pois, a nota eletrénica € um documento fiscal legal
e ndo deve conter erros ou inconsisténcias.

A partir da implantacdo da Geréncia de NFe pela SEFAZ-PE, estudos foram
feitos para melhorar o processo e para verificar possiveis sonegagodes. Foi feito entdo
uma analise da base de NFe confrontando com a base corporativa de notas que
efetivamente passaram no posto fiscal. Existe um procedimento muito combatido pela
SEFAZ-PE conhecido como “Furada de Posto”. Muitas notas entravam no estado sem
gue houvesse conhecimento pela Secretaria da Fazenda.

Rotas alternativas s&o utilizadas para evitar a passagem por um posto fiscal.
Esse fato ainda ocorre. Antes era necessario buscar a nota nos contribuintes ou em
operagdes moveis interceptando os veiculos que estava evitando o posto fiscal.
Atualmente, ndo € mais necessario lancar as notas apreendidas no sistema. As notas
ja foram incorporadas na sua autorizagao / emissao. Quando ocorre uma diligéncia,
ja se sabe as notas do contribuinte que estdo no sistema.

Essa foi o maior ganho da SEFAZ-PE em termos de arrecadacgéo / fiscalizagao.
Com o confronto dos dados das duas bases, foi possivel identificar as notas e cobrar
o imposto devido. Isso fez uma grande diferenca para a arrecadagao quanto para a
fiscalizacdo. Antes a SEFAZ-PE s6 tomava ciéncia da operagédo se a nota passasse
no posto, se o contribuinte informasse no site ou em operagdes fiscais de diligéncias.
A partir da implantacdo da NFe, o conhecimento da operagcdo € na autorizagao /
comunicacgao eletrénica. No momento da autorizagdo, a SEFAZ do estado de destino
recebe a NFe do emissor.

Com isso, a SEFAZ-PE adotou a sistematica de levantar e calcular todas as
notas fiscais de entrada do estado que nao tinham registro de passagem numa
unidade fiscal. Nesse levantamento, em 2010, verificou-se um volume médio de
460.000 notas em 2009 que estavam na base de notas fiscais eletronicas, mas que
nao havia registro nem cobranga do ICMS Antecipado.

Essas notas foram langadas incorporadas a base de notas para calculo do ICMS
antecipado e foi gerado o Crédito tributario. Desse ano em diante, o procedimento &
feito mensalmente recuperando todas as notas do periodo que estdo nessas
condigdes e cobrando o ICMS devido. Ao final de 2010, foram registradas dois milhdes
de notas que ndo passaram nos postos de fronteira. Esses valores sdo mostrados na
tabela 2.

Nota-se a partir dos dados da tabela 2, que a propor¢do das notas sem
passagem esta alcangando perto da metade total de notas de entrada no estado de
Pernambuco. Isto significa que a quantidade de notas de cargas que nao estdo sendo
desviadas dos postos de fiscalizacao esta perto da quantidade notas que passam e
possui tendéncia de aumentar. Essa agdo tomada consegue a recuperagao da receita,
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mas as possiveis irregularidades nas cargas ou nos contribuintes n&o estdo sendo
verificadas.

Tabela 1: Operacées com NFe em Pernambuco em quantidade de notas.
RELATORIO DAS OPERACOES COM NFe EM PERNAMBUCO

NFe RELATIVAS AS OPERAGOES DE ENTRADAS EM PERNAMBUCO, PROVENIENTES DE OUTROS
ESTADOS SEM PASSAGEMEM POSO FISCAL

NFe Total NFe que ndo passou no posto Percentual

Valor
ANO Quantidade | Valor da Nota Quantidade | Valor da Nota Quant. | Nota
2009 1.926.676 83.066.845.333,95 || 466.844 8.762.568.306,98 24,23% | 10,55%
2010 6.670.824 101.400.590.562,36 ||2.716.262 17.003.215.310,91 40,72% | 16,77%
2011 11.782.685 |83.245.228.500,50 |5.554.876 22.985.103.859,15 4714% | 27,61%
2012 13.487.294 |91.904.180.933,91 5.729.191 26.647.620.361,33 42,48% |29,00%
Totais: 41.076.290 |408.152.355.203,40 | 17.646.341 90.165.109.341,18 42,96% |22,09%

Fonte: Autoria Propria.

Considerando o aspecto de favorecimento a arrecadagao, conforme tabela 3,
quanto ao controle da sonegacéo fiscal, esse procedimento adotado pela SEFAZ-PE
consegue mensalmente uma receita tributaria de 16% do total arrecadado no periodo.

Tabela 2: Operacées com NFe em Pernambuco em valor de ICMS calculado.
RELATORIO DAS OPERAGOES COM NFe EM PERNAMBUCO

NFe RELATIVAS AS OPERAGOES DE ENTRADA EM PERNAMBUCO, PROVENIENTES
DE OUTROS ESTADOS SEM PASSAGEMEM POSTO FISCAL

ANO ICMS Geral NFe sem Passagem Percentual
2009 1.041.913.732,00 41.544.225,10 3,99%
2010 1.482.408.543,00 158.484.565,82 10,69%
2011 1.735.126.211,00 281.865.001,64 16,24%
2012 1.955.293.533,00 311.698.255,83 15,94%
TOTAIS: 7.183.266.188,00 1.001.775.504,71 13,95%

Fonte: Autoria Propria.

Os Gerentes 2 e 3 destacaram o ganho com a desburocratizagado dos processos.
Com a eliminag&o de papéis, o auditor busca as informagdes diretamente no sistema
sem a necessidade de copia de notas. Além disso, com a quantidade de informacdes
que a nota eletrénica proporcionou, muitas acdes puderam ser incorporadas ao
sistema gerando alertas automaticos para os usuarios. Antes da NFe, s6 analisando
os detalhes das notas em papel o auditor poderia tomar as decisdes.

A automacao dos processos favoreceu também a liberagao de auditores fiscais
para atividades mais direcionadas a fiscalizagao. Dois setores importantes da SEFAZ-
PE, “Central de Cargas” e “Terminal Rodoviario”, trabalhavam com turnos em regime
de plantdo com quatro auditores se revezando. Depois, da NFe apenas um se tornou
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necessario e os demais, apos participarem de um curso de aperfeicoamento, foram
encaminhados para a fiscalizagao de estabelecimentos.

No que diz respeito aos obstaculos, observou que a SEFAZ-PE esta encontrando
dificuldade em tratar a grande quantidade de informagdes armazenadas. Considera
gue muito pouco ainda é extraido do banco de notas eletrénicas e muitas agdes nesse
sentido estdo em pauta.

Nesse mesmo caminho destacou que a evolugéo tecnoldgica traz em paralelo a
expertise dos contribuintes em fraudar, burlar a fiscalizagdo através de processos
eletrénicos. Muito ainda ha de aprender para coibir com essa pratica. As fraudes sao
desconhecidas € necessario atengio.

Quadro 1: Resumo dos principais obstaculos e avang¢os da utilizagao NFe.

com mesmo codigo.

Obstaculos Solugoes Avancos
A Generalidade do Possibilitou maior
NCM prejudica 8lo uso do EAN agilidade no tratamento
. cobranga correta do B das notas e
Sistema de | . possibilitou calcular o | . e
. ~ imposto uma vez que o | . identificagao
informacao . ~ .| imposto para cada o
sistema nao diferencia . o automatica das
g mercadoria especifica. :
o0 calculo de produtos mercadorias com ©

calculo adequado.

Sonegaciao

“Furada de posto”

operagdo se da na
comunicagao
eletrbnica.

NFe preenchida
incorretamente causa ~
Preenchimento da | distor¢do no valor dos E.m construgao, POSS.'t.)'“dade de
nota Impostos. Isso gerou fls_tema o de !dentlflpa[ :
: mineragao”. inconsisténcias.
mais processos
administrativos.
Possibilitou  melhorar
Com a NFe o | processos, identificar
conhecimento da | sonegagdes, melhorias

na arrecadagao e
fiscalizagdo, além de
Focar os Auditores na

Fiscalizacao.

Fonte: Autoria Propria.

Como exemplo de fraude detectada, contribuintes do regime Simples Nacional,
estdo comprando em nome do s6cio, com destinatario Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), para ndo chamar atencéo para o volume de compras da empresa. Caso essas
empresas ultrapassem o limite de receita estabelecido por lei, podem perder os
benéficos adquiridos.

E comum encontrar na base de notas, pessoas fisicas comprando mercadorias
com habitualidade e em quantidade incompativel. A identificagcdo desse problema so6
foi possivel devido ao fato de todas as notas emitidas para esse tipo de operagéo sao
incorporadas a base da SEFAZ-PE independente de se registrado em uma unidade
fiscal. Como ja dito anteriormente, na emissao da nota ja se toma conhecimento.

O Quadro 1 sintetiza os principais obstaculos enfrentados, solu¢des encontradas
e 0s avangos obtidos, quanto ao sistema de informagao e controle, em relagéo ao
preenchimento da nota e possiveis causas de sonegacgao.
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5 Conclusao

Constatou-se nesse estudo que a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) trouxe avangos
para o Estado de Pernambuco. Pois foi possivel o aperfeicoamento dos Sistemas de
Administragdo Tributaria e da sistematica de fiscalizagdo e do desenvolvimento de
novas formas de recuperacdo de arrecadacdo dos impostos. Os custos de
armazenagem foram diminuidos, aumentou a arrecadacdo, e novas agodes fiscais
foram estabelecidas, receitas por desvio de passagem foram recuperadas, e espera-
se a reducao do processo de suspensao de débito como aprimoramento constante da
NF-e.

Nesta pesquisa, ressalta-se o efeito verificado na mudanga de paradigma no
tratamento de notas que deixou de ser manual e com uso de papel para um processo
automatizado com base de dados eletrénica. Antes, para calcular corretamente s6
existia o processo manual. O calculo automatico reconhecia apenas a Inscrigdo e o
tipo de credenciamento pelos dados do contribuinte na nota tradicional. Atualmente, o
calculo manual ndo existe mais, o sistema através de dados destacados na Nota
Fiscal Eletronica reconhece todos os dados e calcula a informacdo em qualquer
condigédo.

A capacidade do sistema para identificar o produto na NF-e e efetuar o devido
calculo do ICMS, proporcionou um ganho efetivo de eficiéncia e eficacia na cobranga
do ICMS. Para que o processo seja cada vez mais eficaz € necessario apenas que se
faca o preenchimento dos dados na Nota Fiscal Eletronica de forma correta, tais como:
Unidades, CFOPs, CNAEs, NCMs, EAN/Getin.

Destaca-se também, com a NF-e foi possivel alcancar os contribuintes que
evitavam a fiscalizagao no Posto Fiscal utilizando-se rotas alternativas provocando a
fuga da receita do Estado.

Foi apresentado também no artigo que a Nota Fiscal eletrénica traz beneficios
a partir de sua implementagdo. A sonegacédo do imposto foi reduzida com os
procedimentos adotados, os processos estdo mais ageis, os auditores podem dedicar
mais tempo na fiscalizagao do tributo etc. Contudo, houve dificuldades na utilizagao
pratica do sistema, tais obstaculos como os codigos das mercadorias e o
preenchimento da nota demandaram solug¢des para que pudesse alcancar a melhor
execucgao pratica do sistema. Desta forma, uso de cddigos unicos para mercadorias,
elaboracdo de um sistema de mineracdo e mudancgas na forma de auditar as notas,
possibilitaram os avangos descritos acima.

A NF-e é uma fonte valiosa de informacgdes, e proporcionou a SEFAZ-PE,
condi¢cbes favoraveis para tomada de decisdao sobre a recuperacdo de receitas,
aumento da arrecadacdo e otimizacdo de recursos financeiros e de infraestrutura
materiais e humanas. E também uma ferramenta que apoia a manutencdo do
equilibrio fiscal dindmico do Estado de Pernambuco, que investiu no desenvolvimento
e implantagao de processos tecnoldgicos para atingir os objetivos planejados.
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