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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo de escolha de restaurantes
fast-food, self-service e a la Carte. Para tanto, foi conduzido um estudo quantitativo-
descritivo junto a 90 moradores da zona urbana de Campo Grande - MS, com 18 anos
ou mais, pertencentes as classes A, B, C, D e E que frequentam restaurantes
comerciais. A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e
analise de clusters. A maioria dos consumidores sdo homens, com idade entre 25 e
34 anos, renda média até 6 salarios minimos e comem mais vezes por semana em
restaurante self-service do que em fast-food ou restaurantes a la Carte. Os resultados
apontam ainda uma relacéo significativa entre o nivel de escolaridade e renda dos
entrevistados com os atributos que estes consideram importantes na escolha de
restaurantes. Os fatores de maior influéncia na escolha do tipo de restaurante foram:
a qualidade do servico e da refeicao oferecidos, seguido de preco e praticidade. Além
disso, a analise de clusters identificou dois segmentos: os “Hedbnicos” e os
“Utilitarios”.

Palavras-chave: Agronegdcio; Habito alimentar; Alimentacdo fora de casa; Andlise
de clusters.

RELEVANT FACTORS TO THE CHOICE OF COMMERCIAL RESTAURANTS

ABSTRACT

The purpose of this paper was to analyze the process of choice of fast-food, self-
service and a la Carte restaurants. For this purpose, a quantitative-descriptive study
was carried out with 90 residents of the urban area of Campo Grande - MS, with 18
years or more, belonging to classes A, B, C, D and E who attend commercial
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restaurants. Data were analyzed through descriptive statistics and cluster analysis.
Most consumers are men, aged between 25 and 34 years and average income by 6
minimum wage. They eat more times a week in self-service restaurant than fast-food
restaurants or a la Carte. The results also indicate a significant relationship between
education level and income of respondents with the attributes they consider important
in choosing restaurants. The most important factors in the process of choice of the type
of restaurant were: quality of service e quality of food, followed by price and
convenience. Furthermore, the cluster analysis identified two segments: the "Hedonic"
and the "Utilitarian".

Keywords: Agribusiness; Food habit; Food away from home; Cluster analysis.

1 INTRODUCAO

Com as mudancas ocorridas na sociedade durante as Ultimas décadas, as
praticas alimentares dos consumidores também sofreram certas modificacdes
(POULAIN, 2004). Na segunda metade do século XX, ocorreram melhorias
consideraveis na condicdo de vida e renda devido a alguns fatores como aumento da
producdo/produtividade a nivel mundial, modificacbes geopoliticas, avanco do
transporte que acelerou o livre comércio de mercadorias, sobretudo de alimentos,
afetando a disponibilidade alimentar, os precos dos alimentos e as formas de
alimentacédo (LAMBERT et al., 2005).

Garcia (2003) apresenta algumas caracteristicas da comensalidade
contemporénea, entre elas: a escassez de tempo para preparo e consumo de
alimentos; presenca de produtos com técnicas de conservacédo e de preparo; conjunto
diferenciado de itens alimentares; deslocamentos das refeicdes fora de casa para
lojas de comercializagdo de alimentos como restaurantes e lanchonetes; crescente
oferta de preparacfes e utensilios transportaveis; ofertas de produtos procedentes de
diversas partes do mundo; existéncia de publicidades associadas aos alimentos;
flexibilizacdo de horarios para comer juntamente com a diversidade de alimentos e;
crescente individualizacdo dos rituais alimentares.

Dentre as mudancas evidenciadas esta o aumento da alimentacao fora de casa,
foco desta pesquisa. Os estudos nessa area tem uma longa histéria na antropologia
reportando-se a Garrick Mallery e Robertson William Smith no século XX, porém
houve um grande desenvolvimento na década de 80, sobretudo nos anos 1990, com
um aumento do nimero de lugares destinados a alimentacdo fora de casa como
restaurantes, bares, lanchonetes, rotisseries e restaurantes por quilo (ABDALA, 2005;
MINTZ; BOIS, 2002). Spang (2000) destaca o surgimento dos restaurantes como
espaco publico antes visto apenas como espaco cultural.

Castelo Branco (2000) cita cinco fatores que influenciam na alimentacéo fora de
casa: a inclusdo da mulher no mercado de trabalho, a renda familiar, que tem
aumentado nas Ultimas décadas, a quantidade e tipos de estabelecimentos
disponiveis, a idade e o niumero de membros da familia e a urbanizacao.

Silva-Filho (1996) apresenta os principais tipos de restaurantes existentes no
Brasil, dentre eles estao os restaurantes de “primeira categoria” que servem refeicoes
“a la Carte” e possuem pessoal qualificado, pois necessita de atendimento requintado,
restaurantes tipo “self-service”, onde o proprio cliente se serve, possuem balcdes
especiais, cujos alimentos sdo expostos de acordo com a temperatura e prontos para
servir, 0 servigo é simples e rapido, normalmente € cobrado por pessoa ou por quilo.
Restaurante tipo churrascaria, especializados em grelhados e assados, geralmente o
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servigo € em forma de “rodizio” ou “a la Carte”. Fast-food, onde os servi¢os séo ultra-
rapidos, direcionado ao publico que tem pouco tempo disponivel, possuem
equipamentos especiais para producéo rapida e com qualidade.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) a
alimentacdo fora de casa aumenta 15% ao ano na (Abrasel, 2012). Conforme o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE)
ocorreu alta nos precos da alimentacéo fora de casa variando 12,07% de 2010 a 2011
(DIEESE, 2011); o que é importante uma vez que as caracteristicas socioecondémicas,
como por exemplo, a escolaridade, alteram o padrao de consumo das familias (IBGE,
2011).

Esse comportamento também foi identificado em pesquisa realizada nas regioes
Sul, Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste do pais por Batalha, Luchese e Lambert
(2009), foram identificados trés grupos de consumidores. O primeiro € formado por
consumidores de classes mais baixas, seu comportamento de escolha esta
condicionado pela renda, o critério de compra € o pre¢co, possuem baixo nivel de
escolaridade, dificil acesso a quantidade de alimento, preferem carnes vermelhas e a
definicdo de saulde esta relacionada com doenca, ou seja, consideram que ser
saudavel é ndo estar doente.

O segundo grupo identificado sdo consumidores com nivel de renda superior ao
primeiro grupo, sentem necessidade de diferenciacdo e tendem a se inspirar nos
habitos dos mais ricos, consomem produtos de conveniéncia, light/diet e leite
desnatado, mas ainda em quantidade inferior aos dos mais ricos. Possui bom nivel de
escolaridade, mulheres que trabalham fora, microondas e empregadas [para
economia de tempo] e buscam alimentacdo saudavel durante a semana e mais
pesada no domingo.

O terceiro grupo é composto pelos individuos de maior renda e escolaridade da
amostra, sao seletivos e tem a conveniéncia como principal condicionante da escolha
de consumo. Possui eletrodomésticos, empregada, frequentam restaurantes e
demandam entrega em domicilio. As mulheres desse grupo escolhem o alimento
baseado no impacto na sua aparéncia fisica, jA os homens, associam alimentacao ao
prazer, comer com amigos e falar sobre a qualidade dos alimentos.

Diversas varidveis afetam o comportamento do consumidor, estas estédo
relacionadas a influéncia no consumidor, sendo cultura, personalidade, valores,
familia, influéncias organizacionais [marca, propaganda, atributos do produto, entre
outros], obtencdo, consumo e eliminagdo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).
Em uma abordagem mais especifica para o consumo de alimentos, Jomori, Proenca
e Calvo (2008) citam entre os parametros para tomada de decisdo do consumidor, 0s
valores do grupo social onde o individuo esta inserido, a constru¢cao de identidades
culturais e a diferenciacéo individual, especificas a cada individuo.

Gedrich (2003) aborda os determinantes do comportamento nutricional:
bioldgicos, onde séo necessarios energia e nutrientes para sobreviver; antropolégicos
pela capacidade de avaliar os alimentos e memorizar percep¢des; econdémicos como
precos e despesas com consumo; psicologicos, sendo emocgdes, atitudes, motivos,
valores, crencas, intengcbes e envolvimento; socioculturais, que envolvem 0s grupos
de influéncia [como familia, amigos, dente outros], identidade, comunicacao,
comunidade e espiritualidade; determinantes relacionados a economia doméstica
como preferéncias alimentares individuais, significado simbolico das refeicbes e
preparacdo da comida e, por ultimo; os determinantes da situacdo relacionada, isto &,
situacao individual.
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Sob o aspecto sociolégico, Poulain (2004) aborda a complexidade dos habitos
alimentares, citando que os fatores que influenciam na escolha do alimento englobam
desde o meio ambiente a histéria individual. Ainda segundo o autor, as familias com
renda mais baixa destinam maior porcentagem do saldrio com alimentacdo em
comparacao com familias com rendas maiores, mostrando que as caracteristicas
socioecondmicas também influenciam a escolha.

Garcia (1997) estuda a dimenséao da comida no modo de vida urbano, e constata
implicagbes nos habitos alimentares e nas representagdes simbdlicas do
comportamento alimentar sob dois planos. O primeiro plano envolve os alimentos e
preparacdes que sao de fato consumidos e, o segundo plano, os alimentos desejados,
sinalizando a complexidade do processo de escolha dos alimentos.

Dessa forma, podem-se observar alguns fatores importantes na escolha dos
alimentos e dos restaurantes pelos consumidores, bem como a influéncia que as
caracteristicas socioeconémicas exercem sobre todo este processo. Sendo assim, 0
presente estudo tem como objetivo analisar o processo de escolha de restaurantes
fast-food, self-service e a la Carte, entre consumidores da cidade de Campo Grande-
MS, por meio da analise dos fatores mais relevantes para os consumidores e da
influéncia das caracteristicas socioeconémicas sobre o processo de deciséo.

2 METODOLOGIA

Foi conduzido um estudo quantitativo-descritivo (MALHOTRA, 2006). O estudo
foi realizado junto a moradores da zona urbana de Campo Grande-MS com individuos
de 18 anos ou mais pertencentes as classes A, B, C, D e E, que frequentam
restaurantes comerciais.

Foram realizadas 90 entrevistas durante o primeiro semestre de 2011, utilizando-
se de questionario estruturado, com adocao de entrevistas face-a-face [interrogatoério
direto]. Os elementos foram escolhidos pela técnica ndo probabilistica por
conveniéncia, abrangendo 30 pessoas em cada um dos trés tipos de restaurante
estudados: fast-food, a la carte e self-service, sendo as entrevistas feitas apés o
término da refeicéo.

O questionario abordou: a) caracteristicas socioeconémicas, como: idade, sexo,
escolaridade e renda; b) freqiiéncia semanal de refeicbes em cada tipo de restaurante;
e c) fatores que influenciam a escolha do restaurante: preco, qualidade do servico,
qualidade da refeicéo e praticidade, sendo mensurados com adocao de escala Likert
de 1 [nenhuma importancia] a 5 [muito importante] pontos.

A analise dos dados foi dividida em duas etapas, sendo feita com auxilio do
software Minitab (MINITAB, 2010). Na primeira buscou-se analisar a relacédo entre o
consumo e o nivel de escolaridade dos respondentes. Para isso, além do uso das
técnicas mencionadas acima, foi realizada uma analise hierarquica aglomerativa de
clusters (HAIR et al., 2009), utilizando as variaveis relacionadas aos fatores que
influenciam o consumo. A analise de cluster tem o objetivo de formar segmentos que
apresentem homogeneidade interna [intra-segmento] e heterogeneidade externa
[inter-segmentos]. Ela se inicia com um segmento para cada respondente, neste caso
90 segmentos, e, entdo, buscando minimizar a variagao interna dos grupos formados,
comecga a agrupar os mais proximos até formar um Gnico segmento, como sugerem
Hair et al. (2009).

Para selecionar a quantidade ideal de segmentos foi observada a variagcéo
percentual dos coeficientes de aglomeracdo, que indicam justamente a
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heterogeneidade dentro dos segmentos, juntamente com uma analise grafica dos
resultados (HAIR et al., 2009). Depois de selecionar a quantidade de segmentos foi
feita a sua identificacdo por meio da analise de seus comportamentos de consumo e
do seu cruzamento com as demais variaveis contidas no questionario.

Na segunda etapa da analise buscou-se identificar os fatores mais relevantes
para a escolha de restaurantes comerciais, analisando sua frequéncia de consumo e
determinantes do consumo. Para essa etapa, foram realizadas analises bivariadas
utilizando estatistica descritiva e andlise cruzada [cross-section] com testes t de
Student e Qui-quadrado com um nivel de significancia de 0,05.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

3.1 Influéncia das caracteristicas socioeconémicas no processo de deciséo

Como se pode observar [Figura 1], a amostra € composta em sua maioria por
homens, com idade entre 25 e 34 anos, renda média até 6 salarios minimos [SM] e
comem mais vezes por semana em restaurante self-service do que em fast-foods ou
restaurantes a la Carte.

Os restaurantes self-service foram os mais frequentados entre os consumidores
de Campinas, Rio de Janeiro e Floriandpolis (SANCHES; SALAY, 2011; CASTELO
BRANCO; SALAY, 2001; JOMORI, 2006), e Bezerra e Sichieri (2010) afirmaram que
na area urbana brasileira, 46,5% das refeicbes fora de casa sdo neste tipo de
restaurante. Essa preferéncia pode estar relacionada ao fato de que esses
restaurantes permitem que os consumidores facam refeicbes completas de maneira
rapida e com precos baixos (SANCHES; SALAY, 2011; TOGNINI, 2000).

Sexo

Idade

59% OMasculino

41%

M Feminino

4%
20%
17%

Escolaridade

53%

38%

21%

M 55 ou mais
Fa45 3 54
O35 a44
O25a 34
N18a24

W Superiar
O Médin

Renda

Frequéncia Semanal

J

0,93

227
1,14

9%

17%

OA la-carte
O Self-Service
MW Fast-food

’3?%

38%

M 11 ou mais
W7 a 10 salarios
O4 a B salarios
01 a 3 salarios

Figura 1 - Perfil da amostra
Fonte: Elaborada pelos autores

Varias pesquisas mostram que a alimentacéo fora de casa esta relacionada com
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as caracteristicas socio-demograficas dos consumidores, como a renda, género,
idade e escolaridade. Estudos mostram que no Brasil, de forma geral, quando se trata
de alimentacéo fora de casa, a maioria dos clientes sdo homens jovens, com até 40
anos (SANCHES; SALAY, 2011; BEZERRA,; SICHIERI, 2010; MEISTER, 2008;
BINKLEY, 2006).

Comportamento semelhante também foi encontrado entre os consumidores
ingleses, em pesquisa realizada durante 1997 e 1998 foi identificado um maior
percentual de consumidores de refeicao fora de casa entre os homens do que entre
as mulheres, além disso, a frequéncia desse consumo também foi maior entre os mais
jovens (KEARNEY; HULSHOF; GIBNEY, 2001).

Ao se analisar a influéncia da escolaridade no padréo de consumo, percebe-se
inicialmente que também no presente estudo ha uma relacdo positiva entre a
escolaridade e a renda dos entrevistados. Enquanto nos consumidores com ensino
médio, a maioria [54,17%] se encontra ganhando até 3 salarios minimos, entre
agueles que possuem ensino superior, a maioria [45,24%] ganha 7 salarios ou mais.

Em relacdo ao tipo de restaurante frequentado, percebeu-se que entre 0s
consumidores de menor escolaridade, a maioria estava em restaurantes self-service
[41,67%], seguido de fast-food [35,42%)] e por ultimo a la Carte [22,92%]. Ja entre 0s
respondentes com maior escolaridade, a maioria estava em restaurantes a la Carte
[45,24%)], fast-food [30,95%] e por ultimo self-service [23,81%], ou seja, houve uma
inversdo em relacdo aos demais respondentes. Além disso, a frequéncia semanal de
consumo de fast-food e de self-service é significativamente maior entre os
respondentes com menor escolaridade.

Em estudo conduzido por Sanches e Salay (2011), ao se investigar a frequéncia
do almogo em restaurantes self-service e a la Carte, percebeu-se que os respondentes
de maior escolaridade almocavam mais frequentemente nesses estabelecimentos do
gue os de menor escolaridade, os quais preferiam fast-foods.

Esse fenbmeno pode estar ligado a preocupacdo com alimentacao saudavel, os
consumidores com maior escolaridade estdo mais preocupados com sua saude e por
isso estdo mais propensos a comer alimentos saudaveis como frutas e menos
propensos a comer alimentos gordurosos ou com pouco valor nutricional, como 0s
lanches servidos nos fast-foods (DESHMUKH-TASKAR et al., 2007; GROTH; FAGT,;
BRONDSTED, 2001; IRALA-ESTEVEZ et al., 2000).

Em se tratando dos fatores que influenciam a escolha do tipo de restaurante
[preco, qualidade do servi¢o, qualidade da refeicdo e praticidade], as notas foram
semelhantes para os dois tipos de consumidores [maior e menor escolaridade],
apresentando diferenca significativa apenas para a qualidade do servigco que mostrou
ser mais importante para 0s entrevistados com maior instrucdo. O mesmo
comportamento foi encontrado em Porto Alegre-RS em pesquisa conduzida por
Meister (2008) onde se constatou que os consumidores que possuiam pos-graduacgao
foram os que atribuiram menor peso para a forma de pagamento e maior peso para a
gualidade do atendimento.

Para tornar a andlise mais completa, decidiu-se aplicar a andlise de clusters para
averiguar se haveriam segmentos de mercado com diferentes caracteristicas
socioeconbmicas e preferéncias de consumo. Sendo assim, fez uma analise
aglomerativa de clusters, que inicia a analise com um segmento para cada
respondente, e a partir dai vai agrupando os mais proximos até formar um grande e
anico segmento buscando sempre minimizar a variacao interna dos agrupamentos
(HAIR et al., 2009).
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Analisando os coeficientes de aglomeracdo, que indicam o grau de
homogeneidade dos segmentos formados, juntamente com a observacdo do
dendrograma resultante dessa técnica estatistica, foram identificados dois segmentos
de mercado.

Os resultados da analise de clusters comprovaram os resultados encontrados
anteriormente. O primeiro segmento, “Heddnico”, tem maior renda e escolaridade que
0 segundo, mais uma vez evidenciando a relacdo entre escolaridade e renda, e
também € mais velho, com sua maioria tendo entre 25 e 34 anos. A maioria foi
entrevistada enquanto estava no restaurante a la Carte, frequentando este tipo de
restaurante mais vezes por semana que o segundo segmento. A qualidade do servigo
continua sendo mais importante para este grupo de consumidores e com esta analise
foi possivel identificar que a qualidade da refeicdo também é estatisticamente mais
importante para este cluster.

O segundo segmento, “Utilitario”, tem menor grau de instrugdo comparado ao
primeiro segmento, também apresentou menor renda e € mais novo, sendo composto
majoritariamente por pessoas entre 18 e 24 anos. Os participantes deste grupo
estavam divididos entre restaurantes fast-food e self-service e frequentam fast-food
significativamente mais vezes por semana do que o primeiro segmento. Além de dar
menos peso do que o primeiro cluster para a qualidade do servigo e da refeicdo na
escolha do tipo de restaurante, as variaveis que mais influenciam este segmento sédo
0 preco e a praticidade.

Assim como a analise de clusters demonstrou, a renda e idade dos consumidores
também influenciam sua escolha de restaurante, o que também foi identificado em
estudos semelhantes, segundo Larson, Neumark-Sztainer e Story (2010), os
consumidores mais jovens preferem comer em restaurantes fast-food e, assim como
na presente pesquisa, outros estudo identificaram que as pessoas de maior renda
preferem frequentar restaurantes a la Carte, buscando alimentacdo de qualidade e
bom atendimento, e as de menor renda procuram alimentacéo de baixo custo (MA et
al.,2006; SANTOS, 2009; CLARO; LEVY; BANDONI, 2009; SANCHES; SALAY,
2011).

Sendo assim, foi possivel perceber uma relagéo entre o nivel de escolaridade e
renda dos entrevistados com os atributos que estes consideram importantes na
escolha de restaurantes.

3.2 Fatores relevantes para a escolha dos restaurantes

Os fatores que mais influenciam a escolha do tipo de restaurante sédo a qualidade
do servico e da refeicdo, seguido do preco e praticidade. A qualidade dos alimentos,
do servico, ou o atendimento, a praticidade e o preco também foram quesitos
encontrados em outras pesquisas semelhantes (TINOCO; RIBEIRO, 2008;
ANDERSSON; MOSSBERG, 2004; SOUKI et al., 2010; MEISTER, 2008). O preco da
refeicdo, mesmo n&o sendo o principal fator de escolha em varias das pesquisas
citadas, se mostra um quesito importante para muitos consumidores, em estudo
conduzido por French (2003) as pessoas estudas se mostraram mais inclinadas a
consumir produtos saudaveis conforme o preco era reduzido.

Outros fatores importantes para a escolha dos restaurantes que poderiam ser
citados séo, por exemplo, a variedade do cardapio, o ambiente interno do restaurante,
a preocupacdo com alimentos saudaveis, higiene do restaurante e dos funcionarios,
localizac&o e tempo de atendimento (SOUKI et al., 2010; SANCHES; SALAY, 2011,
MEISTER, 2008).
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Castelo Branco (2000) analisa a mudanca no comportamento dos individuos,
sobretudo no consumo alimentar fora de casa. Em sua pesquisa o autor verificou que
0s principais fatores que levam os individuos a frequentar os estabelecimentos séo
higiene do local, qualidade da refeicdo, simpatia dos funcionarios, oferecimento de
alimentos saudaveis e preco.

A qualidade do servico foi considerada mais relevante para aqueles
consumidores que foram entrevistados no restaurante a la Carte do que para os que
estavam nos demais restaurantes. A qualidade da refeicdo também foi considerada
mais relevante para os consumidores do restaurante a la Carte, os entrevistados do
self-service deram uma nota intermediaria e os do fast-food a consideraram menos
relevante do que os demais. Foi possivel identificar a um nivel de 95% de
confiabilidade que conforme a frequéncia semanal de consumo em restaurantes a la
Carte cresce, também aumenta a importancia atribuida a qualidade do servigco e da
refeicéo.

Esses resultados vem de encontro com as afirmacdes de Silva-Filho (1996), pois
0 autor comenta que os restaurantes do tipo a la Carte possuem atendimento mais
qualificado devido ao ambiente mais requintado.

Ja a praticidade foi considerada mais relevante para os respondentes do fast-
food e do self-service e menos importante para os do a la Carte. Finalmente, o preco
foi um fator significativamente mais importante para os consumidores de fast-food do
gue para os demais, inclusive foi identificado que conforme a frequéncia semanal do
fast-food aumenta, também cresce a importancia atribuida para o fator preco, e
conforme a frequéncia semanal do a la Carte aumenta, menor € a importancia
atribuida a este fator.

Dessa forma, pode-se perceber que os consumidores dos restaurantes a la Carte
dao maior peso para a qualidade do servico e do alimento do que para o preco ou a
praticidade, sendo esses dois Ultimos considerados muitas vezes como sem
importancia para esse grupo de consumidores (TINOCO; RIBEIRO, 2008;
NAMKUNG; JANG, 2008; MEISTER, 2008; TINOCO, 2006).

A importancia do preco como determinante da escolha da loja varia de acordo
com o tipo de produto e da natureza do comprador. Os consumidores que privilegiam
fatores como conveniéncia, por exemplo, ndo abrem méao disso mesmo que 0S precos
sejam altos (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Para os consumidores dos restaurantes self-service, os atributos importantes
para a escolha do restaurante foram semelhantes aos dos consumidores de
restaurantes a la Carte, contudo o peso atribuido foi menor, sendo as notas
semelhantes as atribuidas pelos consumidores de fast-food, o que mostra que o grau
de exigéncia seria menor nestes quesitos, comportamento que poderia ser justificado
pelo menor preco empregado neste tipo de restaurante em comparacado com o a la
Carte.

E, finalmente, entre os consumidores de fast-food, o preco e a praticidade s&o os
fatores mais importantes. O preco praticado por estes restaurantes é normalmente
mais baixo que nos demais (TOGNINI, 2000), e a praticidade € justamente 0 ponto
forte desse tipo de restaurante que é organizado para atender rapidamente o cliente,
servindo lanches rapidos que podem ser consumidos inclusive em pé€, ou até mesmo
enquanto o consumidor se desloca para seu trabalho.

Segundo Castelo Branco (2000) os principais fatores que levam essas pessoas
a almocarem fora dizem respeito ao trabalho e o preco das refeicbes e que a
qualidade, o paladar e questdes de saude influenciam na escolha do prato.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo de escolha de restaurantes
fast-food, self-service e a la Carte, entre consumidores da cidade de Campo Grande-
MS, por meio da analise dos fatores mais relevantes para os consumidores e da
influéncia das caracteristicas socioeconémicas sobre o processo de decisdo. Para
tanto, conduziu-se um estudo quantitativo-descritivo junto a 90 moradores da zona
urbana de Campo Grande-MS, com 18 anos ou mais, pertencentes as classes A, B,
C, D e E e que frequentam restaurantes comerciais. A analise dos dados foi realizada
por meio de estatistica descritiva e analise de clusters.

A maioria dos consumidores s&o homens, com idade entre 25 e 34 anos, renda
meédia até 6 salarios minimos [SM] e comem mais vezes por semana em restaurante
self-service do que em fast-foods ou restaurantes a la Carte. Em relacéo ao tipo de
restaurante frequentado, percebeu-se que entre os consumidores de menor
escolaridade, a maioria estava em restaurantes self-service, seguido de fast-food e a
la Carte. J& entre os respondentes com maior escolaridade, aconteceu o inverso.

Os fatores de maior influéncia na escolha do tipo de restaurante foram: a
qualidade do servico e da refeicdo oferecidos, seguido de preco e praticidade. Os
quesitos qualidade do servi¢o e da refeicdo foram considerados mais relevantes para
0s consumidores de restaurante a la Carte, a praticidade foi considerada mais
relevante para os entrevistados de fast food e self-service, e o preco foi mais
importante para os consumidores de fast food.

Os resultados apontam ainda uma relagcdo significativa entre o nivel de
escolaridade e renda dos entrevistados com os atributos que estes consideram
importantes na escolha de restaurantes. A analise de clusters identificou dois
segmentos: os “Hedbnicos”, formado pelos consumidores mais velhos e de maior
renda e escolaridade, e o “Utilitario”, composto por pessoas com o perfil inverso aos
Hedonicos.

As limitacGes da pesquisa referem-se a amostra ter sido feita de maneira néo
probabilistica, resumindo os resultados encontrados a amostra estudada e ao fato de
ndo terem sido estudados consumidores com outros niveis de escolaridade, sendo
entrevistados individuos com ensino médio e superior. Sugere-se a realizacbes de
estudos semelhantes a este, com maiores amostras e em outras regides do pais, de
modo a dar suporte aos resultados encontrados aqui.

O presente trabalho tem implicacdes gerenciais, principalmente para os gerentes
dos tipos de restaurantes estudados. As caracteristicas dos consumidores
identificadas na pesquisa pode ajuda-los a direcionar os esfor¢os e recursos para uma
melhor satisfacdo dos frequentadores de restaurantes a la Carte, self-service e fast
food.
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