A utilizacao das Ferramentas de Gestao Financeira

nas Empresas

O caso das micro e pequenas empresas da cidade de Sao Joao no Sudoeste do Parana.

Aulison André Kummer

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Graduando pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
aulisonkummer@hotmail.com

Dalton Bromberger

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Graduando pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
admdalton@hotmail.com

Paulo Cezar Dondoni

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Doutor pela Universidade Federal de Santa Catarina
pcdondoni@utfpr.edu.br

Resumo: O empreendedorismo vem se desenvolvendo no Brasil ha algum tempo.
Muito embora a ideia central seja auferir ganhos econémicos esses negdcios mes-
mo que inconscientemente estimulam a concorréncia. No entanto, muitas dessas
empresas sdo abertas e funcionam, quando ndo chegam a faléncia, sem adotar
ferramentas e técnicas que se fazem necessarias a gestao do negdcio. O presente
estudo, embora insipiente, procura analisar o que ocorre com empresas localiza-
das em areas distantes dos centros que ddo suporte ao empreendedorismo.

Palavras chave: Gestao. Empreendedor. Financas.
THE USE OF THE TOOLS FOR FINANCIAL MANAGEMENT IN ENTERPRISES

Abstract: Entrepreneurship in Brazil has been developing for some time. Although
the central idea is earning economic profits, these businesses also stimulate com-
petition even if it is not on purpose. However, many of these enterprises start and
operate without adopting any business management tools or techniques. This
study, although incipient, seeks to analyze what happens with these companies,
especially considering the ones located in areas distant from the centers where it
is easier to support entrepreneurship.

Kei-words: Management. Entrepreneur, Finance.

1 Introducao

O empreendedorismo vem se desenvolvendo no Brasil
diuturnamente. Segundo Dorneles (2001), o empreendedorismo
vem se desenvolvendo com mais intensidade a partir da década
de 1990, como conseqiiéncia de varios fatores, entre eles o de-
semprego originario na ocasido pelos percalcos econémicos do
pais.

A intencdo do empreendedor, além de auferir ganhos
econdmicos, mesmo que inconscientemente estara estimulando
a concorréncia, geracao de empregos, inovacao tecnoldgica ou
até mesmo a inovagao nos negécios e, ainda, contribuir com a
nagao com o pagamento de impostos.

O estudo também procura identificar o que levou o em-
preendedor a criar, abrir uma empresa. Para Santos e Saikovich
(2004), para melhor entendimento, algumas varidveis ocorrem na
criacdo de uma empresa:

A criacdo de uma empresa é o ato expresso na norma
juridica, praticado espontaneamente por um individuo ou grupo

que resulta no surgimento de uma unidade econdmica. [...] Em-
preendedor. Individuo ou grupo que torna a iniciativa de criar
um novo empreendimento. Sobrevivéncia operacional. Estado
de funcionamento em que a empresa se encontra no periodo de
poés-criacao.

Na literarutra encontram-se diversas defini¢cées ou con-
ceitos de empresa ou entidade de negdcios. Para os economistas
é definido como sendo uma unidade do sistema econdmico, com
funcdo precipua de produzir bens e servicos. Da mesma forma
o empreededor recebe uma série de nomenclaturas, como por
exemplo, Schumpeter, apud Santos e Saikovich (2004) alguém s6
é empreendedor quando realmente empreende novas combina-
¢oes. McClelland (1961) é um individuo motivado por realiza¢coes,
avesso a rotinas e funcoes ou trabalho repetitivo.

Por outro lado, pode-se associar o espirito empreende-
dor ndo somente ao espirito criativo, inovador, como também al-
guém sensivel a oportunidades, como se aplica ao planejamento
estratégico, “visdo de futuro”.

Com tudo isso, mesmo tendo a vontade e o espirito em-

preededor, o empresario da micro empresa sofre com a adversi-
dade da gestédo e conducéo de sua atividade empresarial.
Dai pode-se perguntar: esses fatos estimulam ao empresario
na busca de informagées e apendizado de gestdo econémica
financeira para seu negdcio? A contabilidade esta sendo utiliza-
da como instrumento de geracdo de informacdes gerenciais, na
gestdo do capital de giro, dos custos e formacdo de precos dos
produtos ou mercadorias?

1.1 Objetivos

A partir destas questdes, este trabalho propde-se a al-
cancar os seguintes objetivos: a) conhecer as caracteristicas ge-
rais das micro e pequenas empresas na cidade de Sao Joao, no Su-
doeste do Paranag; b) identificar quais instumentos e técnicas sao
utilizados nos controles e gestao econémica financeira; c) quais
as dificuldades enfrentadas na conducdo de seus negdcios.

2 Metodologia

Para Minayo (2000) pesquisa é uma atividade de apro-
ximacao da realidade que nunca se esgota, fazendo uma com-
binacdo particular entre teoria e dados, tendo como propésito
indagar e descobrir a realidade.

O método da pesquisa escolhido foi o exploratério des-
critivo por envolver conhecimento do fenémeno e aspectos qua-
litativos (MALHOTRA, 2001). A forma da coleta de dados foi a do
questionario fechado.

O universo definido foi de micro empreendimentos de
qualquer segmento que empreguem de 3 a 10 colaboradores na
cidade de Sao Jodo, Sudoeste do Parana.
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Para a amostra foram distribuidos 30 questionarios dos
quais rertornaram 19, ou seja, um percentual que para o trabalho
considera-se como suficiente.

A decisao de escolha de micro empresas se deu porque
além de geradoras de empregos, presume-se que possivelmente
elas enfrentam uma série de problemas que vao desde a sua fun-
dacgao quanto a sua propria gestdo e longevidade.

3 Contextualizacao

A arte de administrar pode ser entendida como um pro-
cesso de tomada de decisdo, bem como o controle das a¢des tan-
to de empresas e porque nao dos proéprios individuos.

Por se tratarem de empresas pequenas, sdo por nature-
za mais ageis flexiveis e enxutas, ndo possuindo niveis organiza-
cionais e hierarquicos complexos, o que pode ser entendido pela
pequena quantidade de funcionarios, bem como a centralizacdo
das decisdes, que impedem a delegacdo de poder no ambiente
interno.

As micro empresas sdo aqueles empreendimentos que
nao assumem uma posicao de dominio ou monopélio no merca-
do, sendo geridas geralmente por seus préprios donos, os quais
assumem os riscos decorrentes de suas atividades, ndo estando
vinculados a outras empresas ou grupos financeiros (RODRIGUES,
2000 apud KHALIL).

No que se refere a gestdo, essas categorias empresarias
geralmente conduzem seus negdécios baseados na informalida-
de no que diz respeito a técnicas eficazes de gestdo. Apesar dos
esforcos mantidos por seus proprietarios, muitas vezes, essas em-
presas se deparam com sistemas de custeio inadequados, falta de
planejamento e controle da producao e de qualidade, auséncia
de manutencéao preventiva dos equipamentos, estoques superdi-
mensionados, bem como a falta de ferramentas de controle que
evite perdas e desperdicios de recursos (GANOZZI, 2003).

Conforme reforca Assaf Neto (2008), o processo de toma-
da de decisdo reflete a esséncia do conceito propriamente dito
de Administracéo, ja que decidir eficazmente passa a ser um fator
condicionante no que tange a continuidade do empreendimen-
to.

No mundo corporativo, buscar a conciliacdo das metas
estabelecidas pelo processo de planejamento empresarial com
as restricdes financeiras nem sempre é uma tarefa de facil exe-
cucao. Sendo assim, a busca constante pela maxima eficiéncia e
produtividade empresarial tem de ser garimpada de acordo com
os recursos financeiros disponiveis na empresa.

Gestao das financas pode ser entendida como a arteou a
ciéncia de administrar o dinheiro. A area de financas preocupa-se,
portanto, com os processos, as instituicdes, os mercados e os ins-
trumentos associados a transferéncia de dinheiro entre pessoas,
companhias e 6rgaos governamentais, ou seja, todos os envolvi-
dos com os processos de funcionamento da empresa (GITMAN,
2004).

A consecucao do planejamento financeiro se da através
de duas etapas: uma de curto e outra de longo prazo, de modo
que a projecao de planos financeiros de longo prazo, também
chamados de estratégicos, serve de base para direcionar a formu-
lacdo de planos e orcamentos empresariais de curto prazo.

De acordo com Frezatti (2000, p. 36), “uma abordagem
adequada do planejamento de negdcios é aquela que considera
o orcamento como uma forma de controle do resultado futuro”.
Planejar sem que o mesmo seja controlado é um desperdicio de
tempo e energia, ja que nesse caso, o que foi anteriormente pla-
nejado ndo estd sendo controlado, o que impede a avaliacdo do
planejado em relacdo aos objetivos anteriormente tracados.

Através da elaboracao do orcamento empresarial é possi-
vel ao gestor visualizar os possiveis custos e despesas, bem como
as receitas a serem obtidas através da adocdo do planejamento
elaborado, assim como controlar o caminho que a empresa esta
seguindo e se este coincide com as metas da mesma. O controle
orcamentario é uma forma de realimentar o sistema de planeja-
mento existente na empresa como o apresentado na figura 1.

Planejamento
Estratégico
Planejamento
Administrativo
» Controle »
lanejamento Orgamentario

Operacional

Figura 1. Os varios tipos de planejamento e controle orcamentério
Fonte: FREZATTI (2000).

As ferramentas de controles financeiros ajudam as em-
presas a coordenar seus sistemas de tomada de deciséo, sendo
assim, o fluxo de informacdes fornecidas pelos instrumentos de
controle possibilita ao gestor agir pro ativamente em relagdo ao
que foi planejado e o que realmente esta ocorrendo nas diferen-
tes contas da empresa.

Sendo assim, a seguir serdo apresentados os principais
instrumentos de controles financeiros basicos destinados a ges-
tdo de micro e pequenos empreendimentos:

a) gerir as disponibiliades que compreendem os numerarios em
caixa e saldo bancarios;

b) O controle de caixa que visa manter as atividades de uma em-
presa em equilibrio;

¢) As contas a receber, tarefa que tem como funcdo controlar os
valores das vendas a prazo;

d) As contas a pagar, o outro lado das contas a receber;

d) O controle de estoques que coordena a necessidade e melhor
utilizacdo dos insumos; e

e) O fluxo de caixa que é uma ferramenta que possibilita o plane-
jamento e controle dos recuros financeiros de uma empresa.
Segundo Silva (2005, apud Stein, 2007), o fluxo de caixa é o prin-
cipal instrumento de gestdo financeira que planeja, controla e
analisa as receitas, as despesas e os investimentos, considerando
determinado periodo anteriormente projetado.
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O fluxo de caixa tem como objetivo basico projetar as
entradas e saidas de recursos previstos na empresa, de modo que
o administrador financeiro possa optar pelas melhores fontes
de recursos ou entao as melhores alternativas de aplicacao, de-
pendendo do cenario apresentado. Sendo assim, o fluxo de caixa
busca atribuir maior rapidez as entradas de caixa em relacao as
saidas, com o intuito de otimizar a sincronia entre suas disponibi-
lidades e suas obrigagoes.

Outra opgao que auxilia o gestor na tomada de decisao
na gestao financeira é denominada de capital de giro. Capital de
giro pode ser entendido como o capital necessario para a empre-
sa executar suas atividades operacionais, os quais incluem recur-
sos para financiamentos junto a clientes, recursos para manter
estoques e recursos destinados ao pagamento de compromissos
assumidos com fornecedores, bem como obrigacdes com o go-
verno. (SEBRAE, 2005).

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002), o capital de
giro representa os recursos demandados por uma empresa para
financiar suas necessidades operacionais compreendidas desde

a aquisicao de matérias-primas até os efetivos recebimentos das
vendas efetuadas.

4 Resultados da pesquisa

A pesquisa desenvolvida procurou apontar os proble-
mas das pequenas empresas na gestao de seus negdcios, basica-
mente, os voltados a gestdo e controle financeiro e que vao desde
a ideia do negdcio até sua concretizagao, como também os per-
calcos surgidos na estrada da vida do negdcio.

Na observagao e inquisicao por ocasiao da entrega dos
questionarios, observou-se que das 30 empresas que se propu-
nham responder ao questionario, em sua grande maioria - ou
seja, 27 empresas —empregam de 3 a 5 funcionarios, duas empre-
gam 08 e somente uma emprega 10.

1- Setor de atividade

T RTI——————
90% )

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Servicos
B Comércio

B Industria

GRAFICO 1
FONTE: Pesquisa Aplicada

2- Quais os motivos que o levaram a criar a

empresa?
50,00%
B Aplicar o capital
proprio

B Gerar empregos

B Realizacdo pessoal
ou profissional

Outros

GRAFICO 2
FONTE: Pesquisa Aplicada

A maioria das empresas tem sua atividade no comércio,
demonstrando o perfil dos empreendimentos localizados na ci-
dade de Sao Joao, onde a grande maioria dos negécios constitui-
-se de pequenos centros comerciais.

Quando questionados sobre 0s motivos que os levaram
a criar a empresa, a realizacao pessoal parece ser uma das princi-
pais intengdes do empreendedor ao iniciar suas atividades.

3- No que serefere ao planejamento e controle , a empresa enfrenta
algum problema na gestiao do negocio?

®Falta de planejamento
estratégico e financeiro

50.00%

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

HFalta de conhecimento técnico
para a aplicagio de ferramentas
destinadas a esse processo

E Falta de recursos financeiros
para a realizacio desse
planejamento e posterior
controle
Pouca Importédncia dada por
seus gestores nesta atividade

HNenhuma das alternativas

GRAFICO 3
FONTE: Pesquisa Aplicada

Exatamente metade dos respondentes demostraram
nao enfrentar nenhuma espécie de dificuldade no que tange ao
planejamento e controle de suas atividades, enquanto 1/4 reve-
lou haver a falta de conhecimentos técnicos para a aplicacao de
ferramentas destinadas a este processo.
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4- Quais das ferramentas abaixo a empresa utiliza para seus
controles financeiros?

H Controle bancario

H Controle de despesas

B Controle de estoques

B Controle de contas a pagar
¥ controle de contas a receber
u Fluxo de caixa
= Orgamento empresarial

= Outros

GRAFICO 4
FONTE: Pesquisa Aplicada

As empresas pesquisadas demonstram que se utilizam
das ferramentas de controle financeiro em maior e menor grau,
dependendo do tipo de controle abordado.

5- A empresa eventfualmente paga algum titulo
em atraso a seus fornecedores mesmo tendo
dinheiro em caixa?

100%
80%

0,
60% =Sim

40% ENio

20%

0%

GRAFICO 5
FONTE: Pesquisa Aplicada

6- Existem momentos em que por falta de
estoques os clientes deixam de ser atendidos, ou
sao atendidos em atraso?

70%
60%

50%
40%
30%

H Sim

ENio
20%

10%
0%

GRAFICO 6
FONTE: Pesquisa Aplicada

Quando questionados sobre situacdes em que os forne-
cedores sao pagos em atraso, todos os respondentes foram una-
nimes ao dizer que isso nao acontece na gestao do negdcio, o que

ja nos remete a questdo anterior, onde 60% utilizam ferramentas
de controle de contas a pagar.

A maioria das empresas pesquisadas diz que existem
sim, situagées em que o nao atendimento dos clientes passa a ser
realidade devido a falta de estoque do produto almejado.

7- Ja ocorreram situacdes em que a
conta corrente bancaria esteve negativa
por determinado periodo por nio ter

i i te?

sid

80% 2
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GRAFICO 7
FONTE: Pesquisa Aplicada

8- Quando vocé precisa fazer compras

para a casa, existem situacoes em que &

utilizado dinheiro da empresa para tal
fim?

80%
60%

ESim
40%

ENio

20%

0%

GRAFICO 8
FONTE: Pesquisa Aplicada

Em relagdo ao controle bancario dos recursos

das empresas, mais de 2/3 dos empreendimentos re-
velaram nao haver situacées de descontrole de suas

contas correntes, o que poderia resultar em despesas
nao programadas.
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A maior parte dos gestores questionados, dis-
seram que utilizam dinheiro do préprio caixa da em-
presa para fazer compras para a casa, ou seja, ha nesse
aspecto a caracteristica de misturar o dinheiro da em-

presa com os recursos do negécio.

necedores devido ao atraso de seus clientes. Sendo as-
sim, o descompasso entre o fluxo de entradas e saidas

de recursos parece nao ser um problema para a maior
parte dos questionados.

.. N 11- Ocorrem perdas (prejuizos) em
9- A empresa ja teve alguma despesa nao N .
e relacio ao recebimento de suas vendas
programada que tenha prejudicado seus . >
. feitas a prazo?
resultados no final de um periodo?
75.00% 03,75%
80% - S 100% .
60%% - 80% -
B Sim 60% - B Sim
40%
ENio 40% - ENio
a, -
20% 20% -
0% 0%
i GRAFICO 11
GRAFICO 9
FONTE: Pesquisa Aplicada FONTE: Pesquisa Aplicada
10- A empresa chega a atrasar o 12- A empresa consegue manter um
pagamento de seus fornecedores em nivel adequado e preciso de capital de
decorréncia do recebimento em atraso giro necessario para sua gestao?
de seus clientes?
75.00%
80% - g
60% 56.25%
75% 60% -
40% - . W Sim
HSim 40% -
- ENio
do
20% - 20% -
0% 0%
GRAFICO 10

FONTE: Pesquisa Aplicada

No que se refere a programacao e controle das
despesas, a maioria dos empreendedores relataram
que a incidéncia de despesas nao programadas é um
fato na gestao de seus negdcios, o que acaba por pre-
judicar os resultados no final do periodo.

A minoria dos gestores disseram ocorrer casos
em que faltam recursos para o pagamento de seus for-

GRAFICO 12
FONTE: Pesquisa Aplicada

O recebimento das vendas feitas a prazo pa-
rece gerar perdas ou prejuizos para quase todas as
empresas pesquisadas, o que nos remete a questao 5,
onde demonstra que menos da metade das empresas
faz uso de alguma ferramenta de controle de contas a
receber.

Quando abordada a questao do capital de giro manti-
do pela empresa, quase 2/3 disseram que conseguem
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manter um nivel suficiente de recursos nas contas cir-
culantes.

13- Se a resposta anterior foi NAO, qual a maior dificuldade?

35% mLimite de crédito baixo no banco

30,77%

30,77%
30%
m Dificuldade de acesso aos bancos

25%

M Juros altos
20%

15% Baixo volume de vendas

10%

= Descompasso quanto ao
recebimento de suas vendas e o
respectivo pagamento de seus

fornecedores
= Qutros

5%

0%

GRAFICO 13
FONTE: Pesquisa Aplicada

Os respondentes revelaram, ainda, que dentre as maio-
res dificuldades enfrentadas pelas empresas no que tange a ma-
nutencao adequada do capital de giro destaca-se o limite de cré-
dito baixo nos bancos, bem como os juros altos.

14- Vocé acredita que o descompasso ou diferenca entre as vendas e as
despesas (falta de capital de giro) é provocado por?

70%

609
’ ® Falta de controle de fluxo de
caixa

50% H Excesso de compras

40% B Pequena quantidade de vendas em

relacdo as despesas

30% Aplicagio de recursos fora da

atividade operacional da empresa
® Atraso das contas a receber
(inadimpléncia)

= Outros

20%

10%

0%

GRAFICO 14FONTE: Pesquisa Aplicada

No que se refere ao equilibrio entre as contas a receber
e as contas a pagar, a grande maioria dos respondentes disseram
que a inadimpléncia em seus empreendimentos é o principal mo-
tivo que leva a ocorrerem descompassos no fluxo de caixa. Esse
fato nos remete a informacéo anterior, de que menos da metade
das empresas fazem uso de algum tipo de ferramenta de contas a
receber.

15- Se a empresa nao utiliza alguma das ferramentas (Instrumentos de
gestiao) de planejamento e controle financeiro de micro empreendimentos,
qual o motivo?

H Falta de importancia dada ao
respectivo controle

EN3o hi na empresa uma pessoa
para efetuar os controles

H Falta de conhecimento da
existéncia dessa(as)
ferramenta(as)

15%
10%
’ Nenhuma das alternativas
5%

0%

GRAFICO 15
FONTE: Pesquisa Aplicada

Em torno de 30% das empresas nao dao importancia
a pelo menos um tipo de ferramenta de controle financeiro, no
entanto, outras causas que atingem 40% das respostas levam a
nao utilizacdo dos controles. Tais dados tornam-se relevantes ao
demostrar a maneira como as empresas veem a utilizacdo desse
tipo instrumento de gestao.

5 Consideracodes Finais

Pode-se dizer que a pesquisa apontou um bom nivel eco-
nomico das empresas. Porém, a questdo que nao foi respondida,
porque é que a midia aponta uma série de dificuldades desses
pequenos negdcios que geram muitos empregos por esse Brasil
a fora. E muito provavel, pelo menos é o que se acredita enquan-
to pesquisadores, que a dificuldade ou até certo receio em res-
ponder questdes que apontem uma ma gestao, ou ma utilizacdo
de ferramentas e técnicas que facilitem a tomada de deciséo, sao
questdes vinculadas a cultura do empreendedor, principalmen-
te aquele do interior, mais propicio a desconfiar de pesquisas e
situacdes parecidas, imaginando que esses dados possam ser uti-
lizados para outros fins que nao os académicos cientificos que é
esse caso.

Como foi observado na grande maioria, as empresas sao
do segmento comércio, o que significa dizer que elas atuam na
area supermercadista, embora de pequeno porte, mercearias,
bem como os chamados varejées, que vendem desde quinqui-
Iharias ate roupas e calgados.

Um dos pontos citados pela pesquisa, é que as empresas
deixam de vender ou tem custos elevados fundamentalmente
pelo descontrole, como é o caso das questdes 6 e 11, onde deixa-
-se claro a vulnerabilidade no que tange a gestao de estoques,
bem como os sistemas de analise de crédito.

E por fim, o que se supunha verdadeiro confirmou-se
como as respostas da questao 8, onde o empreendedor nao faz
distincdo entre a pessoa juridica e a pessoa fisica. Outro fato apu-
rado, é que grande parte dos empreendimentos nao utilizam ou
nao acreditam em pelo menos um tipo de técnica gerencial, fato
que se pode relacionar a informalidade com que sao geridos. Tal
informalidade permite descobrir o potencial dessas empresas
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existentes, bem como a lacuna criada pela necessidade de conhe-
cimento de técnicas gerenciais, como também procura formas de
atender esse publico marcado pela cultura do conhecimento em-
pirico.

Referéncias

ASSAF NETO, Alexandre; TIBURCIO SILVA, César A. Administracao
do Capital de Giro. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

ASSAF NETO, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. 3 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

DORNELES, J. C. A. Empreendedorismo. Transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro. Campus. 2001.

FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial: Planejamento e Contro-
le Gerencial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GAZZONI, Elizabeth, I. Fluxo de Caixa — Ferramenta Financeira
para a Pequena Empresa. Programa de P6s — Graduacdo em En-
genharia de Producédo da Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis. 2003. Disponivel em: <www.admpg.com.br/2010/
down.php?id=1156&q=1> ; Acesso em 12 de outubro 2010.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 10
ed. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004

KHALIL, Raja O. Microempresa. In: KHALIL, Raja O. Processo Deci-
sério e Responsabilidade das Micro Empresas da Cidade de Rio
Bonito — RJ. Rio de Janeiro. 2008. Disponivel em: <http://www.
angrad.org.br/area_ciientifica/artigos/processo_decisorio_e_res-
ponsabilidade_social_nas_microempresas_analise_das_mi-
croempresas_da_cidade_de_rio_bonito_rj/747/>. Acesso em 12
de outubro 2010.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing. Porto alegre. Book-
man.2001.

McCLELLAND, D. C. The Achieving Society. Princeton. D. Van
Mostrand.C.1.1961.

MINAYO, M. C. de S. O desafio do conhecimento - pesquisa quali-
tativa em saude. Sdo Paulo: Hucitec, 2000.

SANTOS, Silvio Aparecido dos, SAIKOVITCH, Vera Lucia. O Perfil do
Empreendedor e suas Influéncias na Criacdo e Sobrevivéncia de
Industrias de Alimentos. Revista de praticas administrativas. Ma-
ringa. UNICORPORE. 2004.

SEBRAE, Servicos Brasileiro de apoio as micros e pequenas empre-
sas. Manual Como Elaborar Controles Financeiros. Minas Gerais,
2005. Disponivel em http//www.sebrae.com.br.

STEIN, Felix A.C. Avaliar a Utilizacdo das Ferramentas de Controles
Financeiros Para Tomada de Decisao “"Um Estudo de Caso na Em-
presa Semler, Semler & Cia ltda. 2007. 55 p. Trabalho de Conclusédo
de Curso - UTFPR, Pato Branco, 2007.

32  Revista CAP - Nimero 05 - ANo 5 - Volume 5-2011



