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Resumo: Com a globalizagdo das economias, o sistema produtivo seja
de produtos ou servigos tem a tendéncia de modificar-se, aperfeigoar-
se para ndo perder sua competitividade e seus valores ja agregados.
Este artigo traz algumas considerag6es baseadas em pesquisas
realizadas em empresas do setor produtivo da Regido Sul do Brasil que
participaram do Prémio FINEP, categoria produto e a pesquisa do
PINTEC, dos quais foram realizados alguns comparativos de indices
extraidos destas pesquisas, para aquilatar o grau de inovagédo nos
produtos produzidos nesta regidao do Pais.
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Innovation in Business as a Factor
for Growth

A Comparative Study

Abstract: With the globalization of economies, production system is for
products or services tends to alter, improve themselves not to lose their
competitiveness and their values have already aggregated. This article
offers some considerations based on surveys of firms in the productive
sector of southern Brazil who participated in the FINEP Award,
category of product and research PINTEC of which were performed
some comparative indices extracted from these surveys to assess the
degree of innovation products produced in this region of the country

Keywords: Innovation, Technology, PINTEC, FINEP Award.

1 - Introducao

A nocao de inovagéo foi reconhecida na década de 30
por Schumpeter (1982), que identificou cinco tipos de
inovagao: novos produtos ou mudangas substanciais em
produtos existentes; novos processos ou métodos de
producao; novos mercados; novas fontes de recursos; e
novas organizagoes.

Este artigo tem o objetivo de comparar os resultados
do prémio Finep, categoria produto da regido sul do Brasil,

considerando pesquisa realizada nas empresas que
participaram desta categoria nos anos de 2000 a 2004, e
foram classificadas entre os trés primeiros lugares de cada
ano. Neste contexto surge o questionamento sobre a
inovagao de produtos na regido sul do Brasil.

Para Schumpeter (1982), a inovagao € um conjunto de
novas funcdes evolutivas que alteram os métodos de
producgdo, criando novas formas de organiza¢ao do trabalho
e, ao produzir novas mercadorias, possibilita a abertura de
novos mercados mediante a criagdo de novos usos ou
consumo.

As limitagcées do crescimento e desenvolvimento de
uma economia, na visdo de Schumpeter (1982), estdo na
falta de projetos rentaveis, na auséncia de estoque de
conhecimento e na pouca disponibilidade de pessoas
capazes de empreender. Portanto, a limitagdo do
crescimento econémico e social ndo esta na falta de
investimentos, mas sim de competéncias para identificar
oportunidades de negécios.

As principais formas de inovagdo classificadas por
Schumpeter (1982) sao:

a) Introdugcdo de um novo bem, ou de uma nova
qualidade com o qual os consumidores ainda nao estao
familiarizados;

b) Introducdo de um novo método de produgédo que
ainda nao tenha sido testado pela industria de transformagao
e que, de algum modo, precisa estar baseado numa
descoberta cientifica nova, que pode constituir uma nova
maneira de comercializar uma mercadoria;

c) Abertura de um novo mercado, em um ramo
particular da industria de transformagdo que nao esteja
disponibilizado no mercado;




d) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-
primas ou de bens semimanufaturados, independentemente
do fato de essa fonte ja existir ou ter que ser criada;

5) — Estabelecimento de uma nova organizagao de
qualquer indlstria, como a criagdo de uma posigao de
monopdlio ou a fragmentagéo de uma posicao de monopélio.

Inovagéo é uma combinacdo de necessidades sociais
e de demandas do mercado com os meios cientificos e
tecnologicos para resolvé-las. A inovagao tecnoldgica é
entendida como a transformacao do conhecimento em
produtos, processos e servigos que possam sem colocados
no mercado.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 1997), o
conhecimento dos processos de inovagao tecnolégica, seus
determinantes e seus impactos econémicos requerem a
construgdo de indicadores capazes de apontar tendéncias
na populagdo de empresas e que se refiram a economia
como um todo. E isso que torna necessaria a abordagem
estatistica e a produgcédo de informagdes sobre inovagao e
atividades tecnolo6gicas, conforme grafico 1 abaixo;
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Grafico 1
Fonte:OCDE/Eurostat, 1997
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2 — Desenvolvimento

Para Reis (2004), alguns estudos apresentam a
inovacdo como uma criagao original, uma novidade; outros
estudos a apresentam como algo tangivel, possivel de ser
aplicado no mercado ou num processo de produgao; e outros
estudos ainda apresentam uma abordagem mercadolégica
para diferentes classes de utilizadores. Procurando
incorporar essas diferentes visdes Utterback propde que a
inovacao seja entendida como um processo que envolve a
criagdo, o desenvolvimento, o uso e a difusdo de um novo
produto ou idéia ou, resumidamente, a introdugao e difusao
de produtos e servigos novos e melhorados na economia.

Ainda para Reis (2004), a inovagao também pode ser
definida como a aplicagdo de novos conhecimentos, que
resulta em novos produtos, processos ou servigos, ou ainda
em melhoria significativa de alguns de seus atributos.
Inerente a essa definicao esté a idéia de que os produtos ou
servi¢cos, novos ou melhorados, devem ter a aceitacdo do
mercado com conseqliéncia para o aumento da rentabilidade
da empresa inovadora.

Os ganhos de competitividade e rentabilidade
empresarial origindrios de fatores como o crescimento de
novos negécios ou do market-share e o aumento da
produtividade e da flexibilidade que a implementacao de
produtos e processos tecnologicamente novos ou
substancialmente aprimorados pode gerar, sdo estimulos
criticos ao desenvolvimento da inovagdo nas empresas.

2.1 - Conceitos de Inovacao

INOVACAO ¢ a introdugdo, com éxito, no mercado, de
produtos, servigos, processos, métodos e sistemas que nao
existiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica
nova e diferente do padrao em vigor.

Compreende diversas atividades cientificas,
tecnolégicas, organizacionais, financeiras, comerciais e
mercadolégicas. A exigéncia minima é que o produto/
servigo/ processo/método/sistema inovador deva ser novo ou
substancialmente melhorado para a empresa em relagcao
aos seus competidores. (Politicas Operacionais FINEP)

INOVACAO é a introdugdo no mercado de produtos,
processos, métodos ou sistemas nao existentes
anteriormente ou com alguma caracteristica nova e diferente
da até entdo em vigor. (GUIMARAES, 2000).

INOVACAO GERENCIAL E ORGANIZACIONAL
compreende a introdug¢ao de estruturas organizacionais
substancialmente modificadas, a implementacdo de
técnicas avangadas de gestdo, bem como a implementagao
de orientagdo estratégica corporativa nova ou
substancialmente modificada.

INOVAGAO DE PROCESSO TECNOLOGICO é a
adogao de métodos de produgao novos ou significativamente
melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos.
Tais métodos podem envolver mudangas no equipamento ou
na organizagao da produgado, ou uma combinacado dessas
mudancas, e pode derivar do uso de novo conhecimento. Os
métodos podem ter por objetivo produzir ou entregar
produtos tecnologicamente novos ou aprimorados, que nao
possam ser produzidos ou entregues com os métodos
convencionais de produgdo, ou pretender aumentar a
produgao ou eficiéncia na entrega de produtos existentes.
Em algumas industrias de servigo, a distingao entre
processo e produto pode ser nebulosa. Por exemplo, uma
mudanga de processo em telecomunicagbes para
introdugdo de uma rede inteligente pode permitir a oferta ao
mercado de um conjunto de novos produtos, tais como
espera de chamada ou visualizagdo da chamada. (OECD.
OSLO MANUAL,1997, p.51.).
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2.2 - Panorama Nacional Referentes
a Beneficios e Difculdades em

Inovar

De maneira geral, a percepgdo que as empresas
tém sobre os beneficios das inovagbes nao deixam de
refletir sua estratégia no sentido de estratégia efetiva,
realizada, nao necessariamente planejada. Nesse
sentido, é interessante observar que a maior freqiiéncia na
atribuicdo de importancia alta recaiu primordialmente em
impactos que estdo antes relacionados com a defesa de
posi¢des de mercado e na diminuigdo de custos aumento
de qualidade, agilidade, demanda flexibilidade, conforme
detalhado no gréfico 2, abaixo:
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Beneficios da Pesquisa Nacional
Fonte: Pintec 2000/IBGE

As maiores dificuldades de inovar para a maioria das
empresas brasileiras, vivenciadas pelos empresarios e
apontados por Caron ( 2003) foram:

a) Falta de confianga do empresariado nas politicas do
governo para enfrentar os riscos de inovagao e melhoria dos
produtos, processos € servigcos;

b) Falta de pessoal técnico para identificar
oportunidades de inovagdo e desenvolver pesquisas de
produtos, processos e servigos, além da falta de recursos
financeiros da empresa para compra de maquinas e
equipamentos;

c) Pouco uso de processos de interagao, atuacéao
conjunta, parceria e aliangas, por falta de confianga
reciproca entre empresarios e por falta de confianga nos
mecanismos e instrumentos do governo;

d) Pouca capacidade de competicdo dos produtos
das pequenas e medias empresas nos mercados nacionais
e internacionais, por falta de qualidade e custos elevados
decorrentes de baixos investimentos em tecnologias de
producgao;

e) — Pequenos investimentos em inovagao por falta de
recursos proprios e auséncia de financiamentos dos bancos
privados e publicos e de apoio ao setor produtivo nacional.

Essas dificuldades estdo contextualizadas no grafico
3, abaixo:

Dificuldades da Pesquisa Nacional (pintec)
FONTE: CARON (2003)

3 - Préemio FINEP Produto
Regiao Sul

Com a Globalizagdo dos mercados, onde a
concorréncia é cada vez maior, os produtos dever ser
cada vez mais atrativos para o consumidor, a
inovacéao € um marco de divisores das empresas que
inovam e as que nao inovam, das que sobrevivem e
tornam-se competitivas e alcangam o centro das
atengbes com reformulagdo ou langamentos novos que
atraem o consumidor. O prémio FINEP de Inovagéao
Tecnolégica, promovido pela Financiadora de Estudos de
Projetos, empresa publica vinculada ao MCT — Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - consiste em reconhecer os esforgos
das empresas que buscam a melhor qualidade em seus
produtos e reducao de custos e desperdicios na produgao de
novos produtos ou servigos. O prémio FINEP é um incentivo
para as empresas e 6rgaos que buscam o desenvolvimento
ou a incrementacdo de produtos novos a serem
disponibilizados aos consumidores.

Categorias que participam do Prémio FINEP

O prémio FINEP contempla premiagédo para varias
categorias, ou seja: 1) Produtos, 2) Processos; 3) Pequena
Média e Grande empresa; 4) Inclusdo Social; 5) Centros de
Pesquisas. O processo esta estruturado através de comités
regionais de avaliacdo que submetem os finalistas a um
comité nacional para a premiagao dos vencedores em cada
categoria. O Prémio FINEP no ambito nacional é patrocinado
por empresas e instituigdes coligadas ao governo federal.

Avaliacao dos Resultados

Os resultados apresentados apo6s pesquisa realizada,
estdo demonstrados em graficos contendo os valores antes
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e ap6s o Prémio Finep, comparados com os dados
nacionais divulgados pelo PINTEC.

1) Qual o percentual de seu faturamento aplicado em
Pesquisa e Inovagéo.

Para o PINTEC, existe colaboragdao em todos os
setores, para as empresas, a grande forca é dentro da
propria empresa ou com outras empresas.

4) — Quais foram os impactos resultantes do processo
de implantacdo das inovagbes em sua empresa.

0%
m1 Os impactos resultantes do processo de
5 implantacio das inovacses &m Sua empresa
0% B Antes do pramic Ty
A0 W Apfs o premio A T Pl . i
2N 0 Pintes —_—ty
10% Inber o e suin o
% Pedugic da o aap T ——— o

até 1% de 2%a 5% * 5%  ndoaplicou IEEE B RRgTENE

s . [T1]
Ci’afICO 4 faiFE -uummrnm-muumnw
=====— =

Antes do prémio, a grande maioria das empresas W ks el s i

aplicavam menos que 1% (um por cento), de seu b

faturamento em pesquisas e inovagao, apés o prémio a
grande maioria passou a aplicar mais que 5% (cinco por
cento), de seu faturamento em pesquisas e inovagao, tendo
uma relacdo de coeréncia com as demais empresas
nacionais, conforme indices divulgados pelo PINTEC.

2) — Qual o percentual de funcionarios envolvidos
diretamente com as atividades de pesquisa e inovagao.
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Com a apuracgao dos resultados da pesquisa realizada,
verifica-se que apds o0 prémio as empresas equipararam o
percentual com a média nacional, tendo em sua maioria
pessoal com dedicagdo parcial em suas atividades de
pesquisa e inovagao.

3) — Principal responsavel pelo desenvolvimento dos
produtos e/ou processos nas atividades industriais extrativas
e de transformacéo.
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Neste item destaca-se a abertura de novos mercados,
com 27% e enquadramento em regulacdes relativas ao
mercado interno e externo, para as empresas ganhadoras do
Prémio, para o PINTEC, destaca-se o Aumento da
capacidade produtiva e flexibilidade da producao.

5) — Quais foram os principais investimentos realizados
pela sua empresa em atividades de inovacgao, ap6s o Prémio
FINEP.
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Existe um equilibrio entre as pesquisas, com excegao
da aquisicdo de maquinas e equipamentos, divulgados pela
pesquisa do PINTEC.

Qual o grau de importincia nas relagBes de parceria para o processo de inovagio
; tecnoldgica
[dia | méda [baxa| rfordevamts | Tatal
Clienies & Consumidores 9 1% | 0% i) 100%
Fomecedomes A% 2 ) 2 [V} 100%
Concomanies 0% | BE% | 33% 11% 1005
Universidades & ICT & 2% 2% | 56% % 100%

Tabela 1

Esta tabela 1 traz como principal fator de importancia
nas relagcbes de parcerias para o processo de inovagao
tecnoldgica, os clientes, consumidores e fornecedores, pois
deles dependem o sucesso as parcerias.
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Tabela 2

O principal obstaculo demonstrado nesta tabela 2 é a
falta de financiamentos apropriados e adequados para a
realizagdo de novos produtos, processos ou Servigos,
apontados pelos ganhadores do Prémio FINEP categoria
produtos da regiao sul, ja para a pesquisa realizada pelo
PINTEC, foi apontado os elevados custos da inovagao.
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Tabela 3

Para os ganhadores do Prémio FINEP categoria
produto regido sul, ficou apontado que: a escassez de
servigos técnicos adequados e as dificuldades para se
adequar a padrdes e normas estabelecidas sdo 0s mais
preocupantes. Para a pesquisa realizada pelo PINTEC houve
quase que um equilibrio nas respostas, com énfase na falta
de pessoal qualificado e as dificuldades para se adequar a
padrdes e normas.
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Tabela 4

A estratégia adotada pelas empresas pesquisadas,
ap6és o Prémio, ndo divergem muito dos resultados
apresentados pelo PINTEC, trazendo assim um equilibrio
com as empresas de ambito nacional.

Grdfico 9

Quando perguntados se a empresa possui em seus
quadros de funcionarios representantes de P & D, no

planejamento estratégico, a grande maioria respondeu que
possui, facilitando assim o trabalho e apresentando novos
produtos e servigos para 0 mercado consumidor.

4 — Consideracoes Finais

Com o presente estudo podemos visualizar a realidade
das empresas em suas dificuldades para poder crescer no
mercado interno e externo, a falta de apoio governamental e
ou a criagdo de um 6rgao normatizador que esclarega as
duvidas e anseios da classe empresarial, como:

a) A oferta de uma linha de financiamento especifica
para inovacgao, dando oportunidades iguais a todas as
empresas nacionais;

b) dentificar as instituicbes de pesquisas e inovagao
em seus ramos de atuagao, e divulgar para a classe
empresarial, para que os mesmos possam buscar no local
ideal as informagbes necessarias para o desenvolvimento de
novos produtos ou servigos a serem oferecidos aos
consumidores;

c) Apoiar de sem restricdes as empresas que inovam e
obtém sucessos em seus langamentos de novos produtos e
servicos, com incentivos fiscais, financeiros e
administrativos para que suas inovagdes sejam cada vez
mais visualizadas pelos consumidores, seja no mercado
nacional ou internacional.

d) Aprimorar as politicas de importacdes e exportagoes
para dar um incentivo maior as empresas que inovam.

Conclui-se que a inovasado deve levar em conta as
linhas de financiamento, as fontes de apoio para a inovagao
nas empresas, seja na area filcal ou financeira que tenham o
efeito imediato nos produtos e servigos.
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